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RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL REFERENTE AO TRIENIO
2021, 2022 e 2023

1 INTRODUCAO

O Centro Universitario do Sul de Minas — UNIS MG, instituicdo mantida pela Fundagao
de Ensino e Pesquisa do Sul de Minas — FEPESMIG, visando atender aos pressupostos da Lei n°
10.861 de 14 de abril de 2004, que cria o Sistema de Avaliagdo da Educagao Superior — SINAES,
apresenta o relatorio das avaliagdes realizadas pela Comissao Propria de Avaliagdo — CPA, nos
anosde 2021, 2022 e 2023, levando em consideracdo a pesquisa, o ensino e a extensdo, além dos
aspectos relacionados a responsabilidade social, desempenho dos egressos, formacdo do corpo

docente, adequacgdes na estrutura fisica e relacionamento com a comunidade.

Buscando a transparéncia nas agdes desenvolvidas, como também, na divulgagcdo dos
resultados e percepcdes de colaboradores e egressos, levando em consideragdo a Missdo
Institucional que ¢ de “formar pessoas socialmente responsaveis, em diferentes areas do
conhecimento, contribuindo para o desenvolvimento das regides em que atuam”, além dos valores
da “prestabilidade, exceléncia e inovag¢do” que sdo buscados constantemente por toda a

comunidade académica, a CPA apresenta o presente relatdrio.

A avaliagdo institucional promovida e acompanhada pela CPA pauta-se no respeito a
diversidade institucional e preserva a identidade do Centro Universitario do Sul de Minas — UNIS
MG que se encontra evidenciado no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, instrumento
esse de norte institucional e de busca permanente pela melhoria na qualidade dos servigos

prestados.

Dessa forma o presente instrumento encontra-se organizado em cinco eixos, tal qual
caracterizado pelo Parecer CNE/CES n° 197/2013, contemplando as 10 dimensdes referenciadas

no Artigo 3° da Lei n® 10.861, marco legal do SINAES, descritos a seguir:

UNIS MG
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EIXO DIMENSAO

I Planejamento e Avaliacdo VIII = Planejamento e Avaliacao
Institucional
I  Desenvolvimento Institucional I Missao e Plano de Desenvolvimento
Institucional

III  Responsabilidade Social da Institui¢ao

IIT | Politicas Académicas 1T Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao

v Comunicagao com a Sociedade

IX Politicas de Atendimento aos Discentes
IV Politicas de Gestao X Politicas de Pessoal

VI Organizacao e Gestdo da Institui¢ao

X Sustentabilidade Financeira

\% Infraestrutura VII | Infraestrutura Fisica

1.1 DADOS DA INSTITUICAO

Mantenedora: Funda¢ao de Ensino e Pesquisa do Sul de Minas - FEPESMIG
CNPJ: 21.420.856/0001-96

Base Legal: Lei Estadual no. 2.766/63

Ultima alteracio estatutaria: A-1, fls. 43, inscri¢do: 102, em 13/05/2009.
Mantida: Centro Universitario do Sul de Minas — UNIS — MG

Caracterizacio de IES: Institui¢do privada sem fins lucrativos

Reitor: Stefano Barra Gazzola / Felipe Flausino de Oliveira a partir de Nov/2022
Telefone: (35) 3219-5000

E-mail: reitoria@unis.edu.br

UNIS MG
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Endereco campus sede: Avenida Alzira Barra Gazzola, 650 - Bairro Aeroporto - Varginha, MG

- CEP: 37031- 099

1.2 COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO- CPA

Portaria N°23 de 2019 de 19 de setembro de 2019.

Composicao da CPA Segmento que representa
Alessandro Messias Moreira Docente Coordenador
Ivan Francklin Junior

. o Docente
Gustavo Flausino de Oliveira
Jaqueline Roberta Cardoso Santos
Dannili Galo Discente
Thaynara Aparecida da Silva
Alberane Lucio Thiago da Cunha
Helena Costa Lima Técnico Administrativo
Mikhael Elias Martins Bu-Karin
Ana Carla Raimundo Maciel
Carla Maria Romano Carvalho Representante Comunidade
Luiz Carlos Bruziguessi

1.3 PLANEJAMENTO

A Avaliacdo Institucional no Centro Universitario do Sul de Minas - Unis MG tem por
finalidade realizar uma analise interna a fim de buscar sistematizar informagdes, analisar e

interpretar a realidade no que diz respeito a qualidade académica e desenvolvimento institucional.

A autoavaliagdo ¢ coordenada pela Comissao Propria de Avaliacdo do UNIS — MG que ¢
composta por um coordenador (representante de um dos segmentos), trés representantes do corpo
técnico administrativo, trés docentes, trés discente e trés representantes da comunidade; e conta

com a colaboracao de diferentes setores da Instituicdo.

UNIS MG
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Desenvolve seu trabalho de avalia¢do institucional visando, verificar as fragilidades e

potencialidades da institui¢do apontando alternativas mais eficazes para o cumprimento do Plano
de Desenvolvimento Institucional, bem como o treinamento de professores e coordenacdo. A
implantacdo, desenvolvimento e acompanhamento das avaliagdes estdo ligados a busca de melhor
qualidade nos processos académicos e administrativos do Unis MG.

O presente relatério refere-se as atividades avaliativas realizadas em 2021, 2022 ¢ 2023 ¢
estd organizado de forma a atender os 5 eixos definidos pelo SINAES, com informagdes

quantitativase qualitativas.

1.4 METODOLOGIA

A avaliacdo ¢ realizada através de questionarios online e/ou impresso para alunos, egressos,
professores, coordenadores dos Cursos presenciais, a distdncia (EAD), Pés-graduacao, gestores,

técnicos administrativos; analise dos relatorios de setores da instituigao.

A sensibilizagdo do processo avaliativo para a comunidade académica ¢ realizada através
de banner, reunides, cartazes, mail marketing, redes sociais, site do Unis MG e CPA e visita as
salas para elucidacdo do processo de Avaliagdo Institucional e sua importancia.

Os resultados das avaliagdes realizadas por esta comissdo possibilitam a Instituicdo
planejar e atender demandas relacionadas a melhoria continua do processo de
ensino/aprendizagem.

A partir do ano de 2016 a CPA passou a adotar a seguinte programagdo para suas

avaliagoes.

QUANDO TIPO DE AVALIACAO JUSTIFICATIVAS
Conhecer o perfil de entrada dos ingressantes
a fim de tracar estratégias para a garantia de
o Avaliac¢ao dos Ingressantes ) ] )
= permanéncia no curso, evitando assim a
7]
g evasao.
% Permitir que os discentes possam avaliar seus
e docentes;
= Avaliacio de Professores
£ Implementar a¢des que garantam a formacao
E continuada de professores;

UNIS MG
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Inserir metodologias inovadoras, afim de

eliminar as deficiéncias didatica/pedagdgicas
de nossos professores;
Melhorar o processo de ensino e

aprendizagem.

Superintendentes, gestores, coordenadores e
professores avaliam o PDI, a Instituicao,

Curso e os setores de apoio.

Avaliacao Institucional Técnicos administrativo avaliam  PDI,
Institui¢do e setores de apoio, afim de
melhorar os servigos prestados e clima

interno.

Avaliagao em que alunos avaliam a institui¢ao
e seu curso, com a finalidade de aperfeigoar
3 constantemente os processos pedagogicos,
Avaliacao Institucional ) )
académicos, gerencias, bem como, a busca da
melhoria continua das estruturas do UNIS,

sejam elas fisicas ou de apoio aos alunos.

Avaliacido de Professores Justificativas esbogadas no primeiro semestre.

Segundo Semestre

Embora exista a programagao das avaliagcdes acima, destaca-se que a CPA sempre esteve
aberta a novas avaliagdes, desde que identificado a necessidade de comunidade académica
representada na comissdo. Dessa forma, em 2019 foram estruturadas avaliagdes diferenciadas

tendo em vista as peculiaridades da Educacao a Distancia da IES.

1.5 DESENVOLVIMENTO

Durante o ano referente a esse relatdrio, o trabalho desenvolvido pela CPA teve como
objetivo levantar o maior numero de informacgdes referentes a percepcdo dos alunos quanto a

avaliacdo de ingressantes, professores, coordenadores e institucional.

UNIS MG
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SENDO QUANDO STATUS
Avaliagdo de Ingressantes — Ingressantes  Primeiro semestre Realizado
avaliam a acolhida, institui¢do, coordenacao ¢

professores.

Avaliacdo de Professores — Alunos avaliam seus  Primeiro e segundo  Realizado
professores. semestres

Avaliagdo de Coordenadores - Alunos avaliam  Primeiro e segundo = Realizado

seus coordenadores. semestres
Avaliacdo Institucional — Alunos avaliam o Segundo semestre Realizado
UNIS MG

Destaca-se que até o ano de 2015 a avaliagdo institucional era realizada por semestre,
contudo a CPA definiu pela realizacdo da mesma apenas uma vez por ano, sendo definido o
segundo semestre para tal avaliacdo.

Visando responder aos itens relativos as questdes, os sujeitos das pesquisas teriam que
atribuir notas de 1 (um) a 5 (cinco) para cada um dos itens avaliados, no caso da impossibilidade
de responder a questdo foi apresentado a op¢do de reposta “nao se aplica”. As alternativas
apresentadas tiveram por objetivo traduzir a opinido do discente, seguindo a Escala de Likert.

As avaliagdes foram realizadas pelo sistema académico dos alunos, sendo que para todas
as enquetes, havia uma questao inicial explicando o processo, garantindo o sigilo e constando do
aval do aluno no que tange a seguranca dos dados e a preservacao da identidade dos respondentes.

Logo abaixo ¢ possivel observar a referida questao seguida da tinica opcao de resposta que

funcionou como um termo de anuéncia para o processo.

Prezado (a) aluno(a),

Participando da avaliagdo da CPA vocé esta contribuindo com o crescimento
institucional e com a qualidade dos servigos prestados pelo UNIS/MG - FATEPS
- FPA/IPEL - FIC, Victor Hugo, assim, as avaliacdes permitem a reflexdo, a
revisdo de caminhos e a tomada de decisdes no sentido de aprimorar nossos
Servigos.

UNIS MG
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Leia cada pergunta e dé umanotade 1 a 5, sendo 1 a MENOR nota e 5 a MAIOR
nota.

Caso a questo ndo se aplique a sua situagdo no curso, assinale a opgdo NAO SE
APLICA.

VOQE TAMBEM PODERA ACRESCENTAR COMENTARIOS CLICANDO
NO {CONE INCLUIR COMENTARIOS.

Sua participagdo ¢ extremamente importante, pois a partir delas, decisdes sao
tomadas, professores sdo capacitados, vocé e sua instituigdo crescem.

Contamos com seu apoio!

O texto apresentado ¢ constante em todas as avaliagdes disponibilizadas via sistema, sendo
que os sujeitos das pesquisas, obrigatoriamente, precisavam assinalar apenas uma opcao de
resposta para acesso as demais questdes disponiveis por prova, sendo: “Ao assinalar esta opcao,
confirmo que estou ciente de que a pesquisa ¢ sigilosa e que eu nao serei identificado em
nenhum momento”.

A inten¢do da CPA com o enunciado e também com a opg¢do de resposta foi deixar claro
para os participantes a isencao em relacdo a pesquisa, que ndo haveria identificacdo dos sujeitos e
que as respostas seriam sigilosas, ndo identificando em nenhum momento aqueles que emitiram

as respostas.

1.5.1 Avaliacio Institucional

Nos quadros, sdo apresentadas as questdes das avaliagdes da CPA, de todas as enquetes
realizadas no triénio, considerando os seguimentos avaliados, bem como os eixos e as dimensdes

do SINAES.

BLOCO QUESTOES

1. O Unis ¢ reconhecido, pela sociedade como uma Institui¢ao de ensino e qualidade?
2. Os laboratdrios atendem as necessidades de seu curso?

3. Os professores/tutores adotam praticas inovadoras visando melhorar a constru¢do do
processo de assimilagdo do conhecimento?

4.  Vocé conhece a Missao do Unis?

5. Voceé conhece as atribui¢cdes do colegiado de curso?

Avaliac¢do Institucional
(ALUNOS)

6. Vocé foi incentivado a responder os questionarios de Avaliagdo da CPA?

UNIS MG
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Avaliacao Institucional

(ALUNOS)

7.

10.
1.
12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

21.

Vocé ja participou de algum Programa de Nivelamento ofertado pelo UNIS?
(DISCIPLINAS OFERTADAS GRATUITAMENTE CUJO CONHECIMENTO E PRE-
REQUISITO PARA CONTINUIDADE NO CURSO).

Vocé percebe no Unis a vivéncia dos valores institucionais de Exceléncia, Prestabilidade
e Inovagao?

Vocé percebe que a gestdo do seu curso ¢ democratica (todos tem possibilidades de
participar e fazer sugestdes para melhorar o curso)?

Vocé tem acesso aos cursos de Extensdo ofertados pelo Unis?
A acessibilidade no Unis € considerada satisfatoria?
Vocé tem acesso aos resultados das avaliagdes da CPA?

Vocé tem conhecimento sobre o Atendimento Psicopedagégico ofertado aos alunos que
apresentam dificuldades em decorréncia de alguma deficiéncia?

Vocé tem informagao sobre o Programa de Iniciagao Cientifica?
Como avalia o programa de Monitoria?

Como vocé avalia a atua¢do dos representantes de sala?

Como vocé avalia as visitas técnicas em seu curso?

Como vocé avalia o acervo da Biblioteca?

As salas de aulas sao confortaveis?

Em sala de aula, os professores apresentam postura ética, de respeito e valorizagdo do
aluno?
O Unis ¢ reconhecido como uma instituicdo que desempenha ac¢des de responsabilidade

social?

Ainda em relagdo a avaliagdo institucional, os professores respondem as seguintes

questoes:

Avaliacdo Institucional

(PROFESSORES)

L.

E visivel a adequagdo entre o contetido trabalhado ¢ o desenvolvimento das
competéncias necessarias ao futuro profissional?

O contetdo e o nivel de dificuldade da avaliagdo da aprendizagem ( provas, trabalhos) sdo
coerentes com o que foi ensinado?

A Institui¢ao favorece a inclusdo de estudantes com necessidades especiais?

Ha contratagdo de pessoal (docentes e pessoal técnico-administrativo) com necessidades
especiais?
Os Canais de Comunicagao internos do Unis-MG garantem excelente interagdo entre os

diversos setores da Institui¢cao?

UNIS MG
2021, 2022 e 2023



Grupo

Centro Universitario do Sul de Minas — ‘@%
UNIS MG Comissao Prépria de Avaliacio — CPA Q“

Avaliacao Institucional

(PROFESSORES)

6.

10.

1.

12.

13.
14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.

21.
22.

23.
24.
25.
26.
27.
28.

29.
30.

A Comunicagao leva aos alunos as informagdes de que necessitam?
Os colaboradores do Unis-MG consideram satisfatoria a atuagao da Ouvidoria?

A qualidade dos servigos prestados pelo setor "Sua Vez" é excelente?

O Unis-MG proporciona aos alunos, diversas formas de auxilio financeiro para que o

aluno possa ingressar e permanecer, com €xito, na Instituigao?

As Atividades de Nivelamento atendem de forma excelente a necessidade dos alunos

ingressantes?

A Missao do Unis-MG: "Formar pessoas socialmente responsaveis, nas diferentes areas do

conhecimento, contribuindo para o desenvolvimento das regides em que atua" ¢ vivenciada

nos diferentes setores da comunidade académica?
O programa de Monitoria do Unis-MG ¢ considerado excelente pelos professores?
O setor de Estagio atende, satisfatoriamente, aos alunos do Unis-MG?

Os alunos com necessidades educacionais especiais contam com o atendimento
Psicopedagégico?
Existem Planos de Carreira regulamentados para os corpos: docente e técnico-

administrativo, com critérios claros de admissao e progressao?

O Unis-MG conta com uma politica de formagao continuada dos docentes?

Ha politica de assisténcia e de melhoria da qualidade de vida do docente?

A sua experiéncia profissional e formagao didatico-pedagogica permitem desenvolver com

qualidade o seu trabalho?

Os orgaos colegiados do Unis-MG funcionam de acordo com normatizagdes pertinentes?
Vocé percebe que ha autonomia e representatividade dos 6rgaos de gestdo e colegiados?
Ha participagdo de professores e estudantes nos diferentes 6rgaos colegiados do Unis-MG?

A vivéncia dos valores institucionais: Prestabilidade, Inovacao e Exceléncia ¢ percebida

na equipe com a qual vocé trabalha?

No or¢amento constam verbas para capacitacao dos corpos docente?

No orcamento existem verbas para capacitagdo do corpo técnico-administrativo?
O setor responsavel estabelece politicas de combate a evasao e a inadimpléncia?
O acervo da Biblioteca ¢ considerado excelente, para todos os cursos?

Os equipamentos de informatica sao suficientes e adequados?

As salas de aulas sdo adequadas e confortaveis?

A acessibilidade no Unis-MG € considerada satisfatoria?

A Comissao Propria de Avaliagao-CPA cumpre suas atribui¢des de conduzir o processo de

autoavaliacdo?

UNIS MG
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BLOCO QUESTOES

31. A divulgagdo dos resultados da Avaliagdo da Comissao Propria de Avaliacdo-CPA ¢ feita

de forma adequada?

32. Vocé colabora com a Comissdo Propria de Avaliagao-CPA ajudando a divulgar suas
avaliagdes?

33. E perceptivel a articulagdo entre o Plano de Desenvolvimento Institucional- PDI e os
Projetos Pedagogicos dos cursos?

34. Os gestores de unidade, coordenadores de nucleos e coordenadores de curso tem

conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional- PDI?
35. A proposta do(s) curso (s) de que vocé faz parte ¢ inovadora e contextualizada?
36. O Projeto Pedagogico do curso ¢ conhecido por todos os professores do curso?

37. Os docentes do curso propdem e /ou participam de atividades de extensao?

As questdes referentes a avaliacdo institucional respondida por técnicos-administrativos,
sdo as seguintes:

BLOCO QUESTOES

1. A missdo do Unis ¢ vivenciada pelos profissionais do seu setor.
2. Os valores da Inovacao, Prestabilidade e Exceléncia sdo visiveis no setor em que vocé

trabalha.

3. Os mecanismos de comunicagao e informagdo do Unis sdo satisfatorios.
4. O Unis oferece oportunidades para meu crescimento profissional.

5. A lInstituicao favorece a inclusao de estudantes portadores de necessidades especiais.

6. Ha contratagdo de pessoal (docentes e pessoal técnico administrativo) com necessidades
especiais.

7. As atividades extensionistas atendem a comunidade regional em termos sociais, culturais,
ambientais.

8. Asacdes desenvolvidas pela Responsabilidade Social no Unis atendem a comunidade
interna e externa.

9. Os Canais de Comunicagdo interna do Unis garantem excelente interagdo entre os diversos

setores da Instituigao.

10. A comunicagao leva a todos as informagdes de que necessitam.

/4

Avaliacao Institucional
(TECNICO-ADMINISTRATIVO)

11. Os colaboradores do Unis consideram satisfatoria a atuagao da Ouvidoria.
12. A qualidade dos servigos prestados pelo setor “Stand By” (Sua Vez) é excelente.

13. O Unis proporciona aos alunos, diversas formas de auxilio financeiro para que o aluno

possa ingressar e permanecer, com €xito, na Instituigao.

UNIS MG
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BLOCO QUESTOES

14. Os alunos com necessidades educacionais especiais contam com o atendimento
Psicopedagoégico.

15. O Unis dispoe de um Plano de Acessibilidade (arquitetonica, curricular, metodologica e de
comunicagio).

16. Os cursos dos quais vocé participa mantém contato com oS seus egressos.

17. Existem Planos de Carreira regulamentados para os técnico-administrativo, com critérios

claros de admissao e progressao.

18. O Unis conta com uma politica de formagao continuada dos técnico administrativos.
19. Ha politica de assisténcia e de melhoria da qualidade de vida do técnico administrativo.
20. O acervo da Biblioteca ¢ considerado excelente, para todos os cursos.

21. O espago fisico da Biblioteca de sua unidade ¢ considerado satisfatorio.

22. Os laboratérios de informatica sdo suficientes e adequados.

23. A acessibilidade no Unis ¢ considerada satisfatoria.

24. A CPA cumpre suas atribui¢des de conduzir o processo de autoavaliagio.

25. O processo de autoavaliagdo ¢ desenvolvido em interagdo com os diferentes setores da

comunidade académica.

26. A divulgagdo dos resultados da Avaliagdo da CPA ¢ feita de forma adequada.

4

Avaliacao Institucional
(TECNICO-ADMINISTRATIVO)

27. Vocé colabora com a CPA ajudando a divulgar suas avaliagdes.

1.5.2 Avaliaciao de Coordenadores

Por sua vez, todos os alunos, sejam da modalidade presencial e/ou a distancia respondem

as seguintes questdes no que se refere a avaliacdo de coordenadores.

BLOCO QUESTOES

1. Responde aos alunos sobre questdes que envolvem a coordenag@o do curso em no
maximo 72 horas?
2. Divulga e incentiva a participagdo do aluno nas atividades referentes ao curso (estagios,

< 8

o 5‘ semana académica, nivelamento, extensdo, monitoria, iniciagdo cientifica)?
< 2 o I

g g 3. Tem dado as orienta¢des necessarias para o desempenho do aluno no curso?
= O

= "E 4. Ajuda naresolugdo de problema entre professor e aluno?

> O

<C 8 5. Divulga seu horario de atendimento ao aluno?

6. No horario estabelecido se encontra disponivel e acessivel aos alunos do curso?

UNIS MG
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7. E solicito (atende) as dividas e sugestdes dos alunos?

8. Acompanha regularmente o desempenho dos alunos no ambiente virtual?

1.5.3 Avaliacao referentes aos professores que atuam em turmas presenciais

Tendo em vista a avaliagdo de professores que atuam em turmas presenciais, as questoes

apresentadas sdo as seguintes:

1. Domina o contetdo ministrado?

2. Existe coeréncia entre o que foi ensinado e o que foi cobrado nas avaliagGes?

Relaciona a teoria com a pratica profissional?

Presencial
w

4.  Cumpre os horarios das aulas?

Avaliacao de
Professores do

5. Estimula e possibilita a participagdo do aluno nas aulas?

1.5.4 Avaliacao referentes a modalidade de Educac¢ao a Distancia —- EAD

Nos quadros abaixo, sdo apresentadas as diversas avaliagdes estruturadas para
compreender a percepc¢do dos alunos frente aos servigos da educacdo a distancia, seja para alunos
do semipresencial, totalmente EAD e hibridos. Destaca-se que elas foram elaboradas em 2018,
porém nem todas foram aplicadas naquele ano.

As enquetes referentes as Avaliacdo de Tutores (docentes) que atuam no totalmente EAD
e no Semipresencial busca compreender a atuacdo dos tutores de conteudo, que acompanham os

alunos EAD e do presencial que possuem disciplinas EAD. Assim, as perguntas estruturadas sao:

1. O tutor estimula o aluno a realizar as atividades online?

2. O tutor informa regularmente sobre a proximidade dos vencimentos das atividades?
3. O tutor ¢ claro em suas respostas quando questionado sobre o contetido da disciplina?
4. O tutor ¢ cortés e amigavel em sua interagdo com os alunos?

5. O tutor é importante no meu aprendizado da disciplina?

Avaliagdo de Tutores
do Semipresencial e
EAD

6. O tutor é sempre prestativo e solicito nas solicitagdes dos alunos?

UNIS MG
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7. O tutor auxilia os alunos em situagdes/problemas nao relacionadas ao contetido da

disciplina?
8. O tutor conhece profundamente todas as ferramentas do ambiente virtual?
9. O tutor corrige as atividades online dentro do prazo estipulado (15 dias)?

10. O tutor da feedbacks aos alunos de forma completa e construtiva?

A enquete Professores/Tutores EAD, buscam compreender a atuagdo dos professores que
atuam como tutores conteudistas nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AV As, sendo as

questoes:

1. As aulas gravadas tém coeréncia com o guia de estudos da disciplina?

N~

O guia de estudos ¢ coerente com as atividades e avaliagdes aplicadas?

3. As aulas gravadas seguem a mesma ordem das unidades do guia de estudos?
4. O professor-autor domina o conteudo que leciona?

5. As atividades relacionam a teoria com a pratica profissional?

6. As atividades na sala virtual sdo estimulantes para o aprendizado?

7. As atividades online sdo condizentes com as aulas gravadas?

8. As avaliagdes presenciais sao condizentes com o que ¢ apresentado no ambiente virtual de

aprendizagem (aulas e atividades)?

Avaliacdo de
Professores/Tutores EAD

9. As aulas gravadas tém coeréncia com o guia de estudos da disciplina?

Por sua vez, outra enquete procura compreender a qualidade da atuagdo dos professores
tutores nos AVAs, levando em consideragao turmas totalmente EAD e Semipresencial, conforme

apresentada abaixo:

1. O tutor/professor corrige as atividades online dentro do prazo estipulado (15 dias)?

2. Asrespostas do tutor/professor sao respondidas no prazo maximo de 72 horas?

3. O tutor/professor estimula o aluno a realizar as atividades online?

EAD e
SEMIPRESENCIAL

4. O tutor/professor ¢ cortés e amigavel em sua interagdo com os alunos?

Avaliacdo de
Tutor/Professor

5. O tutor/professor informa regularmente sobre a proximidade dos vencimentos das

atividades?
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6. O tutor/professor ¢ claro em suas respostas quando questionado?

7. O tutor/professor ¢ importante no meu aprendizado da disciplina?

8. O tutor/professor auxilia os alunos em situa¢des/problemas ndo relacionadas ao

conteudo da disciplina?

9. O tutor/professor conhece profundamente todas as ferramentas do ambiente virtual?

10. O tutor/professor da feedbacks aos alunos de forma completa e construtiva?

Tendo em vista a qualidade do servigco prestado pelos polos, assim como 0s recursos
pedagogicos oferecidos, foi proposta a pesquisa em vista de identificar a qualidade de Polos e

Materiais Didaticos — EAD, sendo as seguintes questoes:

1. A explicagdo do contelido, nas aulas gravadas, prende minha atencdo?

2. O polo sempre esta aberto para atendimento ao aluno?

3. A equipe de atendimento no polo é cortés e amigavel?

4. Nos encontros presenciais, encontro o polo limpo e com boa estrutura para realizagdo das provas e
atividades interdisciplinares?

5. A equipe do polo sempre orienta em relagdo as atividades do curso?

6. A equipe do polo se relaciona comigo constantemente, buscando saber da minha satisfagdo em relagdo

ao curso?

7. 0O guia de estudos é bem editado, com ilustragdes, exemplos e linguagem dialogal?

8. O conteudo do guia de estudos contempla a matéria proposta para a disciplina?

Avaliacdo de Polos e Materiais
Didaticos

9. As aulas gravadas tém boa qualidade de som e video?

Outra enquete busca compreender a atuagcdo de professores da Educacdo a Distancia,

sendas seguintes questoes:

.g 1. O professor corrige todas as atividades em tempo para os estudos das avaliagdes presenciais?
< g ) e . - ) )
% o ® 2. O professor informa os critérios de corregdo das atividades no ambiente virtual?
wn A
o ~ - ; . 5 - T ,
18« g A 3. As atividades desenvolvidas no ambiente virtual contribuem para a assimilagdo do conteido da
<
g 2 o disciplina?
R
z e 8 4. As atividades propostas pelo professor sao desafiadoras e inovadoras?
A~ 5
E 5. As aulas do professor sao coerentes com o guia de estudo?
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QUESTOES
As correcOes das atividades online sdo realizadas em no maximo 15 dias?
As aulas do professor contribuem para meu desenvolvimento profissional?
O professor (a) da disciplina demonstra dominio do contetido trabalhado?

O professor é claro em suas explicacdes sobre os contelidos ministrados nas aulas?

1.5.5 Avaliacdo de alunos ingressantes

Tendo em vista a avaliagdo referente a percepg¢ao inicial dos alunos ingressantes nos cursos

do UNIS MG, sdo apresentadas as seguintes questoes:
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QUESTOES

O coordenador do curso fez a acolhida de forma satisfatoria, oferecendo o suporte
necessario e dando tranquilidade no inicio do curso.

Posso afirmar que a coordenagao ¢ presente e acompanha adequadamente minha turma.
Minhas expectativas iniciais em relagdo ao curso foram atingidas.

No inicio das aulas, os professores apresentaram o Plano de Ensino de suas disciplinas.

Nesse inicio do semestre, posso avaliar positivamente o corpo docente (professores) do
UNIS.

Posso afirmar que os valores do UNIS que sdo: Prestabilidade, Exceléncia e Inovacio
estdo presentes no cotidiano da instituigao.

Os espagos de uso comum sao satisfatorios.

Estou satisfeito com o atendimento que tenho recebido no setor SUAVEZ (STAND BY).

Os profissionais de apoio, como porteiros, servigos gerais, técnicos de suporte, sdo
dedicados, o que garante meu bem-estar no UNIS MG.

10. A estrutura da institui¢do contribui com a aproximagao entre a teoria e a pratica

profissional.

11. O contetdo das aulas e os exemplos utilizados pelos professores aproximam a teoria da

pratica profissional.

12. Recebi informagdes relativas aos procedimentos académicos (horarios das aulas,

funcionamento dos servigos de apoio ao estudante, empréstimo de livros, acesso a rede wifi
e outros).

13. Estou satisfeito com o UNIS MG e indicaria a institui¢ao para amigos ¢ familiares.

1.5.6 Caminhos Metodoldgicos

Destaca-se que até o ano de 2017, as pesquisas foram tabuladas e tratadas pelo Software

SPSS, permitindo o cruzamento das informagdes e as entregas dos resultados de forma individual

ou de todo o Centro Universitario, conforme o caso.
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Ou seja, a avaliagdo em que os alunos avaliavam seus professores por exemplo, permitia a

geracdo de um resultado geral de todos os professores, com a respectiva média e desvio padrdo.
Por sua vez, era gerado resultado por Unidade de Gestdo, como também, de forma individual,
permitindo que cada professor tivesse acesso ao seu resultado em particular.

Destaca-se que sempre houve um cuidado ético com a divulgacdo dos resultados,
principalmente na avaliagdo em que os avaliados poderiam ser identificados. Nessa logica,
garantiu-se o sigilo absoluto para todos os respondentes das pesquisas, sendo que em momento
algum os sujeitos foram identificados.

Assim, todas as respostas sempre foram devidamente tratadas e analisadas pela equipe da
CPA, com o consequente encaminhamento das andalises para o Comité Gestor do UNIS, reitoria,
alunos, professores e técnicos administrativos.

Nessa logica, embora a entrega dos resultados com a utilizacdo do Software SPSS fosse
um ponto forte do processo avaliativo realizado pela IES, a preparagdo dos resultados para
alimentagdo do sistema, bem como, a geragdo dos resultados sempre significou um processo
intenso, desgastante e demorado, ocasionando na entrega dos resultados de dois a trés meses apos
a finalizacdo das avaliagdes.

Por esse viés, contando com a intensa participagdo da vice-reitoria e tendo em vista a
agilidade na entrega desses resultados, foi determinado junto a TI, a analise, implementacdo e
entrega dos resultados de forma automatizada, por meio da ferramenta de Business Intelligence —
TOTVS Analytics, que ¢ uma solu¢cdo que busca consolidar as informagdes da CPA de forma
dinamica, intuitiva, favorecendo a gestdo de indicadores e resultados de forma agil, que permitira
que nos proximos semestres todos os atores envolvidos, tenham acesso aos resultados de forma
rapida, segura e confiavel.

Ressalta-se que, em fung¢do de se tratar do periodo inicial de utilizacdo da ferramenta, os
dados apresentados trardo associados as avaliagdes da FIC, FPA e FATEPS para as avaliagdes de
professores e coordenadores, visto que mesmas foram estruturadas conjuntamente (questdes
idénticas), por sua vez a institucional foi estruturada separadamente (questdes diferentes/proprias
de cada IES). Tal situagdo ndo favorece trazer o nimero especifico de alunos respondentes por

IES e por prova.

2. AVALIACOES EFETIVADAS NO ANO DE 2021

Em cumprimento ao programa de Avaliagdo Institucional, a Comissdo Propria de
Avaliagdo elaborou e aplicou os questiondrios, onde os discentes avaliaram os cursos, professores

e a Institui¢do; os setores e servicos de apoio ao estudante; as atividades de apoio ao discente. Em
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cada questao havia um espago para observagdes ou comentarios.

Os discentes responderam a avaliagdo de professores e de coordenadores/turmas em duas
etapas — 1° e 2° semestres, além da avaliagdo institucional no 2° semestre, no formato online, via
sistema académico TOTVs. A avaliacdo de ingressantes aconteceu no papel no primeiro semestre,
tendo os resultados extraidos pelo SPSS.

Devido a mudanca de sistema de geragao dos resultados por meio do Analytics, a comissao
optou por ndo realizar a avaliacdo institucional respondida por professores e técnicos
administrativos no segundo semestre, visto que historicamente tal preenchimento sempre
aconteceu no papel, sendo tabulados e tratados pelo SPSS, por se entender que cabe uma
sensibilizacdo desses sujeitos para garantir a confiabilidade no processo. A auséncia de tais
avalia¢des ndo interfere na contemplagdo de todas as dimensdes e eixos do SINAES, tendo em
vista 0 novo triénio que inicia em 2019 (resultados de 2018).

Vale ressaltar que houve uma ampliacdo no envolvimento dos alunos no que se refere a
participagdo nas enquetes no ano de analise. Tal fato ocorreu em funcdo da intensa participagdo
da vice-reitoria, que utilizando de um relatério inicial gerado pelo novo sistema Analytics, gerou
semanalmente um relatério com o indice de participagdo por curso, ocasionando na sensibiliza¢ao
¢ envolvimento das coordenagoes.

No ano de 2021, considerando as avaliagdes ocorridas nos dois semestres obteve-se para

0s cursos presenciais os seguintes indices de participagdo discente:

L3 % de Participacoes Registradas

PROVA Codigo Total Alunos Respondentes  Conclusdo

Questionario do Estudante (2021) 165 189 145

UNIS Avaliacdo Ingressantes 2021/1 166 288 18

UNIS MG Avaliacdo CPA 2021/1 — Professores 171 2161 877

UNIS MG Avaliac&o Institucional 2021/1 181 2161 696

UNIS Avaliacdo Coordenador PRESENCIAL 2021/1 199 2150 691

UNIS MG Avaliacio CPA 2021/2 — Professores 205 2002 202

UNIS MG Avaliacéo Institucional 2021/2 210 2012 194

Total 210 2377 1028 43,25 %

A avaliagdo denominada de Questionario do Estudante 2021, foi inteiramente adaptada das
questdes aplicadas aos alunos concluintes e que realizam o ENADE. A intencionalidade da prova,foi
verificar, a partir da visdo discente, as percep¢des quanto a elementos basicos abordadas no
Questiondrio do Estudante tendo em vista sanar possiveis deficiéncias diagnosticadas no
levantamento. Observa-se que de um total de 189 alunos que concluiriam o curso naquele ano, as
questdes foram respondidas por 145 deles, totalizando 76,72% de participacao.
Por sua vez, avaliou-se os alunos que ingressaram na IES no primeiro semestre de 2021, sendo
um total de 288, cujas respostas chegaram ao indice de 40,97%, totalizando 118 respostas. De um

total de 2161 discentes aptos a avaliarem seus professores, houve a participagao efetiva de 877,
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totalizando 40,58% do alvo.

J& na avaliagdo institucional, em que os alunos avaliaram a IES, encontra-se 696 respostas, ou
seja 32,51% de participacdo, seguida de 691 que avaliaram seus coordenadores totalizando
32,14% do publico esperado. Por fim, a avaliagcdo de professores no segundo semestre somou
apenas 202 participagdes, 10,9% do esperado e na avaliacdo Institucional, 194, ou seja, 9,64% do
esperado.

No acumulado das avaliagdes realizadas durante todo o ano, houve uma média de participagdes
de 53,25% do publico esperado. Tal percentual, embora ndo seja o esperado pela CPA, reflete o
afastamento social vivenciado em func¢do da pandemia, uma vez desde o inicio do afastamento,
percebe-se uma diminuicao nos indices de participagdo, se comparado com 0s anos anteriores.

A oferta de cursos na modalidade de Educagdo a Distancia também foi avaliada, obtendo-se

os indices de participagdo expressos na Figura abaixo:

% de Participacoes Registradas

PROVA CcoD Total Alunos Respondentes Concluséo

Avaliacdo de Coordenadores EAD 2021.2 193 2940 175 5,95 %
Avaliacdo Tutor EAD 2021.2 190 2967 172 5,80 %
Avaliacdo de Infraestrutura EAD - Polos e Materiais 2021.2 192 2967 170 5,73 %
Avaliacdo Professor Autor EAD 2021.2 191 2939 168 572 %
PROVA 187 - Avaliacdo Professor Autor EAD 2021.1 187 2847 120 421 %
Avaliacdo de Coordenadores EAD 2021.1 189 2847 118 414 %
Avaliacdo de Infraestrutura EAD - Polos e Materiais 2021.3 221 2938 33 1,12 %
Avaliacdo Tutor EAD 2021.4 218 2968 27 ! 0,91 %
Avaliacdo Tutor EAD 2021.3 217 2956 24 0.81%
Avaliacdo de Infraestrutura EAD - Polos e Materiais 2021.4 222 2958 23 I 0,78 %
Avaliacdo Professor Autor EAD 2021.4 220 2960 23 | 0,78 %
Avaliacdo Professor Autor EAD 2021.3 219 2938 18 | 0,61 %
Total 222 4119 231 5,61 %

Observam-se resultados das diversas avaliagdes aplicadas, nos modulos 1, 2, 3 e 4,
percebe-se um baixo indice de participagdes nas enquetes. Situagdo que devera ser corrigida para
o ano de 2022, tendo em vista o levantamento de um melhor diagnéstico da percepgdo dos
participantes em relagdo a IES, docentes, tutores, materiais e Polos de apoio em parceria com

diversas instituigoes.

2.1 ALUNOS AVALIAM CURSO, COORDENADORES, PROFESSORES E
INSTITUICAO

Serdo apresentados sequencialmente as diversas avalia¢des realizadas durante 2021 e que
foram respondidas pelos discentes. Inicialmente observa-se o Questionario do Estudante adaptado
do ENADE, que teve como intuito identificar a percep¢do dos concluintes que participariam da
avaliacdo sistémica naquele ano. Os resultados foram satisfatorios, ficando com média superior a
4,5, por sua vez, os alunos tiveram a oportunidade de realizar comentarios livres para cada questao,

que ajudaram, apds a analise qualitativa, na revisdo dos caminhos institucionais.
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QUESTIONARIO DO ESTUDANTE - ENADE

QUESTAO Desvio Média
A coordenacdo do curso esteve disponivel para orientacdo académica dos 1,5 4,8
estudantes.
A instituicdo contou com biblioteca virtual ou conferiu acesso a obras 1,4 4,8
disponiveis em acervos virtuais.
Foram oferecidas oportunidades para os estudantes superarem dificuldades 1,5 4,2
relacionadas ao processo de formacao.
O curso favoreceu a articulacdo do conhecimento tedrico com atividades 1,5 4,3
praticas.
O curso promoveu o desenvolvimento da minha capacidade de pensar 1,4 4,8
criticamente, analisar e refletir sobre solu¢des para problemas da
sociedade.
A biblioteca disp0s das referéncias bibliograficas que os estudantes 1,2 5,0
necessitaram.
A instituicdo dispos de quantidade suficiente de funciondrios para o apoio 1,5 4,5
administrativo e académico.
A instituicdo dispos de refeitdrio, cantina e banheiros em condicbes 1,6 4,2
adequadas que atenderam as necessidades dos seus usuarios.
A instituicao ofereceu oportunidades para os estudantes atuarem como 1,6 4,2
representantes em érgdos colegiados.
A instituicao promoveu atividades de cultura, de lazer e de interagao social. 1,6 4,1
As ferramentas disponibilizadas pelo UNIS MG atenderam as necessidades 1,5 4,6

para aulas remotas durante o periodo de afastamento social decorrentes da
pandemia causada pelo COVID 19.

As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula 1,4 4,7
possibilitaram reflexdao, convivéncia e respeito a diversidade.

As atividades praticas foram suficientes para relacionar os conteldos do 1,5 4,1
curso com a pratica, contribuindo para minha formacéo profissional.

As atividades realizadas durante meu trabalho de conclusdo de curso 1,4 49
contribuiram para qualificar minha formacao profissional.
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As avaliagdes da aprendizagem realizadas durante o curso foram 1,3 49
compativeis com 0s contetdos ou temas trabalhados
pelos professores.

As condicOes de infraestrutura das salas de aula foram adequadas. 1,6 4,0
As disciplinas cursadas contribuiram para minha formagdo integral, como 1,4 4,8
cidadao e profissional.

As metodologias de ensino utilizadas no curso me desafiaram a aprofundar 1,4 4,6
conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e criticas.

As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores nos planos de 1,6 4,4
ensino contribuiram para meus estudos e aprendizagens.

As relagdes professor-aluno ao longo do curso me estimularam a estudar e 1,4 4,6
aprender.

Eu avalio como positivo o suporte técnico da IES para a utilizacdo das 1,4 4,5

ferramentas tecnoldgicas durante o periodo de afastamento social.

Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de 1,5 4,6
programas, projetos ou atividades de extensdo universitaria.

Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de 1,5 4,2
projetos de iniciacdo cientifica e de atividades que estimularam a

investigacdo académica.

Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem 1,7 4,4
intercambios e/ou estagios fora do pais.

Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem 1,6 4,4
intercdmbios e/ou estagios no pais.

No curso tive oportunidade de aprender a trabalhar em equipe. 1,3 5,0
O curso contribuiu para ampliar minha capacidade de comunicagcdao nas 1,3 4,8
formas oral e escrita.

O curso contribuiu para o desenvolvimento da minha capacidade de 1,3 4,8
aprender e atualizar-me permanentemente.

O curso contribuiu para o desenvolvimento da minha consciéncia ética para 1,4 4,8
o exercicio profissional

O curso disponibilizou monitores ou tutores para auxiliar os estudantes. 1,6 4,1
O curso exigiu de mim organizacdo e dedicacdo frequente aos estudos. 1,5 4,8
O curso ofereceu condigdes para os estudantes participarem de eventos 1,5 4,6
internos e/ou externos a instituicdo.

O curso possibilitou aumentar minha capacidade de reflexdao e 1,4 4,8
argumentagao.

O curso propiciou acesso a conhecimentos atualizados e/ou 1,3 4,7
contemporaneos em minha drea de formacao.

O curso propiciou experiéncias de aprendizagem inovadoras. 1,4 4,4
O estagio supervisionado proporcionou experiéncias diversificadas para a 1,5 4,8

minha formacao.

Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas foram 1,4 4,4
adequados ao curso.

Os conteudos abordados nas disciplinas do curso favoreceram minha 1,5 4,6
atuacdo em estagios ou em atividades de iiniciacdo profissional.

UNIS MG
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Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas foram 1,6 4,1
adequados para a quantidade de estudantes.

Os estudantes participaram de avaliagdes periddicas do curso (disciplinas, 1,3 4,8
atuacdo dos professores, infraestrutura).

Os planos de ensino apresentados pelos professores contribuiram para o 1,4 4,5
desenvolvimento das atividades académicas e para meus estudos.

Os professores apresentaram disponibilidade para atender os estudantes 1,4 4,5
fora do horario das aulas.

Os professores demonstraram dominio dos contelddos abordados nas 1,3 4,9
disciplinas.

Os professores utilizaram tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs) 1,4 4,8

como estratégia de ensino (projetor multimidia, laboratorio de informatica,
ambiente virtual de aprendizagem).

Total 1,5 4,6

Os resultados da presente avaliacdo demonstram o indice de satisfacdo dos concluintes que
fizeram a avaliagdo do ENADE em 2021, uma vez que trouxe um diagnostico para a IES, ao
mesmo tempo que permitiu observar os acertos e erros do processo. Os indices obtidos foram
satisfatorios, conforme observa-se na tabela.

Para esta enquete o publico-alvo era de 189 discentes, sendo que 145 responderam o
questionario, totalizando 76,72% do publico total. Esses mesmos sujeitos tiveram a oportunidade
de realizar comentario para cada uma das perguntas formuladas, sendo que, de forma geral
trouxeram elementos que ajudam a compreender a qualidade dos cursos e do servigo prestado aos
alunos.

Os comentarios encontram-se os elencados logo abaixo, sendo que os elementos em

destaque, se referem as criticas mais contundentes.

SUGESTAO

"o curso contribui muito para meu desenvolvimento pessoal e profissional."

"Os professores sao bem abertos quando estamos com dificuldade e nos auxiliam, traz sempre
palestras, traz congressos e assuntos pertinente ao curso.

"Sim, o curso traz conteudos atuais e que me ajudaram acompanhar estas mudancas no
mercado e ter uma visdo mais amplas do cendrio atual que vivemos.

A coordenacdo do curso sempre se coloca disponivel para tirar duvidas e sugestdes dos alunos.
A infraestrutura do Campus 1 ndo atendeu as minhas expectativas. N6s, alunos de 2018-2021,
sempre estudamos em salas ao lado da rua, o que resultava em sons externos o tempo todo,
como conversas, gritos, musicas altas, barulhos de veiculos, cheiro de cigarros, etc. Porém o que
sempre me incomodou foi que qualquer pessoa sempre teve livre acesso para entrar e sair do
prédio quando quisesse, sendo assim, o medo de que alguém com mas intenc¢des (como ja
aconteceu em um colégio particular da cidade, onde jovens planejavam um ataque) adentrasse
ao prédio era constante.

Acho que na pandemia focou mais dificil.

UNIS MG
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Acho que o aluno ja vem com o pensamento certo do que quer.

Acredito que no ultimo ndo, devido a pandemia.

Acredito que o UNIS foi significante e impar com relagdo as adaptac¢des devido a pandemia do
COVID-19. Nado tivemos nenhum problema com relagdo as atividades avaliativas, nem mudancas
drasticas no desenvolvimento e aprendizado das aulas mesmo com elas passando a ser online.

Ainda n3o finalizei, mas ja tem contribuido representativamente.
Algumas vezes aconteceram de ndo ter notebooks para todos, por falta de bateria. Como nas

salas ndo haviam tomadas, ndo era possivel usar carregando, sendo necessario usar em dupla,
trio.

Alguns professores nem se quer ddo atengdo ao que o aluno escreve no chat das aulas, a
interagdo é minima
Apenas a Terezinha e Thiago proporcionaram isso.

As atividades praticas sempre ajudam fixar mais o aprendizado gosto desde método, sim esta
sendo satisfatério.

As aulas online ndo sao tao produtivas quanto presencialmente, sinto que houve um grande
desfasamento da qualidade do curso. Acredito que nesta modalidade nao faria o curso se ndo
estivesse tdo proximo ao fim do curso.

as salas do campus 1 do centro Varginha sdao muito inferiores aos outros campus

Auxilia bastante na forma escrita, ja na forma oral quando estdvamos em aula presencial
ajudava, com modelo ead n3do tanto.

Biblioteca virtual ndo gostei

Boas rela¢des sim!

Cada disciplina estudada contribui muito para o crescimento pessoal e profissional na nossa
visdo de ver a realidade com senso mais critico e que possibilita criar até solugdes que possam
contribuir de alguma forma para sociedade.

Campus | possui somente banheiros.

Campus | totalmente esquecido pela reitoria. A "menina dos olhos" do Reitor muda a cada
piscada, ai o que ja tem fica jogado e esquecido.

chamar a salinha de tirar foto de "LABORATORIO DE FOTOGRAFIA" é forcar muuuuito a barra.
Equipamentos totalmente desatualizados, ndo tinha material suficiente para todos os alunos e
por ai vai... Laboratério de de audiovisual feito de qualquer jeito, ilumacao fixa chorma key mal
feito... Era mais um depdsito que uma sala de gravacéo.

Cheguei um e estou sanindo outro, muito mais preparado, qualificado e confiante.
com alguns professores especificos, ndo

Com alguns professores sim, outros ndo

Com Pandemia muitos trabalhos foram cancelados.

Com Pandemia teve que ser reduzida estas atividades eu acredito.

Como eu ja possuia alguma bagagem antes de entrar no unis por ser a minha segunda
graduacdo, acredito que houve um agregamento sim, porém nao foi algo fora do comum.
Consertasse estimula nos alunos a querer aprender mais e colocar em pratica os estudos em
sala de aula.

Da mesma forma em que ha professores solicitos e disponiveis para tirarem duvidas fora de
horario de aulas, como por exemplo aos fins de semana, ha também aqueles que ndo fazem a
minima questdo de responder em momento algum.

De certa forma sim.

A juncdo de turmas nao!!!!

Demora um pouco

Durante as aulas presenciais tudo ok. No home office se desdobraram para fazer o maximo, mas
claramente ndo é a mesma coisa...

UNIS MG
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Em todos os semestres fazemos uma avaliacao do curso.

Estagio antes da pandemia foi muito valido, os estagios on-line ndo foi tdo valido.

Este é um ponto que quase me fez desistir em alguns momentos. H3, infelizmente, como em
todo lugar, muitas "panelinhas". E, talvez por ser bem mais velho, ter uma posicao clara,
convicta e firme politicamente falando, por usar sempre a ferramenta da sinceridade, é sabido
gue isso gera desconforto. Nem todos gostam da verdade. Alguns optam pela conveniéncia. E
nas tais panelas (como acontece ainda hoje) eu sempre fiquei de fora. Os grupos se formam e
embora eu seja representante de turma, com didlogo com todos os alunos e ciente de que
desempenho meu papel com competéncia e dedicagdo, sempre sou excluido. Felizmente, como
no meu trabalho, me dando muito bem sozinho. Prefiro em alguns momentos fazer s6. Mas é
LAMENTAVEL isto que ocorre em todas as turmas, todas as salas de aula de todas universidades
e escolas.

Eu me lembro de monitores apenas no primeiro ano de graduacdo (2018), apds isso, nunca mais
vi ou fiquei sabendo.

Eu pessoalmente ndo encontrei nenhuma dificuldade no curso que me levasse a uma dedicacao
maior.

Exigiu tanto que isso esta atrapalhando, pois estdo exigindo mais que o normal e esquece que
tem gente que trabalha e tem vida social fora disso.

Extremamente prestativos.
Foram
Foram, mas precisa de um investimento financeiro que nao tenho

Gisele, nossa coordenadora é uma excelente profissional, uma pessoa muito atenciosa, querida,
presente sempre e de um conhecimento que nos inspira e nos encoraja. Quero chegar onde ela
chegou!

Gustavo sempre me ajuda quando preciso!

Infelizmente cantina € algo que eu sempre sugeri que tivesse. Faz falta.

J4 entrei e sdo muito bons

Ja vi sim, divulgacGes oferecidas oportunidades de estagio para estudantes de intercambios.
Mais ou menos, pois muitos livros ficaram a desejar, pois a biblioteca ndo os tinha.
Maravilhosos!!!

Me ajudou muito, gratidao eternal!

Mensalidade sé estd subindo.

Minha nota foi para banheiro. Na instituicdo ndo tem refeitdrio e nem cantina.
Muito

Muito pouco

Na minha visdao precisa melhorar bastante os professores precisam ser mais claros nas
explicacGes infelizmente esse semestre esta deixando a desejar.

Na minha turma nunca tivemos monitores para ajudar.
Na pandemia ficou mais dificil.

Nao

Nao favoreceu em nada

N3ao foi aplicado nada referente a esse tema nas aulas remotas, por isso nos alunos estamos
totalmente despreparados

N3o me influenciou

N3o sé em relacdo a capacidade, mas também no que tange a vontade de fazer uma pds, um
mestrado e por fim o doutorado. Na faculdade verdadeiramente abrimos nossos horizontes...
nao tem cantina no Campus 1 do centro de vga

UNIS MG
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Ndo, as vezes iamos a sala de informatica, porém diversos computadores sempre estavam com
defeitos, sendo assim, tinhamos de utilizar em duplas ou grupos.

N3o, os projetores sempre estavam com problemas, perdiamos muito tempo da aula enquanto
alguém do CAP tentava consertar.

Naooo

Nas salas de aulas faltam tomadas.
Nem todos os professores
Nenhum pouco salas superlotas

Nenhuma, o estudante precisa se virar sozinho ou com a ajuda de outros alunos para superar as
suas dificuldades

No Campus 1 ndo ha cantina, nem refeitdrio, poucos banheiros que mesmo assim sempre ha
algum com defeito ou interditado. Temos que sair para comer nas ruas, nos corredores ou até
mesmo na sala.

No campus |, as salas sdo bem pequenas e abafadas para a quantidade de alunos em algumas
matérias.

No meu campus ndo possuimos refeitorio
No meu campus ndo tinha refeitério e as coisas da maquina sdo um absurdo

O curso foi de suma importancia para o meu desenvolvimento profissional e pessoal. Muitos
conteudos aprendidos em sala de aula foram essenciais para o meu dia a dia no trabalho.

o curso trouxe ferramentas novas que nao conhecia, mas que esta presente no cotidiano das
tarefas profissionais.

O plano de ensino durante a pandemia esta muito ruim

Os planos de estudos dos professores sao bem programados nos possibilitando um
acompanhamento mais facil para nos alunos.

Os representantes de sala.

Otimo programa, participei e contribui muito para meu curriculo profissional e pessoalmente !!
Recomendo !

Pela pandemia isso pode ter atrapalhado esse processo.

Pode melhorar.

Poderiam ter mais formas de questionamentos pertinentes ao processo se formacgao
profissional e cidadao.

Por ter 30 anos de pratica acreditava que a faculdade me serviria apenas para ter o "canudo".
Bobagem! Claro que a pratica ajuda e muito, mas o Unis me ensinou em 4 anos mais que os 30
da rua. Gratidao!

Poucos professores demostraram dominios sobre o que era ensinado

Pouquissimo.

Praticamente nao existem referéncias bibliograficas

Quando os professores traziam alguma bibliografica para a aula sim, porém foram pouquissimos
professores que fizeram isso.

Quando precisei falar algum professor consegui

Queria parabenizar os professores Fabricio Pelloso e Angelo Avila Mesquita pela étima dinamica
nas aulas e que atende cada aluno conforme sua necessidade , parabéns.

Refeitério? Campus | deveria ter, pelo menos no minimo. Nem se compara com a infraestrutura
da Cidade Universitaria.

Sala pequena demais para a quantidade de alunos, pouca ventilagao.

Se ndo contar a existéncia do Campus 1, a nota seria um 4 ou 5.

sempre faltavam computadores

UNIS MG
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Sempre fazemos trabalhos com os mesmos grupos, fica facil trabalhar em equipe quando todos
SA0 Seus amigos.
Sim e ndo. Acredito que a instituicdo ndo trabalhe de forma mais direta as questdes politicas e
sociais das quais estamos passando, vivendo e sofrendo. Temas politicos e de sociedade nao sdo
discutidos em sala de aula.
Para o nosso curso, acredito ser primordial tais assuntos.
Sim mais falta objetividade dos professores esta muito ruim as aulas tem professores que sé ler
slides.
Sim! Excelentes professores. Unica ressalva é perceber em alguns momentos que a opinido
pessoal do professor (sua ideologia politica) ndo pode sobrepor a grade curricular, o que
infelizmente, em alguns momentos, ocorre. Ja ocorreu comigo e num episddio tive que lembra-
lo que a funcdo dele ali ndo era aquela, politicamente falando... Mas sao excelentes!
Sim! Infelizmente fomos pegos por uma pandemia que, fatalmente prejudicou a todos nos,
professores e alunos, assim como a reitoria e seus pares. Inegavelmente as jungdes foram um

ponto negativo.
Sim, bastante

Sim, inclusive também me possibilitou a trabalhar pela primeira vez de carteira assinada, ja
atuando na minha area, como auxiliar de contabilidade.

Sim, muito bem qualificados.

Sim, muito boas!

Sim, muitos trabalhos foi desenvolvidos em grupos

Sim, o NAF e os PIC.

Sim, os congressos e palestras

Sim, os conteldos sdo as atividades abordados dentro das empresas.

Sim, os professores sempre buscam ajudar os alunos, desde que o aluno dé o primeiro passo.

sim, para acompanhar e aprender mais exige que se tenha organizacao e dedicacao e
participacao de nos alunos para que se alcance ao objetivo dos estudos.

Sim, para nos alunos pesquisar e aprofundar mais sobre o assunto gerando mais conhecimento.
Sim, pelas plataformas e por email.

Sim, PIC, Congresso do Inova entre outros.

Sim, porém alguns ndo conseguem transmitir seu conhecimento de forma clara.

Sim, primordialmente o NAF.

Sim, sempre.

Sim, um deles e o Naf - Comex a qual fico feliz em participar e colocar o conhecimento estudado
em pratica e também os PIC realizado nos semestres.

Sim. O curso me ajudou bastante na minha linguagem e do modo de me posicionar.
Sim. Sempre desenvolvem atividades do mundo atual

Sim. Sempre oferecem estagios

Sé tivemos "problemas" similares a esse com um Unico professor.

Tem algumas disciplinas que ndo agregam em nada infelizmente.

tivemos poucas aulas praticas

Todos demonstram e tem dominio, porém alguns ndo tem didatica para dar aulas.

Totalmente! Principalmente na questao oral. Eu tinha certa dificuldade em manter minhas
emocodes ao falar em publico e hoje posso estimar que melhorei muito!

Um campus ndo possui cantina/refeitorio.
Um novo Roger surgiu a partir do Unis.

UNIS MG
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Observam-se nos relatos os diversos elogios emitidos pelos sujeitos, bem como algumas

criticas. Destaca-se que todos os comentarios foram encaminhados para os coordenadores de
cursos e para a Pro-reitoria que tragou estratégias para corrigir os possiveis erros. Quanto a
estrutura do Campus I, o UNIS MG est4 reduzindo a utilizagdo de salas de aulas e de toda a
estrutura, adaptando o prédio apenas para EAD, no entanto, tal redugdo ¢ gradativa em comum

acordo com os alunos do presencial, que preferem ficar no prédio em funcdo da localizagao.

2.2 ALUNOS AVALIAM SEUS PROFESSORES

Durante o ano foram realizadas duas avaliagdes para cursos presenciais que buscaram

compreender a percepcao discente quanto aos professores do curso, uma das avaliagcdes aconteceu

no primeiro semestre € a outra no segundo, os resultados encontram-se logo abaixo por semestre.

CPA Presencial Professores
PROVA PROFESSOR L
UNIS MG Avaliacdo CPA 2021/1 — Professores v/ Todos k
ANO CAMPUS CURSO DISCIPLINA
Todos v Todos Todos v Todos

179 701 1,09 4,28

Professores Avaliados Alunos Respondentes Desvio Media

No primeiro semestre os 701 alunos avaliaram 179 professores, sendo que em uma nota
que varia de 1 a 5, os docentes obtiveram nota de 4,28, com desvio padrdo de 1,09. Resultado este
que gira em torno da média historica do UNIS e trazem a percepcao de que os docentes estdo
cumprindo cum suas atribui¢cdes com proficiéncia.

Na figura abaixo, observa-se os resultados por Unidades de Gestdo e por questdo
respondida pelos discentes. Vale observar que as questdes respondidas estavam adaptadas para o
momento do afastamentos social.

CPA Presencial (Master) - m

Pontuagao por Campus Pontuacao Questao

Campus Desvio  Media QUESTAO Desvio  Media
GEAT | 107488  As avaliacdes sio condizentes com o que ¢ apresentado no
GESS \ 1,08 429 Classroom - Sala de aula do Google (aulas e atividades)?
Hibrido | 1,121 424  As atividades relacionam a teoria com a pratica profissional? [
GEN [ 1,13 422  Vocé entende que as metodologias utilizadas pelos seus 1,10 428
Total | 1,09 4,28 professores, sdo metodologias ativas?
Vocé acredita que as metodologias utilizadas pelo professor ‘ 1,10 4,26
favorecem a assimilacdo do contetido?
O professor apresenta propostas inovadoras que ajudam a 1,13 423
entender o contetido trabalhado?
A explicacdo do conteudo, nas aulas on-line, prende minha ‘ 1,18 4.1
atencédo? |
Total 1,09 4,28
UNIS MG
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Os resultados obtidos podem ser analisados por curso, disciplina e professor, logo abaixo

observa-se os resultados por curso.

PROVA é UNIS MG Avalia¢do CPA 2021/1 - Professores

CURSO Desvio Media
Processos Gerenciais - Varginha 0,80 4,56
Estética e Cosmética 0,82 4,54
Logistica 0,76 4,49
Administracdo - Comércio Exterior 0,91 4,47
Engenharia Agronémica 0,95 4,46
Medicina Veterinaria 1,08 4,44
Educacdo Fisica - Bacharelado 1,16 4,42
Psicologia 0,98 4,36
Gestdo de Recursos Humanos 1,01 4,35
Engenharia Civil 1,16 4,34
Pedagogia 0,92 4,33
Engenharia Mecanica 1,11 4,31
Nutri¢ao 1,00 4,29
Engenharia de Producao 0,95 4,25
Fisioterapia 1,08 4,24
Licenciatura em Pedagogia - Gead 1,12 4,24
Engenharia Elétrica 1,22 4,23
Jornalismo 1,27 4,17
Publicidade e Propaganda 1,23 4,08
Arquitetura e Urbanismo 1,18 4,07
Enfermagem 1,24 4,05
Biomedicina 1,36 4,03
Ciéncia da Computacdo 1,15 3,99
Ciéncias Contabeis 1,36 3,87
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas 1,18 3,59
Total 1,09 4,28

Conforme observa-se na tabela, apenas 3 cursos obtiveram nota inferior a 4, sendo todos
eles da area de tecnologias da informagdo. As informagdes foram repassadas as gestdes dos cursos
tendo em vista a verificagdo dos pontos que necessitam de aprimoramento para aumentar a
satisfacao dos alunos. Embora, a nota 3, ¢ considerado nas avaliagdes do MEC como satisfatorio
e que representam qualidade.

Por sua vez, no segundo semestre, observa-se um numero inferior de respondentes (199),
que avaliaram 129 professores. A nota média ficou em 4,33, um pouco acima da obtida no primeiro

semestre.

UNIS MG
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CPA Presencial Professores
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PROVA PROFESSOR

UNIS MG Avaliacdo CPA 2021/2 — Professores v Todos

ANO CAMPUS CURSO DISCIPLINA
Todos v Todos v Todos v Todos

128

Professores Avaliados

199

Alunos Respondentes
N

1,12

Desvio

Por sua vez as notas por Unidades de Gestao e por questdo foram as seguintes:

Pontuagao por Campus Pontuacao Questao

Campus Desvio Media QUESTAO Desvio
GEN ‘ 1,13 As avaliacbes sdo condizentes com o que € apresentado no 1,03
GEAT 1,07 Classroom - Sala de aula do Google (aulas e atividades)?
GESS \ 1,18 As atividades relacionam a teoria com a pratica profissional? 1,03
Total \ 1,12 4,33  Vocé acredita que as metodologias utilizadas pelo professor 112
favorecem a assimilacdo do contelido?
O professor apresenta propostas inovadoras que ajudam a 1,15
entender o contetdo trabalhado?
Vocé entende que as metodologias utilizadas pelos seus 1,16
professores, sdo metodologias ativas?
A explicacdo do contelido, nas aulas on-line, prende minha 1.18
atencé@o?
Total 1,12

Em relacdo as notas por curso, obteve-se o expresso pela figura abaixo:

CURSO Desvio Media
Pedagogia 0,00
Engenharia Mecanica 0,68
Publicidade e Propaganda 0,93
Administracao - Comércio 1,11

Exterior

Medicina Veterinaria 0,98
Enfermagem 1,12
Jornalismo 1,08
Engenharia Elétrica 1,06
Engenharia Civil 0,96
Engenharia Agronémica 1,12
Processos Gerenciais - Varginha 1,30

Ciéncia da Computacao 1,60
Psicologia 1,09

Estética e Cosmética 1,65
Biomedicina 1,33
Ciéncias Contabeis 1,43
Fisioterapia 1,25 04,03
Engenharia de Producdo 1,04 1 397
Educacdo Fisica - Bacharelado 1,28
Arquitetura e Urbanismo 1,24

Nutricdo 1,88 |

Total 1,12

UNLD VI
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No segundo semestre, os cursos que obtiveram nota inferior a 4 foram Engenharia de

Producao, Educacdo Fisica, Arquitetura e Urbanismo e Nutri¢do. Todos os coordenadores tiveram
acesso aos resultados e puderam verificar estratégias com a finalidade de corrigir possiveis erros

no percurso de formagao dos alunos.

2.3 ALUNOS AVALIAM SEUS COORDENADORES
Os discentes tiveram a oportunidade de avaliar seus coordenadores a cada semestre, logo

abaixo encontra-se os resultados obtidos.

PROVA COORDENADOR
UNIS Avaliacdo Coordenador PRESENCIAL 2021/1 Todos

ANO CAMPUS CURSO

Todos v Todos v Todos

22 660 1,17 4,23

Coordenadores Avaliados Alunos Respondentes Desvio Media

No primeiro semestre 22 coordenadores foram avaliados por 660 alunos, obtendo uma nota
média e 4,23, distribuidos por Unidades de Gestdo e por questdo conforme observa-se na Figura

abaixo.

Pontuagao por Campus Pontuagao Questao

CAMPUS Desvio Media QUESTAO Desvio Media
GESS 1,12 | O coordenador € solicito (atende) as dlvidas e sugestdes dos 1,14 4301
GEN 1.15 14,26 alunos? \
GEAT 1,24 4,07 O coordenador ajuda na resolucéo de problema entre professor e 1,19 4120
Total 117 4,23 aluno?

O coordenador oferece as orientacdes necessarias para o 1,18 | 418

- . desempenho do aluno no curso? . . I
Ressalta-se que as questdes aplicadas emmambos os semestres foram sintetizadas ezse

referiram ao periodo de pandemia.

Por sua vez, observa-se na Figura abaixo os resultados por curso, sendo que a maior nota
obtida foi de 4,93 no curso de Jornalismo e 1,83 no curso de Bacharelado em Educac¢ao Fisica.
Destaca-se que dois dos cursos obtiveram notas ndo satisfatorias, sendo 2,57 em ADS e 1,83 em
Educacdo Fisica. Todos os resultados foram encaminhadas para as gestdes em vista de
monitoramento, avaliacdo e estabelecimento de estratégias para sanar as fragilidades presentes nos

Cursos.

UNIS MG
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CURSO Desvio Media
“Jornalismo 0,25
Pedagogia 0.59
Biomedicina 0,52
Psicologia 0,71
Engenharia de Producdo 062
Administracdo - Comércio Exterior 0,86
Arquitetura e Urbanismo 1,10
Processos Gerenciais - Varginha 1,07
Publicidade e Propaganda 0,95
Nutricdo 0,84
Logistica 0,72
Gestdo de Recursos Humanos 0,76
Engenharia Mecanica 1,22
Enfermagem 1,36
Estética e Cosmética 1,15
Engenharia Agrondmica 1,25

Medicina Veterinaria
Fisioterapia

Ciéncias Contabeis
Engenharia Civil
Ciéncia da Computacéo
Engenharia Elétrica

Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

Educacéo Fisica - Bacharelado
Total

127

1,40
136 13,90,
1,22 [
145 331
165 322
101 257
0,90 [14,83
117 4,23

No segundo semestre 177 discentes avaliaram 17 coordenadores, com nota média de 4,22

e desvio padrdo de 1,25, conforme observa-se na Figura abaixo.

PROVA COORDENADOR

Avaliacdo de Coordenadores UNIS - PRESENCIAL 2021/2 2 Todos v
ANO CAMPUS CURSO &
Todos v Todos v Todos v

17 177 1,25

Coordenadores Avaliados Alunos Respondentes Desvio

As notas obtidas por questao e unidade de gestdo encontram-se descritas abaixo.

UNIS MG
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Desvio Media

GEN
GESS
GEAT
Total

0.97
1,07
1.40 (14,08

1,25 4,22

Pontuacao Questao -

QUESTAO Desvio Media

-~

1.24

O coordenador é solicito (atende) as dlvidas e sugestoes dos
alunos?

O coordenador ajuda na resolucéo de problema entre professor e
aluno?

O coordenador oferece as orientacdes necessarias para o
desempenho do aluno no curso?

Total

1,30

1,25 4,22

Por sua vez as notas por curso foram as seguintes:

Pontuagao por Curso

CURSO

Desvio Media

Ciéncia da Computacado
Jornalismo

Pedagogia

Processos Gerenciais - Varginha
Engenharia Mecanica
Arquitetura e Urbanismo
Publicidade e Propaganda
Biomedicina

Administracdo - Comércio Exterior
Psicologia

Engenharia de Producao
Enfermagem

Fisioterapia

Engenharia Agronémica
Engenharia Civil

Ciéncias Contabeis

Engenharia Elétrica

Medicina Veterinaria

Total

obtendo a nota de 2,83.

0,00
0,00
0,00
0,00
0,90
0,47
0,75
0,70
1,03
0,83
0,50
0,80
1,10
1,48
0.80 |
1,16 | 3,55
167 | 3,40
1,30
1,25 4,22

Neste semestre o coordenador do curso de Medicina Veterindria foi o pior avaliado,

UNIS MG
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2.4 AVALIACAO INSTITUCIONAL PRESENCIAL

A avaliagdo institucional aplicada uma vez ao ano devido a quantidade de questdes
elencadas, foi adaptada levando em consideracdo o contexto de isolamento social, passando a
ocorrer em duas etapas com 3 questdes apenas. Nas Figuras abaixo, apresentam-se esses

resultados, sendo que devido a quantidade de questdes serdo apresentados dos dois semestres

juntos.
CPA Presencial Institucional
PROVA CURSO
UNIS MG Avaliacdo Institucional 2021/1 v/ Todos
ANO CAMPUS
Todos Todos [}

25

Cursos Avaliados

PROVA

685

Alunos Respondentes

CURSO

4,07

UNIS MG Avaliacdo Institucional 2021/2 v/ Todos

ANO CAMPUS [N

Todos v Todos

21 191 1,12 4,18

Cursos Avaliados Alunos Respondentes Desvio Media

No primeiro semestre observa-se que 685 sujeitos de 25 cursos responderam a enquete,
atribuindo uma nota média de 4,07, por sua vez, no segundo semestre 191 respondentes de 21
cursos atribuiram nota de 4,18.

Por sua vez, na proxima imagem observa-se os resultados por Unidade de Gestdo e por
questdo, sendo que ndo houve alteragdo significativa nos resultados se observado as respostas por

semestre.

UNIS MG
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Pontuagao por Campus Pontuagao Questao

CAMPUS Desvio Media QUESTAO Desvio Media
Hibrido 0.85 | 4,22 O quanto essas ferramentas (Classroom, Meet, Padlet 0,93
GESS 1,07 42| Jomboard...) s&o adequadas e de facil utilizacdo?
GEAT | 1,18 | 4,06 O quanto as ferramentas disponibilizadas pelo UNIS/MG atendem 1,10 B 442
GEN 1,18 | 4,04 as necessidades para as aulas neste periodo de Pandemia?
Total 1,14 4,07 Como vocé avalia as aulas virtuais durante esse periodo de 124 3,68
quarentena?
Total 1,14 4,07
Pontuacao por Campus Pontuacao Questao
CAMPUS Desvio Media QUESTAO Desvio Media
- -
GEN O quanto essas ferramentas (Classroom, Meet, Padlet, 0,98
GESS | Jomboard...) séo adequadas e de facil utilizacdo?
GEAT | 1.20 B9340 O quanto as ferramentas disponibilizadas pelo UNIS/MG atendem 1,08 NAE
Total | 112 418 as necessidades para as aulas neste periodo de Pandemia? ‘
Como vocé avalia as aulas virtuais durante esse periodo de 1,21 BR38F
quarentena?
Total 1,12 4,18

2.5 AVALIACAO DE INGRESSANTES

Os ingressantes tiveram a oportunidade de manifestar os sentidos e significados dados a
IES no inicio do curso, sendo apresentadas 13 questdes que buscaram compreender a percep¢ao
desses sujeitos, os acertos ¢ as fragilidades no que tange a estrutura, atendimento e comunicagao
no ambito do curso. Foram 17 cursos avaliados por 116 calouros, cuja nota média ficou em 4,39,

conforme observa-se na imagem abaixo.

yEm—— CPA Presencial Outras CPAs

PROVA CURSO

UNIS Avaliacao Ingressantes 2021/1 Todos

ANO CAMPUS [N
Todos Todos

174 116 0,91 4,39

Cursos Avaliados Alunos Respondentes Desvio Media

As notas atribuidas por questdo, encontram-se apresentadas na Figura abaixo.

UNIS MG
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Pontuacao Questao

QUESTAO Desvio Média
No inicio das aulas, os professores apresentaram o Plano de 0,81

Ensino de suas disciplinas.

Os profissionais de apoio, como porteiros, servicos gerais, 0,74

técnicos de suporte, sao dedicados, o que garante meu bem-estar
no GRUPO UNIS.

A estrutura da instituicdo contribui com a aproximacdo entre a 0,79
teoria e a pratica profissional.
Estou satisfeito com 0 GRUPO UNIS MG e indicaria a instituicao 0,78
para amigos e familiares.

Nesse inicio do semestre, posso avaliar positivamente o corpo 0,72
docente (professores) do GRUPO UNIS.

O coordenador do curso fez a acolhida de forma satisfatoria, 0,97
oferecendo o suporte necessario e dando tranquilidade no inicio

do curso.

O conteldo das aulas e os exemplos utilizados pelos professores 0,83
aproximam a teoria da pratica profissional.

Posso afirmar que os valores do GRUPO UNIS que s3o: 0,86

Prestabilidade, Exceléncia e Inovacao estao presentes no
cotidiano da instituicdo.

Os espacos de uso comum sao satisfatorios. 0,89
Posso afirmar que a coordenacao € presente e acompanha 1,03
adequadamente minha turma.
Estou satisfeito com o atendimento que tenho recebido no setor de 0,92
atendimento ao aluno.
Recebi informacdes relativas aos procedimentos académicos 1,17
(horarios das aulas, funcionamento dos servicos de apoio ao
estudante, empréstimo de livros, acesso a rede wifi e outros).
Minhas expectativas iniciais em relacdo ao curso foram atingidas. 1,01

Total 091 4,39

Por sua vez, os 17 cursos em que os ingressantes responderam as enquetes encontram-se

relacionados abaixo, bem como o desvio padrao e a nota média atribuida por curso.

UNIS MG
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Pontuacao por Curso

Desvio Meédia

Processos Gerenciais - Varginha
Engenharia Agrondmica
Arquitetura e Urbanismo
Psicologia

Logistica

Nutricdo

Biomedicina

Engenharia Mecénica
Administracao - Comércio Exterior
Enfermagem

Engenharia Civil

Gestao de Recursos Humanos
Medicina Veterinaria

Estética e Cosmética

Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Publicidade e Propaganda
Ciéncias Contabeis

Total

2.6 AVALIACAO DE PROFESSORES EAD

0,00
0,49
0,69
0,70
0,80
0,78
0,93
0,93
117
0,82
0,65

103 [ 445

1.1
1,12 4,00

0,74 | 3,70
1,05 3,62
1,63 292
0,91 4,39

Os alunos matriculados nos cursos na Modalidade EAD tiveram a oportunidade de avaliar

seus professores e tutores. Na imagem abaixo, observa-se os resultados obtidos na avaliagdo em

que avaliaram seus professores. Sendo avaliados, por 333 discentes, 73 docentes. A nota otida foi

de 4,75 com desvio padrao de 0,73.

CPA EaD Professores

Proxima Pagina 9

é Pagina Anterior
PROVA
Selecdes multiplas v
ANO POLO
Todos v Todos

73

Total Professores

333

Alunos Respondentes

PROFESSOR

Todos v
CURSO DISCIPLINA

Todos v Todos g

0,73

Desvio

UNIS MG
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Na Figura abaixo observa-se os resultados por questdo, principalmente no que se refere a

atuacdo desses docentes na elaboragdo e preparacdo do material docente.

Pontuacao Questao

QUESTAO

Desvio Media

v

As aulas gravadas seguem a mesma ordem das unidades do guia
de estudos?

O professor-autor domina o conteudo que leciona?

As aulas gravadas tém coeréncia com o guia de estudos da
disciplina?

O guia de estudos € coerente com as atividades e avaliacdes
aplicadas?

As atividades online sdo condizentes com as aulas gravadas?

As avaliacGes presenciais sao condizentes com o que é
apresentado no ambiente virtual de aprendizagem (aulas, guia de
estudos e atividades)?

As atividades relacionam a teoria com a pratica profissional?

As atividades na sala virtual sdo estimulantes para o aprendizado?
Total

0,66

0,69
0,70

0,74

0,75
0,73

0.76 NS\
0,81 [N469)

0,73 4,75

Por sua vez, buscou-se compreender a percepcdo dos discentes quanto a atuagdo dos

tutores, sendo esses aqueles que associados aos professores conduzem as disciplinas. Vale

ressaltar que na IES esses profissionais, muitas vezes sdo, aqueles que preparam o material e

possuem o papel de conteudistas.

Nesse caso especifico, os resultados obtidos encontram sintetizados na Figura abaixo.

é Pagina Anterior

CPA EaD Tutores

PROVA

Selecbes miltiplas

ANO

Todos

31

Total Tutores

Alunos Respondentes Desvio

TUTOR

Todos v

CURSO

v Todos Mostrar come uma tabela N

399 0,75

UNIS MG
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N
c

Por sua vez, no quadro abaixo ¢ possivel observar as notas por questao, bem como o desvio

padrdo de cada uma delas.

Pontuacao Questao

Desvio Media

w

QUESTAO

O tutor/professor conhece profundamente todas as
ferramentas do ambiente virtual?

O tutor/professor € cortés e amigavel em sua interacdo com
0s alunos?

O tutor/professor Informa reguiarmente sobre a proximidade
dos vencimentos das atividades?

O tutor/professor corrige as atividades online dentro do prazo
estipulado (15 dias)?

O tutor/professor estimula o aluno a realizar as atividades
online?

As respostas do tutoriprofessor sdo respondidas no prazo
maximo de 72 horas?

O tutor/professor € importante no meu aprendizado da
disciplina?

O tutor/professor da feedbacks aos alunos de forma completa
€ construtiva?

O tutor/professor auxilia os alunos em situacdes/problemas
nao relacionadas ao contetido da disciplina?

O tutor/professor € claro em suas respostas quando
questionado?

Total

0,68

0,70

0,72

0,72

0.74

0.76

0.80

0.78

0.78

0.84

0,76 4,73

|Os resultados estratificados podem ser observados por curso, tutor e polo, além dos

comentarios emitidos para cada uma das questoes.

2.7 AVALIACAO DE COORDENADORES EAD

Por sua vez, os coordenadores dos cursos EAD também foram avaliados durante o ano de

2021, sendo que 13 deles foram avaliados por 340 alunos, obtendo a nota média de 4,69, com

desvio padrao de 0,82.

CPA EaD Coordenadores

Proxima Pagina %

PROVA

Selecdes multiplas

ANO

POLO

COORDENADOR

v Todos

CURSO

UNIS MG
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Pontuacao Questao

QUESTAO Desvio Media
v

Divulga e incentiva a participacdo do aluno nas atividades 0,79

referentes ao curso (estagios, semana académica,

nivelamento, extensdo, monitoria, iniciacdo cientifica)?

O coordenador € solicito (atende) as duvidas e sugestoes 0.77

dos alunos?

No horario estabelecido se encontra disponivel e acessivel 0,81

aos alunos do curso?

O coordenador oferece as orientacdes necessarias para o 0.81

desempenho do aluno no curso?

Responde aos alunos sobre questdes que envolvem a 0,76

coordenacao do cursc em no maximo 72 horas?

O coordenador ajuda na resolucdo de problema entre 0,80

professor e aluno?

Tem dado as orientacdes necessarias para o desempenho 0,81

do aluno no curso?

Ajuda na resolucdo de problema entre professor e aluno? 0,88

Divulga seu horario de atendimento ao aluno? 0.89

Acompanha reguiarmente o desempenho dos alunos no 0.91

ambiente virtual?
Total

082 4,69

Os resultados expressos pelos alunos demonstram a percep¢do quanto a atividade do

coordenador e refletem a qualidade do servico prestado por tais profissionais. Vale ressaltar que

as notas podem se obtidas por curso, coordenador e polo.

2.7 AVALIACAO DOS POLOS EAD

Outra enquete aplicada aos alunos da Educacao a Distancia buscou compreender a qualidade dos
polos, no que tange estrutura e atendimento. Os resultados obtidos encontram-se descritos na figura

abaixo.

CPA EaD Polos

Proxima Pagina %

PROVA

Selecbes multiplas

ANO

Todos

91

Total Polos

POLO

% Todos %

342 0,99

Alunos Respondentes Desvio
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Observa-se que 91 Polos foram avaliados por 342 alunos, que atribuiram uma nota média

de 4,5 em um total de 5 pontos. Ou seja, a nota corresponde a 90%. Por sua vez, o desvio padrao

foi de 0,99.

No quadro abaixo ¢ possivel observar cada uma das perguntas apresentadas, bem como, as

notas atribuidas e o desvio padrao correspondente.

rontuagao Questao :

QUESTAO Desvio Media

w
Nos encontros presenciais, encontro o polo limpo € com boa 0,67

estrutura para realizacdo das provas e atividades
interdisciplinares?

A equipe de atendimento no polo é cortés e amigavel? 0,78
O conteudo do guia de estudos contempla a matéria 0,79
proposta para a disciplina?

As aulas gravadas tém boa qualidade de som e video? 0,76
O polo sempre esta aberto para atendimento ao aluno? 0,91

O guia de estudos € bem editado, com ilustracdes, exemplos 0,89
e linguagem dialogal?
A equipe do polo sempre orienta em relacdo as atividades 1,08
do curso?

A explicacdo do conteldo, nas aulas gravadas, prende 0,98
minha atencdo?

L e T D T e e
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Frente ao exposto, observa-se que os resultados observados nas diversas enquetes que se

referem a EAD apresentam prestabilidade, exceléncia e inovagao no servigo prestado, refor¢ando

os valores institucionais do UNIS MG.

7. ACOES COM BASE NA ANALISE

A partir da andlise das diferentes avaliagdes e pesquisas realizadas e considerando
os comentarios deixados pelos discentes e funcionarios foram identificadas algumas
fragilidades. Assim, agdes foram estabelecidas tendo em vista o aprimoramento das
praticas exercidas no UNIS MG. Destaca-se que tais praticas perpassam 0s €iXos € as
dimensdes da Lei n° 10.861 que institui o SINAES.

Nesse sentido, a IES realizou as seguintes adequagdes tendo em vista sanar as
fragilidades detectadas:

e Transferéncia gradativa de todos os cursos presenciais do Campus I para a Cidade

Universitaria;

e Aprimoramento da rede de Wi-fi;

e Treinamento e desenvolvimento de professores, por meio de capacitagdes
especificas;

e Reestruturagdo do atendimento ao aluno, oferecendo outras possibilidades para
agilizar os processos;

e Aquisi¢ao de equipamentos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao — TICs;

e Revisdo de todos os equipamentos eletronicos, de forma a minimizar possiveis

falhas;

e Aquisicdo de livros e ampliagdo da biblioteca virtual;

e Reestruturacao dos laboratorios da area de saude;

e Contrata¢do de material de apoio via convénio com SAGAH;

e Aproximagdo da Dire¢do da IES junto aos lideres de sala para identificagdo rapida
das questdes criticas;

e Plano de agdo no sentido de corrigir as questdes criticas identificadas;

e Criagdo de Coworking para incentivo a inovagdo, a interdisciplinaridade e ao

empreendedorismo.

UNIS MG
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ARD,

TIPO DE
AND ~ JUSTIFICATIVAS
QUANDO | \vALIACAO
N Conhecer o perfil de entrada dos ingressantes a fim de
Avaliagao dos Lo . A
tracar estratégias para a garantia de permanéncia no curso,
Ingressantes . . ~
evitando assim a evasao.
Permitir que os discentes possam avaliar seus
docentes/tutores;
.~ Implementar ac¢d rantam a formaga ntinuada
o A alincaplde plementar a¢des que garantam a formacao co
- de professores e tutores;
7 Professores e . .. ..
L Inserir metodologias inovadoras, afim de eliminar as
£ Tutores A s .
= deficiéncias didatica/pedagogicas dos professores e
N tutores;
E Melhorar o processo de ensino e aprendizagem.
o Superintendentes, gestores, coordenadores e professores
= . avaliam o PDI, a Institui¢do, Curso e os setores de apoio.
o Avaliacao T - ; . T~
B o Técnicos administrativo avaliam PDI, Institui¢do e setores
A Institucional . . .
de apoio, afim de melhorar os servigos prestados e clima
interno.
Esta avaliacdo possui a intencdo de favorecer que os
Professores g ~ .
. professores possam indicar sua percepcdo relativa as
Avaliam suas Y . . .
turmas, indicando nivel de envolvimento, compromisso e
turmas A
motivacao nas aulas.
Avaliagdo em que alunos avaliam a institui¢do e seu curso,
com a finalidade de aperfeicoar constantemente os
processos pedagogicos, académicos, gerencias, bem como,
o Avaliacao a busca da melhoria continua das estruturas do UNIS,
= Institucional | sejam elas fisicas ou de apoio aos alunos.
g Comunidade/usudrios dos servigos avaliam a instituicao,
> visando detectar a percepg¢do externa dos servigos
@ prestados pelo UNIS.
_g Avaliacdo de
= Professores e | Justificativas esbocadas no primeiro semestre.
?JJ Tutores
R Professores e
Tutores . . ..
Avaliam suas Justificativas esbogadas no primeiro semestre.
turmas

Outras avalia¢des poderao acontecer no decorrer do ano, desde que a CPA entenda como

necessario e pertinente na revisdo dos caminhos institucionais, garantindo a qualidade e o

cumprimento da legislagdo e do PDI.

UNIS MG
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COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO- CPA

Portaria N°09 de 2022 de 14 de Julho de 2022.

Composicao da CPA Segmento que representa
Alessandro Messias Moreira Docente Coordenador
Ivan Francklin Junior

Docente
Gustavo Flausino de Oliveira
Jaqueline Roberta Cardoso
SantosDannili Galo Discente
Thaynara Aparecida da Silva
Alberane Lucio Thiago da Cunha
Helena Costa Lima Técnico Administrativo
Mikhael Elias Martins Bu-Karin
Ana Carla Raimundo Maciel
Carla Maria Romano Carvalho Representante Comunidade
Rodrigo Olegdrio da Silva
¥ UNIS MG
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QUANDO TIPO DE AVALIAGAO

Avaliacao de Professores

Avaliagao Institucional

JUSTIFICATIVAS
Permitir que os discentes possam avaliar seus
docentes;

Implementar acdes que garantam a
formacao

continuada de professores;

Inserir metodologias inovadoras, afim de
eliminar as deficiéncias didatica/pedagdgicas
de nossos professores;

Melhorar o processo de ensino e
aprendizagem.

Superintendentes, gestores, coordenadores
e

professores avaliam o PDI, a Instituicado,
Curso e os setores de apoio.
Técnicos  administrativo avaliam PDI,

Instituicdo e setores de apoio, afim de

UNIS MG

2021, 2022 e 2023



Grupo
Centro Universitario do Sul de Minas —
UNIS MG Comissao Propria de Avaliagao - CPA (=S

melhorar os servigos prestados e clima

interno.

Avaliagao em que alunos avaliam a instituicao
e seu curso, com a finalidade de aperfeigoar
constantemente os processos pedagdgicos,

Segundo Avaliagdo Institucional
académicos, gerencias, bem como, a busca

Semestre . )
da melhoria continua das estruturas do
UNIS,

sejam elas fisicas ou de apoio aos alunos.
Avaliagao de Professores Justificativas esbocadas no primeiro semestre.

Embora exista a programagao das avaliagdes acima, destaca-se que a CPA sempre esteve
aberta a novas avaliagdes, desde que identificado a necessidade de comunidade académica
representada na comissdo. Dessa forma, em 2022 foram estruturadas avaliacdes diferenciadas

tendo em vista as peculiaridades da Educag¢do a Distancia da IES.

2 DESENVOLVIMENTO
Durante o ano referente a esse relatorio, o trabalho desenvolvido pela CPA teve como
objetivo levantar o maior nimero de informacgdes referentes a percepcao dos alunos quanto a

avaliacdo de professores, coordenadores e institucional.

SENDO QUANDO STATUS
Avaliacdo de Professores — Alunos avaliam seus  Primeiro e Realizado
professores. segundosemestres

Avaliagao de Coordenadores - Alunos avaliam  Primeiro e Realizado
seus coordenadores. segundosemestres

Avaliacdo Institucional — Alunos avaliam o Segundo semestre Realizado
UNIS MG

Destaca-se que até o ano de 2015 a avaliagdo institucional era realizada por semestre,
contudo a CPA definiu pela realizacdo da mesma apenas uma vez por ano, sendo definido o

segundo semestre para tal avaliacdo.

UNIS MG
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Visando responder aos itens relativos as questdes, os sujeitos das pesquisas teriam que

atribuir notas de 1 (um) a 5 (cinco) para cada um dos itens avaliados, no caso da impossibilidade
de responder a questdo foi apresentado a op¢do de reposta “nao se aplica”. As alternativas
apresentadas tiveram por objetivo traduzir a opinido do discente, seguindo a Escala de Likert.

As avaliagdes foram realizadas pelo sistema académico dos alunos, sendo que para todas
as enquetes, havia uma questao inicial explicando o processo, garantindo o sigilo e constando do
aval do aluno no que tange a seguranca dos dados e a preservacao da identidade dos respondentes.

Logo abaixo ¢ possivel observar a referida questao seguida da unica opcao de resposta que

funcionou como um termo de anuéncia para o processo.

Prezado (a) aluno(a),

Participando da avaliagdo da CPA vocé esta contribuindo com o crescimento
institucional e com a qualidade dos servigos prestados pelo UNIS/MG - FATEPS
- FPA/IPEL - FIC, Victor Hugo, assim, as avaliagdes permitem a reflexdo, a
revisdo de caminhos e a tomada de decisdes no sentido de aprimorar nossos
servigos.

Leia cada pergunta e d€ uma notade 1 a 5, sendo 1 a MENOR nota ¢ 5 a MAIOR
nota.

Caso a questdo ndo se aplique a sua situagiio no curso, assinale a op¢io NAO SE
APLICA.

VOCE TAMBEM PODERA ACRESCENTAR COMENTARIOS CLICANDO
NO {CONE INCLUIR COMENTARIOS.

Sua participacdo ¢ extremamente importante, pois a partir delas, decisdes sdo
tomadas, professores sdo capacitados, vocé e sua instituigdo crescem.

Contamos com seu apoio!

O texto apresentado € constante em todas as avaliacdes disponibilizadas via sistema, sendo
que os sujeitos das pesquisas, obrigatoriamente, precisavam assinalar apenas uma opcao de
resposta para acesso as demais questdes disponiveis por prova, sendo: “Ao assinalar esta op¢ao,
confirmo que estou ciente de que a pesquisa ¢ sigilosa e que eu nao serei identificado em
nenhum momento”.

A intencdo da CPA com o enunciado e também com a op¢ao de resposta foi deixar claro
para os participantes a isen¢do em relacdo a pesquisa, que nao haveria identificagao dos sujeitos e
que as respostas seriam sigilosas, ndo identificando em nenhum momento aqueles que emitiram

as respostas.
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2.1 Avaliacao Institucional

Nos quadros, sdo apresentadas as questdes das avaliagdes da CPA, de todas as enquetes

realizadas no tri€nio, considerando os seguimentos avaliados, bem como os eixos e as dimensdes

do SINAES.
BLOCO QUESTOES
1. O Unis é reconhecido, pela sociedade como uma Instituicdo de ensino e qualidade?
2. Os laboratérios atendem as necessidades de seu curso?
3. Os professores/tutores adotam praticas inovadoras visando melhorar a construgdo do
. processo de assimilagdo do conhecimento?
Avali 4. Vocé conhece a Missdo do Unis?
acao
. 5. Vocé conhece as atribui¢des do colegiado de curso?
Instit
ucion 6. Vocé foiincentivado a responder os questionarios de Avaliacdo da CPA?
al
(AL 7. Vocé ja participou de algum Programa de Nivelamento ofertado pelo UNIS?
(DISCIPLINAS OFERTADAS GRATUITAMENTE CUJO CONHECIMENTO E PRE-
UNO REQUISITO PARA CONTINUIDADE NO CURSO).
8. Vocé percebe no Unis a vivéncia dos valores institucionais de Exceléncia, Prestabilidade
S) e Inovacdo?

9. Vocé percebe que a gestdo do seu curso é democratica (todos tem possibilidades
departicipar e fazer sugestdes para melhorar o curso)?
10. Vocé tem acesso aos cursos de Extensdo ofertados pelo Unis?

11. A acessibilidade no Unis é considerada satisfatoria?
12. Vocé tem acesso aos resultados das avaliagdes da CPA?

13. Vocé tem conhecimento sobre o Atendimento Psicopedagdgico ofertado aos alunos que
Ava| apresentam dificuldades em decorréncia de alguma deficiéncia?
Iagé 14. Vocé tem informacédo sobre o Programa de Iniciacdo Cientifica?

o 15. Como avalia o programa de Monitoria?
Insti 16. Como vocé avalia a atuagdo dos representantes de sala?
t 17. Como vocé avalia as visitas técnicas em seu curso?
ucio 18. Como vocé avalia o acervo da Biblioteca?
nal 19. As salas de aulas sdo confortaveis?

(AL 20. Em sala de aula, os professores apresentam postura ética, de respeito e valorizagdo

UN doaluno?
21. O Unis é reconhecido como uma instituicdo que desempenha agbes de responsabilidade

OS) social?

Ainda em relagdo a avaliagdo institucional, os professores respondem as seguintes questoes:

\%
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2021, 2022 e 2023



Grupo

BLOCO

Avaliacao
Institucional
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QUESTOES

E visivel a adequacio entre o contetido trabalhado e o
desenvolvimento das competéncias necessdrias ao futuro
profissional?

O conteudo e o nivel de dificuldade da avaliacdo da aprendizagem (
provas, trabalhos) sdo coerentes com o que foi ensinado?

A Instituicdo favorece a inclusdo de estudantes com necessidades
especiais?

Ha contratacdo de pessoal (docentes e pessoal técnico-

administrativo)

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

com necessidades especiais?
Os Canais de Comunicagdo internos do Unis-MG garantem

excelente interagdo entre os diversos setores da Instituicdo?

A Comunicagdo leva aos alunos as informagdes de que necessitam?
Os colaboradores do Unis-MG consideram satisfatoria a atuagdo da
Ouvidoria?

A qualidade dos servicos prestados pelo setor "Sua Vez" é excelente?
O Unis-MG proporciona aos alunos, diversas formas de auxilio
financeiro para que o aluno possa ingressar e permanecer, com
éxito,na Instituicdo?

As Atividades de Nivelamento atendem de forma excelente a
necessidade dos alunos ingressantes?

A Missdo do Unis-MG: "Formar pessoas socialmente responsaveis,
nas diferentes areas do conhecimento, contribuindo para o
desenvolvimento das regides em que atua" é vivenciada nos
diferentes

setores da comunidade académica?
O programa de Monitoria do Unis-MG é considerado excelente pelos

professores?

O setor de Estagio atende, satisfatoriamente, aos alunos do Unis-
MG?

Os alunos com necessidades educacionais especiais contam com o
atendimento Psicopedagdgico?

Existem Planos de Carreira regulamentados para os corpos: docente
e técnico-administrativo, com critérios claros de admissdo e
progressao?

O Unis-MG conta com uma politica de formacdo continuada dos

docentes?

UNIS MG
2021, 2022 e 2023



Grupo g
Centro Universitario do Sul de Minas — ﬂ@g
UNIS MG Comissao Prépria de Avaliagao - CPA %ﬁ,

17. Ha politica de assisténcia e de melhoria da qualidade de vida do

docente?

UNIS MG
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18. A sua experiéncia profissional e formac¢do didatico-pedagdgica

permitem desenvolver com qualidade o seu trabalho?
19. Os 6rgdos colegiados do Unis-MG funcionam  de acordo com
normatizagdes pertinentes?

20. Vocé percebe que hd autonomia e representatividade dos drgdos
de

gestdo e colegiados?
21. H4 participacdo de professores e estudantes nos diferentes
érgaos
colegiados do Unis-MG?
22. A vivéncia dos valores institucionais: Prestabilidade, Inovagdo e
Exceléncia é percebida na equipe com a qual vocé trabalha?
23. No orgamento constam verbas para capacita¢do dos corpos docente?
24. No orgamento existem verbas para capacitagdao do corpo técnico-
administrativo?
25. O setor responsdvel estabelece politicas de combate a evasdo e a
inadimpléncia?
26. O acervo da Biblioteca é considerado excelente, para todos os cursos?
27. Os equipamentos de informatica sdo suficientes e adequados?
28. As salas de aulas sdo adequadas e confortaveis?

29. A acessibilidade no Unis-MG é considerada satisfatéria?

30. A Comissdo Prépria de Avaliagdo-CPA cumpre suas atribui¢Ges de
conduzir o processo de autoavaliagdo?

31. A divulgagdo dos resultados da Avaliagdo da Comissdo Prépria de
Avaliacdo-CPA é feita de forma adequada?

32. Vocé colaboracom a Comissdo Prépria de Avaliagdo-CPA ajudando
a divulgar suas avaliagdes?

33. E perceptivel a articulagio entre o Plano de Desenvolvimento
Institucional- PDI e os Projetos Pedagdgicos dos cursos?

34. Os gestores de unidade, coordenadores de ncleos e
coordenadoresde curso tem conhecimento do Plano de
Desenvolvimento

Institucional- PDI?
35. A proposta do(s) curso (s) de que vocé faz parte é inovadora e

contextualizada?
36. O Projeto Pedagdgico do curso é conhecido por todos os professores

do curso?
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2021, 2022 e 2023



Grupo g
Centro Universitario do Sul de Minas — ﬂ@g
UNIS MG Comissao Prépria de Avaliagao - CPA %ﬁ,

37. Os docentes do curso propdem e /ou participam de atividades de

extensao?
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As questdes referentes a avaliagdo institucional respondida por técnicos-administrativos,

sdo as seguintes:

BLOCO QUESTOES

1. A missdo do Unis é vivenciada pelos profissionais do seu setor.

2. Osvalores daInovagao, Prestabilidade e Exceléncia sdo visiveis no setor
em que vocé trabalha.

3. Os mecanismos de comunicagdo e informagdo do Unis sdo satisfatérios.

4. 0O Unis oferece oportunidades para meu crescimento profissional.

5. A Instituicdo favorece a inclusdo de estudantes portadores de
necessidades especiais.
6. Ha contratagdo de pessoal (docentes e pessoal técnico
administrativo)com necessidades especiais.
7. As atividades extensionistas atendem a comunidade regional em
termossociais, culturais, ambientais.
8. As agGes desenvolvidas pela Responsabilidade Social no Unis atendem
a comunidade interna e externa.
Ava“agéo 9. Os Canais de Comunicagdo interna do Unis garantem
excelenteinteragdo entre os diversos

|nSt|tUCIOna| setores da Instituicdo.
(TECN ICO- 10. A comunicagdo leva a todos as informagdes de que necessitam.
ADMINISTRA 11. Os colaboradores do Unis consideram satisfatéria a atuagdo da

T|VO) Ouvidoria.

12. A qualidade dos servigos prestados pelo setor “Stand By” (Sua Vez) é
excelente.

13. O Unis proporciona aos alunos, diversas formas de auxilio financeiro
para que o aluno possa ingressar e permanecer, com éxito, na
Instituicao.

14. Os alunos com necessidades educacionais especiais contam com o
atendimento Psicopedagdgico.

15. O Unis dispGe de um Plano de Acessibilidade (arquitetonica, curricular,
metodoldgica e de comunicagao).

16. Os cursos dos quais vocé participa mantém contato com os seus egressos.

17. Existem Planos de Carreira regulamentados para os  técnico-
administrativo, com critérios claros de admissdo e progressao.

18. O Unis conta com uma politica de formagdo continuada dos técnico
administrativos.

19. Ha politica de assisténcia e de melhoria da qualidade de vida do técnico
administrativo.

Avaliagéo 20. O acervo da Biblioteca é considerado excelente, para todos os cursos.
Institucional 21. O espaco fisico da Biblioteca de sua unidade é considerado satisfatdrio.
(TECNICO-

22. Os laboratérios de informatica sdo suficientes e adequados.

ADMINISTRATIVO

23. A acessibilidade no Unis é considerada satisfatoria.

) 24. A CPA cumpre suas atribuigdes de conduzir o processo de autoavaliagdo.

25. O processo de autoavaliagdo é desenvolvido em interagdo com os
diferentes setores da comunidade académica.

26. A divulgacdo dos resultados da Avaliagdo da CPA é feita de forma
adequada.
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27. Vocé colabora com a CPA ajudando a divulgar suas avaliagdes.
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2.2 Avaliacao de Coordenadores

Por sua vez, todos os alunos, sejam da modalidade presencial e/ou a distancia respondem

as seguintes questdes no que se refere a avaliagao de coordenadores.

1. Responde aos alunos sobre questdes que envolvem a coordenagao
docurso em no maximo 72 horas?

2. Divulga e incentiva a participagdo do aluno nas atividades referentes
aocurso (estagios, semana académica, nivelamento, extensdo,
monitoria,
iniciacdo cientifica)?

3. Tem dado as orientagGes necessdrias para o desempenho do aluno

Avaliagdo de nocurso?
Coordenadore Ajuda na resolugdo de problema entre professor e aluno?

S 5. Divulga seu horario de atendimento ao aluno?

s

6. No horario estabelecido se encontra disponivel e acessivel aos alunos
docurso?

7. Esolicito (atende) as duvidas e sugestdes dos alunos?

8. Acompanha regularmente o desempenho dos alunos no ambiente virtual?

2.3 Avaliacao referentes aos professores que atuam em turmas presenciais

Tendo em vista a avaliacdo de professores que atuam em turmas presenciais, as questoes

apresentadas sdo as seguintes:

1. Domina o contetido ministrado?

2. Existe coeréncia entre o que foi ensinado e o que foi cobrado nas avaliagoes?
Avaliacdo de

Professores 3. Relaciona a teoria com a pratica profissional?

doPresencial 4. Cumpre os hordrios das aulas?

5. Estimula e possibilita a participagdo do aluno nas aulas?

UNIS MG
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2.4 Avaliacao referentes a modalidade de Educacao a Distancia — EAD

Nos quadros abaixo, s3o apresentadas as diversas avaliagdes estruturadas para
compreender a percepc¢do dos alunos frente aos servigos da educacdo a distancia, seja para alunos
do semipresencial, totalmente EAD e hibridos. Destaca-se que elas foram elaboradas em 2018,
porém nem todas foram aplicadas naquele ano.

As enquetes referentes as Avaliacdo de Tutores (docentes) que atuam no totalmente EAD
e no Semipresencial busca compreender a atuacao dos tutores de contetido, que acompanham os

alunos EAD e do presencial que possuem disciplinas EAD. Assim, as perguntas estruturadas sao:

BLOCO QUESTOES

1. O tutor estimula o aluno a realizar as atividades online?

2. O tutor informa regularmente sobre a proximidade dos vencimentos
dasatividades?

3. O tutor é claro em suas respostas quando questionado sobre o contetdo
dadisciplina?

4. O tutor é cortés e amigavel em sua interacdo com os alunos?

Avaliacdo de . . N
5. O tutor é importante no meu aprendizado da disciplina?
Tutores do
Semipresencial e 6. O tutor é sempre prestativo e solicito nas solicitagcdes dos alunos?
EAD 7. O tutor auxilia os alunos em situacdes/problemas n3o relacionadas ao

contetdo da disciplina?

8. 0 tutor conhece profundamente todas as ferramentas do ambiente virtual?
9. O tutor corrige as atividades online dentro do prazo estipulado (15 dias)?

10. O tutor da feedbacks aos alunos de forma completa e construtiva?

A enquete Professores/Tutores EAD, buscam compreender a atuag@o dos professores que

atuam como tutores conteudistas nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AV As, sendo as

questoes:
BLOCO QUESTOES
1. Asaulas gravadas tém coeréncia com o guia de estudos da disciplina?
Avallagao 2. O guia de estudos é coerente com as atividades e avaliagGes aplicadas?
de
. As aulas gravadas seguem a mesma ordem das unidades do guia de estudos?

Prof 3. Asaul d demd idades d iad dos?

roressores

/Tutores 4. O professor-autor domina o conteudo que leciona?

EAD 5. As atividades relacionam a teoria com a pratica profissional?
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6. As atividades na sala virtual sdo estimulantes para o aprendizado?
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7. As atividades online sdo condizentes com as aulas gravadas?

8. AsavaliagBes presenciais sdo condizentes com o que é apresentado no
ambientevirtual de aprendizagem (aulas e atividades)?

9. As aulas gravadas tém coeréncia com o guia de estudos da disciplina?

Por sua vez, outra enquete procura compreender a qualidade da atuacdo dos professores
tutores nos AVAs, levando em consideragao turmas totalmente EAD e Semipresencial, conforme

apresentada abaixo:

1. O tutor/professor corrige as atividades online dentro do prazo estipulado (15
dias)?

2. Asrespostas do tutor/professor sdo respondidas no prazo maximo de 72 horas?

3. O tutor/professor estimula o aluno a realizar as atividades online?

Avaliagdo 4. O tutor/professor é cortés e amigavel em sua interagdo com os alunos?

de 5. O tutor/professor informa regularmente sobre a proximidade dos vencimentos
Tutor/Profe dasatividades?
ssor EAD e 6. O tutor/professor é claro em suas respostas quando questionado?
SEMIPRES
ENCIAL 7. O tutor/professor é importante no meu aprendizado da disciplina?

8. O tutor/professor auxilia os alunos em situagdes/problemas ndo relacionadas
aoconteudo da disciplina?

9. O tutor/professor conhece profundamente todas as ferramentas do ambiente
virtual?

10. O tutor/professor da feedbacks aos alunos de forma completa e construtiva?

Tendo em vista a qualidade do servi¢o prestado pelos polos, assim como os recursos
pedagogicos oferecidos, foi proposta a pesquisa em vista de identificar a qualidade de Polos e

Materiais Didaticos — EAD, sendo as seguintes questoes:

1. A explicagdo do conteldo, nas aulas gravadas, prende minha atengdo?

Avaliacao
de PO|OS e 2. O polo sempre esta aberto para atendimento ao aluno?
Materiais 3. A equipe de atendimento no polo é cortés e amigavel?
Didaticos
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4. Nos encontros presenciais, encontro o polo limpo e com boa estrutura para realizacdo das
provas e atividades interdisciplinares?
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5. A equipe do polo sempre orienta em relagdo as atividades do curso?

6. A equipe do polo se relaciona comigo constantemente, buscando saber da minha satisfagao
em relagdo ao curso?

7. 0O guia de estudos é bem editado, com ilustragdes, exemplos e linguagem dialogal?
8. O conteudo do guia de estudos contempla a matéria proposta para a disciplina?

9. As aulas gravadas tém boa qualidade de som e video?

Outra enquete busca compreender a atuagdo de professores da Educacdo a Distancia,

sendas seguintes questdes:

2. O professor corrige todas as atividades em tempo para os estudos das avaliagdes
presenciais?

3. O professor informa os critérios de correcdo das atividades no ambiente virtual?

4. As atividades desenvolvidas no ambiente virtual contribuem para a assimilagdo do contetdo
da disciplina?

Avaliacdo de 5. As atividades propostas pelo professor sdo desafiadoras e inovadoras?
Professores da

~ 6. As aulas do professor sao coerentes com o guia de estudo?
Educacdo a

Distancia 7.  As correcOes das atividades online sdo realizadas em no maximo 15 dias?
8. As aulas do professor contribuem para meu desenvolvimento profissional?
9. O professor (a) da disciplina demonstra dominio do contetdo trabalhado?

10. O professor é claro em suas explicagdes sobre os contelidos ministrados nas aulas?
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7 AVALIACOES EFETIVADAS NO ANO DE 2022

Em cumprimento ao programa de Avaliagdo Institucional, a Comissdo Propria de
Avaliacdo elaborou e aplicou os questionarios, onde os discentes avaliaram os cursos, professores
e a Institui¢do; os setores e servicos de apoio ao estudante; as atividades de apoio ao discente. Em
cada questdo havia um espago para observagdes ou comentarios.

Os discentes responderam a avaliagdo de professores e de coordenadores/turmas em duas
etapas — 1° e 2° semestres, além da avaliagdo institucional no 2° semestre, no formato online, via

sistema académico TOTVs.
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Devido a mudanga de sistema de geragao dos resultados por meio do Analytics, a comissao

optou por ndo realizar a avaliacdo institucional respondida por professores e técnicos
administrativos no segundo semestre, visto que historicamente tal preenchimento sempre
aconteceu no papel, sendo tabulados e tratados pelo SPSS, por se entender que cabe uma
sensibilizacdo desses sujeitos para garantir a confiabilidade no processo. A auséncia de tais
avalia¢des ndo interfere na contemplagdo de todas as dimensdes e eixos do SINAES, tendo em
vista 0 novo triénio que iniciou em 2020 e terminara com os resultados obtidos até o final deste
ano. Portanto, que aparecerao no relatorio a ser apresentado em marco de 2025.

Vale ressaltar que houve uma ampliagdo no envolvimento dos alunos no que se refere a
participag@o nas enquetes no ano de analise. Tal fato ocorreu em fungdo da intensa participacdo
da vice-reitoria, que utilizando de um relatorio inicial gerado pelo novo sistema Analytics, gerou
semanalmente um relatdrio com o indice de participacdo por curso, ocasionando na sensibilizagao
¢ envolvimento das coordenagoes.

No ano de 2022, foram realizados questiondrios visando a evolugdo da CPA no Unis,
cobrando o engajamento dos alunos para responderem. O ano marcou o retorno presencial dos
cursos e a reativacao do campus apos dois anos com aulas remotas devido a pandemia.

As avaliagdes aconteceram nas modalidades presenciais € na modalidade EAD, os cursos
presenciais acontecem no regime semestral e os cursos da educacdo a distdncia ocorrem na
modalidade modular, tendo todos os mddulos recebido questionario para apreensio da percepgao

dos alunos quanto ao grupo.

8 Alunos avaliam curso, coordenadores, professores e instituicao

Serdo apresentados sequencialmente as diversas avaliagdes realizadas durante 2022 e que
foram respondidas pelos discentes. Os alunos foram motivados a responderem, buscando o
engajamento da comunidade académica afim de cooperarem com o desenvolvimento da CPA.

Abaixo ¢ possivel identificar sugestdes que os alunos colocaram em seus questionarios,
como forma de desenvolvimento para a IES. Foram obtidas mais de 500 respostas abertas, um
nimero significativo para uma andlise aprimorada de melhorias que podem ser realizadas na
institui¢ao a partir do que foi pontuado pelos discentes nas avaliagdes de professores, institucional

¢ de coordenagao.

SUGESTOES
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uma profissional Extremamente competente!!!

Uma dtima profissional, aprendendo muito com ela.

Uma matéria muito importante para nosso desenvolvimento, é realizada online perdendo um pouco
dainteracao e do conhecimento que poderia ter sido obtido.

Uma excelente professora. Passa o assunto de maneira leve, prende a atenc¢do dos alunos e da para
aprender facilmente.

Uma das melhores aulas, ela sempre passa o conteiido da melhor forma possivel e tira todas as
davidas.

um pouco dificil

um pouco de trabalho e atividades excessivo

Um pouco

Um exemplo de profissional

Trabalhos confusos, sem base alguma para que possamos entender o minimo possivel do que ela
pede.

Totalmente, comecei a gostar do EAD pela metodologia usada por essa mulher.

Totalmente, as aulas praticas de parasitologia com a professora Maria Celma sdo as melhores que ja
tive até hoje!l!

Totalmente, a metodologia de ensino do Marlon é sensacional.

total e tira todas as duvidas

Todas as minhas duvidas foi solicitadas.

Sempre tras casos clinicos para treinarmos nosso "olhar" critico e nos prepara para entender
assuntos que ndo sao abordados em nenhum momento na gradua¢do mas que deveriam.

Sempre tentando inovar e trazer algo diferente.

Sempre tenta associar conteildo com a rotina da profissao.

Sempre se propondo a fazer trabalhos praticos para que possamos ter contato com a area de servico
na realidade
Mostrando diversas areas de atua¢do e como podemos nos inserir no ambiente de trabalho

Sempre relacionava a teoria com a nossa area de atuagao.

Nunca precisei, mas sempre mostrou que estaria a disposicdo caso precisasse.

Sempre esta disposto a nos ajudar, independente da situagao.

Sempre, o coordenador sempre muito solicito orientando a todos de maneira rapida

Foi solicito quando perguntei de matéria dependentes

Sempre se esforgou para me manter no curso presencial
Oferecendo ajuda em problemas pessoais e didaticos

O Thiago sempre é muito prestativo e nunca deixa de nos auxiliar e ajudar, 6timo coordenador

Coordenador excelente. Super solicito a resolucdo dos problemas e no bem-estar aluno com
professores e vice-versa.

Bastante, amei as palestras do 82 congresso internacional

Sempre responde muito rapido a todas as solicitacGes

De modo geral, professores buscam inovar o tempo todoEsta no

Dificil avaliar de forma geral, a qualidade da aula a distancia depende muito da forma como o
professor lida com o dinamismo na explicacdo do assunto.

E necessario ser feito o acompanhamento e manutencdo das ferramentas nas maquinas dos
laboratérios

UNIS MG
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Excelente estrutura para estudo

Gostaria que tivesse mais visitas técnicas este ano, principalmente para aproveitar nosso ultimo
semestre do curso.

Grupo da extensao super maravilhoso. Pessoas maravilhosas, amei cada uma que participei.
Infelizmente precisei parar de participar por questao de tempo, mas super recomendo que todos
participem. Super legal!!!

Muito, quando falo que estudo no Unis, sempre ficam felizes pois sabem que estou em "boas maos "

ndo peguei nenhum livro, mais todos os livros passado em aula os professores nos orientava a quem
quisesse ler poderia pegar na biblioteca

Nao percebo isso ndo, alids nunca foi dessa forma. Porque ndo é a primeira vez que coloco os pontos
gue me deixam insatisfeito e certeza eu ndo ser a Unica pessoa a pensar dessa forma, pois ja foi
discutido entre periodos e todos demonstraram ter a mesma insatisfacao.

Ndo sdo climatizadas, ventiladores fazem muito ruido, sistema de muiti midia basico. Conjunto que
compromete a qualidade da comunicacao e clareza das aulas.

Otimos! Sempre dispostos a ajudar e repassar informacdes.

Para a Educacdo Fisica - Licenciatura, as vezes falta materiais para aulas praticas em escolas. Como
colchonete, bolas de iniciagdao, materiais novos.

Pouco usamos o laboratério durante a pandemia, faltou oportunidade, orientacdo e disponibilidade
do local.

Precisa de mais cameras fotograficas e computadores para mais alunos poderem usar em sala.

Observam-se nos relatos os diversos elogios emitidos pelos sujeitos, bem como algumas
criticas. Destaca-se que todos os comentarios foram encaminhados para os coordenadores de
cursos e para a Pro-reitoria que tragou estratégias para corrigir os possiveis erros. Quanto a
estrutura do campus I o Unis adotou a estratégia de concentrar todos os seus trabalhos na cidade
universitaria, ndo tendo, a partir de 2022.2 nenhuma atividade académica e administrativa naquele

prédio.

9 Alunos avaliam seus professores

Abaixo ¢ possivel observar os resultados do questionario onde os alunos do presencial

avaliaram os professores correspondentes ao periodo do primeiro semestre de 2022.

UNIS MG
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CPA Presencial Professores s
Proxima Pagina %
PROVA PROFESSOR
UNIS MG CPA - AVALIACAD DE PROFESSORES PRESENCIAL - 2022 1 Todos
ANO CODCAMPUS CURSO DISCIPLINA
Todos Todos Todos fodos

141 9959 1,13

Professores Avaliados Alunos Respondentes Desvio

No primeiro semestre 559 alunos avaliaram 141 professores, sendo que em uma nota que
varia de 1 a 5, os docentes obtiveram nota de 4,31, com desvio padrdo de 1,13. Resultado este que
gira em torno da média histérica do UNIS e trazem a percep¢do de que os docentes estdo
cumprindo cum suas atribui¢des com proficiéncia.

Na figura abaixo, observa-se os resultados por Unidades de Gestdo e por questdo

respondida pelos discentes.

Pontuagao por Campus Pontuacao Questao

Campus Desvio Media QUESTAD Desvio  Madia
. -

FATEPS 0.00
GEN 104 8
GESS 1.13
GEAT 126
Hibrido 167
Total 1,13

Domina o contztido ministrado?

As avallacbes sdo condizentes com o que @ aprasentado no
Classroom - Sala de aula do Google {aulas e atividades)?
As stividades relacionam a teoria com a pratica profissional?
Voce = de que as metodologias ufilizadas pelos seus
professores. sao metodologias ativas?

O professor apresenta propostas inovadoras que ajudam a
entender o contendo lrabalhado?

A explicacdo do conteddo. nas aulas on-line, prende minha
atencdo?

Total

Os resultados obtidos podem ser analisados por curso, disciplina e professor, logo abaixo

observa-se os resultados por curso.

CURSO Desvio | Média
Jornalismo 0,49 4,78
Educacgdo Fisica -

Bacharelado 0,81 4,73
Publicidade e Propaganda 0,87 4,63
Administracdo - Comércio

Exterior 0,81 4,59
Pedagogia 0,88 4,51
Enfermagem 0,95 4,46
Medicina Veterinaria 1,09 4,42

A%
UNIS MG
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Biomedicina 1,08 4,40
Gestdo de Recursos
Humanos 0,83 4,31
Ciéncias Contabeis 1,08 4,30
Psicologia 1,12 4,27
Estética e Cosmética 1,10 4,24
Fisioterapia 1,28 4,23
Engenharia Civil 1,35 4,21
Sistemas de Informacao 1,17 4,21
Logistica 0,40 4,20
Arquitetura e Urbanismo 1,18 4,20
Ciéncia da Computacdo 1,20 4,18
Engenharia Agronémica 1,19 4,18
Direito 1,20 4,15
Nutricao 1,25 4,13
Processos Gerenciais -
Varginha 1,10 4,05
Engenharia de Producgao 1,19 3,99
Engenharia Mecanica 1,57 3,95
Analise e Desenvolvimento
de Sistemas 1,52 3,56
Educacdo Fisica -
Licenciatura 1,31 3,51
Licenciatura em Pedagogia -
Gead 1,68 3,43
Total 1,13 4,31

Conforme observa-se na tabela, apenas 5 cursos obtiveram nota inferior a 4. As
informagdes foram repassadas as gestoes dos cursos tendo em vista a verificacdo dos pontos que
necessitam de aprimoramento para aumentar a satisfagdo dos alunos. Embora, a nota 3, ¢
considerado nas avaliagdes do MEC como satisfatdrio e que representam qualidade € necessario
rever alguns pontos que os alunos relataram com relag@o ao corpo docente do curso.

No segundo semestre houve um erro sistémico que o questiondrio ndo apareceu para 0s

alunos, devido ao ntimero de respondentes do primeiro semestre de 2022, considera-se satisfatorio

UNIS MG
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para uma andlise anual, tendo dados satisfatorios para tomada de decisdes e melhorias na

instituigao.

10 Alunos avaliam seus coordenadores
Os discentes tiveram a oportunidade de avaliar seus coordenadores a cada semestre, logo

abaixo encontram-se os resultados obtidos.

PROVA COORDENADOR

UNIS MG CPA - AVALIACAO DE COORDENADORES - 2022 1 \ Todos v
ANO CODCAMPUS CURSO

Todos \ Todos Y Todos ~

23 506 1,29

Coordenadores Avaliados Alunos Respondentes Desvio

No primeiro semestre 23 coordenadores foram avaliados por 506 alunos, obtendo uma nota

média e 4,13, distribuidos por Unidades de Gestdo e por questdo conforme observa-se na Figura

abaixo.
Pontuagdo por Campus Pontuacao Questao EEEE
CAMPUS Desvio Media QUESTAO Desvio Media »
FATEPS 0,00 Divulga e incentiva a participacdo do aluno nas atividades 4,30
GEN 1,03 referentes ao curso (estdgios, semana académica, nivelamento,
GESS 1,36 1 extensao, monitoria. iniciacdo cientifica)?
GEAT 139 Responde aos alunos sobre questdes que envolvem a
Hibrido 165 coordenacio do curso em no maximo 72 horas?
Total 1,29 4,13 E solicito (atende) as dividas e sugestdes dos alunos?
O coordenador € solicito (atende) as duividas e sugestbes dos
alunos?

No horario estabelecido se encontra disponivel e acessivel aos

alunos do curso?

O coordenador ajuda na resolucéo de problema entre professor e

aluno?

Ajuda na resolucao de problema entre professor e aluno?

O coordenador oferece as orientacbes necessarias para o

desempenho do aluno no curso?

Tem dado as orientacdes necessarias para o desempenho do

aluno no curso?

Divulga seu horario de atendimento ao aluno?

?corroanha reqularmente o desempenho dos alunos no ambiente
ota

Por sua vez, observa-se na Figura abaixo os resultados por curso, sendo que a maior nota
obtida foi de 4,99 no curso de Jornalismo e 3,15 no curso de Nutri¢do. Todos os resultados foram
encaminhados para as gestdes em vista de monitoramento, avaliagdo e estabelecimento de
estratégias para sanar as fragilidades presentes nos cursos. Nota-se que as notas sdo satisfatorias

dentro dos parametros do MEC.

UNIS MG
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CURSO Desvio Media
-

Pedagogia

Jomalismo |
Educacao Fisica - Licenciatura

Sistemas de Informacio |
Publicidade € Propaganda

Processos Gerenciais - Varginha |
Engenharia Mecanica

Administracdo - Comércio Exterior |
Ciéncia da Computac3o ‘
Direito |
Psicologia

Enfermagem |
Biomedicina

Educacéo Fisica - Bacharelado |
Logistica

Ciéncias Contabeis |
Estética e Cosmética

Engenharia de Produgdo |
Analise e Desenvolvimento de Sistemas

Engenharia Agrondmica |
Arquitetura e Urbanismo

Medicina Veterinaria |
Fisioterapia

Engenharia Civil |
Licenciatura em Pedagogia - Gead

Gestdo de Recursos Humanos |
Nutricdo

Total

No segundo semestre 235 discentes avaliaram 19 coordenadores, com nota média de 4,34

e desvio padrdo de 1,07, conforme observa-se na Figura abaixo.

PROVA COORDENADOR

UNIS MG CPA - AVALIACAO DE COORDENADORES - 20222 . Todos

ANO CODCAMPUS CURSO

Todos % Todos N Todos v

19 235 1,07

Coordenadores Avaliados Alunos Respondentes Desvio

As notas obtidas por questdo e unidade de gestdo encontram-se descritas abaixo.

Pontuacao por Campus Pontuacao Questao BEEE

CAMPUS Desvio Media QUESTAO Desvio yedia
GEAT 0,00 Responde aos alunos sobre questdes que envolvem a 0,96
Hibrido 0,80 coordenacdo do curse em no maximo 72 horas?
GEN 1,05 Divulga e incentiva a participacdo do aluno nas atividades 1,03
GESS 1,09 referentes ao curso (estagios. semana académica, nivelamento,
Total 1,07 4,34 extens&o, monitoria, iniciacéo cientifica)?
E solicito (atende) as dividas e sugestdes dos alunos? 1.04
O coordenador ajuda na resoluc@o de problema entre professor e 113
aluno?
O coordenador oferece as orientacdes necessarias para o 1,14
desempenho do aluno no curso?
Total 1,07 434

Por sua vez as notas por curso foram as seguintes:

UNIS MG
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Pontuacao por Curso

CURSO Desvio Media
Analise e Desenvolvimento de Sistemas 0,00
Engenharia Agronémica 0,00
Engenharia Mecanica 0,00
Nutricdo 0,00 BNS00
Jornalismo 0.39
Biomedicina 0,90 FNA0
Medicina Veterinaria 0,46
Psicologia 0.86
Licenciatura em Pedagogia - Gead 0.80
Administracdo - Comércio Exterior 0,99
Processos Gerenciais - Varginha 0,70
Publicidade e Propaganda 1.31 48
Ciéncias Contabeis 1,03 BN4AT
Fisioterapia 1.27 4
Logistica 0,400 380
Enfermagem 136 3,69
Estética e Cosmética 1,18 3,63
Gestao de Recursos Humanos 0,80 340
Total 1,07 4,34

Observa-se que todos os coordenadores que foram avaliados obtiveram nota acima de 3, o

que se torna satisfatério para a instituicao.

11 Avaliacao institucional presencial

A avaliagdo institucional aplicada uma vez ao ano devido a quantidade de questdes
elencadas, voltou ao seu formato normal apds ter sido adaptada para o contexto de isolamento

social. Nas Figuras abaixo, apresentam-se esses resultados.

CPA Presencial Institucional

Proxima Pagina —>

PROVA CURSO
UNIS MG AVALIACAO INSTITUCIONAL - 2022 1 Todos
ANO CODCAMPUS

Todos v Todos

27 516 1,43 3,85

Cursos Avaliados Alunos Respondentes Desvio Media

v UNIS MG
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Observa-se que 516 sujeitos de 27 cursos responderam a enquete, atribuindo uma nota

média de 3,85 com um desvio de 1,43.

Por sua vez, na proxima imagem observa-se os resultados por Unidade de Gestdo, bem

como as questdes que foram trabalhadas nesse quesito.

Pontuagao por Campus

Pontuagao Questao

CAMPUS Desvio Media QUESTAO Desvio Media
FATEPS 1,61 Em sala de aula, os professores apresentam postura ética, de 0.88
GEN 1390 respeito e valorizacgo do aluno?
GESS 1,42 B O quanto essas ferramentas (Classroom, Meet, Padlet, 1,07
GEAT 149 Jomboard...) sdo adequadas e de facil utilizacéo?
Hibrido 176 Vocé foi incentivado a responder os questionarios de Avaliacdo da 124
Total 1,43 385  CPA?
O Unis € reconhecido, pela sociedade como uma Instituicdo de 1,06
ensino e qualidade?
Como vocé avalia a atuac@o dos representantes de sala? 1,50
O Unis é reconhecido como uma instituicdo que desempenha acbes| 1,13
de responsabilidade social?
Como vocé avalia o acervo da Biblioteca®? 1,14 B
Os professores/tutores adotam praticas inovadoras visando 1,10
melhorar a construcao do processo de assimilacdo do
conhecimento?
Os laboratdrios atendem as necessidades de seu curso? 126 4
O quanto as ferramentas disponibilizadas pelo UNIS/MG atendem 125 W
as necessidades para as aulas neste periodo de Pandemia? ‘ m
Aacessibilidade no Unis ¢ considerada satisfatéria? 122399
Total 143 3,85

12 Avaliacao de professores EAD

Os alunos matriculados nos cursos na Modalidade EAD tiveram a oportunidade de avaliar

seus professores e tutores. Na imagem abaixo, observa-se os resultados obtidos na avaliacdo em

que avaliaram seus professores. Sendo avaliados, por 82 discentes, 57 docentes. A nota obtida foi

de 4,58 com desvio padrdo de 1,02.

CPA EaD Professores

Proxima Pagina %

PROVA

Selecdes multiplas

ANO
Todos

o7

Total Professores

POLO

Todos

82

Alunos Respondentes

PROFESSOR

Todos

CURSO & DISCIPLINA
Todos Todos

1,02

Desvio

UNIS MG
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Pontuacao Questao

QUESTAO Desvio Media
-

O professor-autor domina o conteudo que leciona? 0,97 :

As atividades relacionam a teoria com a pratica profissional? 1.00

As aulas gravadas tém coeréncia com o guia de estudos da 1,03

disciplina?

As aulas gravadas seguem a mesma ordem das unidades do guia 1.03

de estudos?

O guia de estudos & coerente com as atividades e avaliacies 1,02

aplicadas?

As atividades online sdo condizentes com as aulas gravadas? 1.03

As avaliacbes presenciais sdo condizentes com o que & 1,05

apresentado no ambiente virtual de aprendizagem (aulas, guia de
estudos e atividades)?

As atividades na sala virtual sao estimulantes para o aprendizado? 1,04
Total 1,02 4,58

Por sua vez, buscou-se compreender a percepcao dos discentes quanto a atuagdo dos
tutores, sendo esses aqueles que associados aos professores conduzem as disciplinas. Vale
ressaltar que na IES esses profissionais, muitas vezes sdo, aqueles que preparam o material e

possuem o papel de conteudistas.

Nesse caso especifico, os resultados obtidos encontram sintetizados na Figura abaixo.

CPA EaD Tutores
gina
PROVA TUTOR
Selecoes multiplas . Todos
ANO POLO CURSO )

Todos v Todos v Todos

31 90 0,76

Total Tutores Alunos Respondentes Desvio

Por sua vez, no quadro abaixo ¢ possivel observar as notas por questao, bem como o desvio

padrdo de cada uma delas.

UNIS MG
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Pontuacao Questao

QUESTAO Desvio lxiedia
O tutor € cortés e amigavel em sua interacao com os alunos? 0.64
O tutor informa regularmente sobre a proximidade dos 0.65
vencimentos das atividades?

O tutor conhece profundamente todas as ferramentas do 0.69
ambiente virtual?

O tutor € claro em suas respostas quando questionado sobre 0.66
o contelido da disciplina?

O tutor € sempre prestativo e solicito nas solicitacdes dos 0.66
alunos?

O tutor corrige as atividades online dentro do prazo estipulado | 0,72
(15 dias)?

O tutor/professor conhece profundamente todas as 0.66
ferramentas do ambiente virtual?

O tutor/professor € cortés e amigavel em sua interagdo com 0.64
os alunos?

O tutor/professor corrige as atividades online dentro do prazo 0.66
estipulado (15 dias)?

O tutor auxilia os alunos em situaces/problemas nao 0.72
relacionadas ao conteudo da disciplina?

Total 0,76 4,70

|Os resultados estratificados podem ser observados por curso, tutor e polo, além dos

comentarios emitidos para cada uma das questoes.

13 avaliacio de coordenadores EAD
Por sua vez, os coordenadores dos cursos EAD também foram avaliados durante o ano de
2022, sendo que 12 deles foram avaliados por 79 alunos, obtendo a nota média de 4,65, com desvio

padrdo de 0,88.

CPA EaD Coordenadores

PROVA COORDENADOR

Seiecdes miiltiplas . Todos

ANO POLO CURSO
Todos v Todos ™ Todos

12 T4 0,88

Total Coordenadores Alunos Respondentes Desvio

UNIS MG
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No quadro abaixo observa-se as notas por questao.

Pontuacao Questao

QUESTAO Desvio Media

o3
Divulaa seu horario de atendimento ao aluno? [ 0.74 NS

UNIS MG
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coordenador e refletem a qualidade do servico prestado por tais profissionais. Vale ressaltar que
as notas podem ser obtidas por curso, coordenador e polo, dessa forma € possivel fazer uma analise

mais especifica, podendo ter corre¢des que sao relevantes para os alunos.

14 Avaliacao dos polos EAD
Outra enquete aplicada aos alunos da Educacdo a Distancia buscou compreender a
qualidade dos polos, no que tange estrutura e atendimento. Os resultados obtidos encontram-se

descritos na figura abaixo.

CPA EaD Polos

PROVA

Selecdes multiplas

ANO POLO
Todos v Todos

Sil 70 1,03

Total Polos Alunos Respondentes Desvio

UNIS MG
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Observa-se que 31 Polos foram avaliados por 70 alunos, que atribuiram uma nota média
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de 4,51 em um total de 5 pontos. Ou seja, a nota corresponde a 90%. Por sua vez, o desvio padrdo
foi de 1,03.

No quadro abaixo ¢ possivel observar cada uma das perguntas apresentadas, bem como, as

notas atribuidas e o desvio padrao correspondente.

Pontuacao Questao

QUESTAO Desvio Media
A equipe de atendimento no polo € cortés e amigavel? 0.91 P&

O contetudo do guia de estudos contempla a mateéria 0,92
proposta para a disciplina?

As aulas gravadas tém boa qualidade de som e video? 0,85

Nos encontros presenciais, encontro o polo limpo e com boa 1,04
estrutura para realizacado das provas e atividades
interdisciplinares?

A equipe do Polo entrou em contato comigo logo apés minha 1.03
matricula?
O polo sempre esta aberto para atendimento ao aluno? 0,97
O guia de estudos € bem editado, com ilustracdes, exemplos 0,98
e linguagem dialogal?

A equipe do polo sempre orienta em relacao as atividades 1,05

do curso?

A explicacdo do conteido, nas aulas gravadas, prende 0,99 P
minha atencdo? :
A equipe do polo se relaciona comigo constantemente, 1,40 . \1@%@
buscando saber da minha satisfacdo em relacdo ao curso? ‘

Total 1.03 451

Frente ao exposto, observa-se que os resultados observados nas diversas enquetes que se
referem a EAD apresentam prestabilidade, exceléncia e inovagdo no servigo prestado, reforgando

os valores institucionais do UNIS MG.

15 Acoes com base na analise

A partir da andlise das diferentes avaliagdes e pesquisas realizadas e considerando
os comentarios deixados pelos discentes e funcionarios foram identificadas algumas
fragilidades. Assim, agdes foram estabelecidas tendo em vista o aprimoramento das
praticas exercidas no UNIS MG. Destaca-se que tais praticas perpassam os €ixos € as
dimensdes da Lei n® 10.861 que institui o SINAES.

Nesse sentido, a IES realizou as seguintes adequagdes tendo em vista sanar as
fragilidades detectadas:

UNIS MG
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Todos os cursos foram transferidos para a Cidade Universitaria do Grupo UNIS,
onde a estrutura ¢ melhor;

Aprimoramento da rede de Wi-fi;

Treinamento e desenvolvimento de professores, por meio de capacitagdes
especificas;

Reestruturagdo do atendimento ao aluno, oferecendo outras possibilidades para
agilizar os processos, inclusive com aprimoramento da assistente virtual, que
agiliza o atendimento;

Revisdo de todos os equipamentos eletronicos, de forma a minimizar possiveis
falhas;

Aquisicao de 60 notebooks para laboratérios méveis da marca DELL de tltima
geracao;

Aquisicao de livros e ampliagdo da biblioteca virtual;

Aquisigao de carro elétrico para melhor deslocamento no Campus, sobretudo para
facilitar a locomocao de alunos cadeirantes;

Reestruturagdo dos laboratdrios da area de saude;

Contratacdo de material de apoio via convénio com SAGAH;

Aproximagdo da Dire¢do da IES junto aos lideres de sala para identificagdo rapida
das questdes criticas;

Plano de a¢do no sentido de corrigir as questoes criticas identificadas;

Criacdo de um espago denominado Vila Sapiens com o intuito de desenvolver

startup e proporcionar aos alunos um maior contato com o mercado de trabalho.

UNIS MG
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indicar sua percepcao Avaliam suas

TIPO DE
CLlle, AVALIAGCAO
valiacao de
Professores e
Tutores
Primeiro
Semestre
valiagao
Institucional
turmas
valiagao
Institucional
segundo
Semestr
e valiagao de
Professores e
Tutores

rofessores e
Tutores
Avaliam suas
turmas

Centro Universitario do Sul de Minas —
UNIS MG Comissao Prépria de Avaliagao - CPA

JUSTIFICATIVAS

Permitir que os discentes possam
avaliarseus docentes/tutores;

Implementar acdes que garantam a
formacdo continuada de professores e tutores;

Inserir metodologias inovadoras, afim de
eliminar as deficiéncias didatica/pedagdgicas dos
professores e tutores;

Melhorar o

aprendizagem. )
Superintendentes, gestores,
coordenadores

e professores avaliam o PDI, a Instituicdo, Curso e os
setores de apoio.

Técnicos administrativo avaliam PDI,
Instituicdo e setores de apoio, afim de melhorar os
servigosprestados e clima interno.

P Esta avaliacdo possui a intencao
derofessores  favorecer que os professores possam
relativa as turmas,
indicando nivel de envolvimento,

compromisso e motivacdo nas aulas.

Avaliagdo em que alunos avaliam a
instituicdo e seu curso, com a finalidade de aperfeigoar
constantemente os processos pedagogicos, académicos,
gerencias, bem como, a busca da melhoria continua das
estruturas do UNIS, sejam elas fisicas ou de apoio aos
alunos.

processo de ensino e

Comunidade/usuarios dos servigos
avaliam a instituicdo, visando detectar a percepgao
externa dos servigos prestados pelo UNIS.

Justificativas esbogadas no primeiro
semestre.
Justificativas esbogadas no primeiro
semestre.
UNIS MG
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Outras avalia¢des poderdo acontecer no decorrer do ano, desde que a CPA entenda como

necessario e pertinente na revisdo dos caminhos institucionais, garantindo a qualidade e o

cumprimento da legislagcdo e do PDI.

1. COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO- CPA

Portaria N°28& de 2023 de 08 de Novembro de 2023.

Composicao da CPA Segmento que representa
Rodrigo Braga Faria Docente Coordenador
Alessandro Ferreira Alves

Docente
Gustavo Flausino de Oliveira
Eliana Zati Silva
Renata Picheli Penha de Freitas )
Julia Pereira Memento Discente
Alberane Lucio Thiago da Cunha
Camila Silva Sales Técnico Administrativo
Alessandro Messias Moreira
Juliana Ferreira da Silva
Gizelle Maria Sarto Gomes Representante Comunidade
Pressato
Marina Cezario dos Santos
\%
UNIS MG
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QUANDO TIPO DE AVALIAGAO

Avaliacao de Professores

Avaliagao Institucional

Centro Universitario do Sul de Minas - @g
UNIS MG Comissao Prépria de Avaliagdo - CPA @

JUSTIFICATIVAS
Permitir que os discentes possam avaliar seus
docentes;

Implementar acdes que garantam a
formacao

continuada de professores;

Inserir metodologias inovadoras, afim de
eliminar as deficiéncias didatica/pedagdgicas
de nossos professores;

Melhorar o processo de ensino e
aprendizagem.

Superintendentes, gestores, coordenadores
e

professores avaliam o PDI, a Instituicdo,
Curso e os setores de apoio.
Técnicos  administrativo avaliam PDI,

Instituicdo e setores de apoio, afim de

UNIS MG
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melhorar os servigos prestados e clima

interno.

Avaliagao em que alunos avaliam a instituicao
e seu curso, com a finalidade de aperfeigoar
constantemente os processos pedagdgicos,

Segundo Avaliagdo Institucional
académicos, gerencias, bem como, a busca

Semestre . )
da melhoria continua das estruturas do
UNIS,

sejam elas fisicas ou de apoio aos alunos.
Avaliagao de Professores Justificativas esbocadas no primeiro semestre.

Embora exista a programagao das avaliagdes acima, destaca-se que a CPA sempre esteve
aberta a novas avaliagdes, desde que identificado a necessidade de comunidade académica
representada na comissdo. Dessa forma, em 2023 foram estruturadas avaliacdes diferenciadas

tendo em vista as peculiaridades da Educag¢do a Distancia da IES.

3 DESENVOLVIMENTO
Durante o ano referente a esse relatorio, o trabalho desenvolvido pela CPA teve como
objetivo levantar o maior nimero de informacgdes referentes a percepcao dos alunos quanto a

avaliacdo de professores, coordenadores e institucional.

SENDO QUANDO STATUS
Avaliacdo de Professores — Alunos avaliam seus  Primeiro e Realizado
professores. segundosemestres

Avaliacdo de Coordenadores - Alunos avaliam Primeiro e Realizado
seus coordenadores. segundosemestres

Avaliacdo Institucional — Alunos avaliam o Segundo semestre Realizado
UNIS MG

Destaca-se que até o ano de 2015 a avaliagdo institucional era realizada por semestre,
contudo a CPA definiu pela realizacdo da mesma apenas uma vez por ano, sendo definido o

segundo semestre para tal avaliacdo.

UNIS MG
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Visando responder aos itens relativos as questdes, os sujeitos das pesquisas teriam que

atribuir notas de 1 (um) a 5 (cinco) para cada um dos itens avaliados, no caso da impossibilidade
de responder a questdo foi apresentado a op¢do de reposta “nao se aplica”. As alternativas
apresentadas tiveram por objetivo traduzir a opinido do discente, seguindo a Escala de Likert.

As avaliagdes foram realizadas pelo sistema académico dos alunos, sendo que para todas
as enquetes, havia uma questao inicial explicando o processo, garantindo o sigilo e constando do
aval do aluno no que tange a seguranca dos dados e a preservacao da identidade dos respondentes.

Logo abaixo ¢ possivel observar a referida questao seguida da unica opcao de resposta que

funcionou como um termo de anuéncia para o processo.

Prezado (a) aluno(a),

Participando da avaliagdo da CPA vocé esta contribuindo com o crescimento
institucional e com a qualidade dos servigos prestados pelo UNIS/MG - FATEPS
- FPA/IPEL - FIC, Victor Hugo, assim, as avaliagdes permitem a reflexdo, a
revisdo de caminhos e a tomada de decisdes no sentido de aprimorar nossos
servigos.

Leia cada pergunta e d€ uma notade 1 a 5, sendo 1 a MENOR nota ¢ 5 a MAIOR
nota.

Caso a questdo ndo se aplique a sua situagiio no curso, assinale a op¢io NAO SE
APLICA.

VOCE TAMBEM PODERA ACRESCENTAR COMENTARIOS CLICANDO
NO {CONE INCLUIR COMENTARIOS.

Sua participacdo ¢ extremamente importante, pois a partir delas, decisdes sdo
tomadas, professores sdo capacitados, vocé e sua instituigdo crescem.

Contamos com seu apoio!

O texto apresentado € constante em todas as avaliacdes disponibilizadas via sistema, sendo
que os sujeitos das pesquisas, obrigatoriamente, precisavam assinalar apenas uma opcao de
resposta para acesso as demais questdes disponiveis por prova, sendo: “Ao assinalar esta op¢ao,
confirmo que estou ciente de que a pesquisa ¢ sigilosa e que eu nao serei identificado em
nenhum momento”.

A intencdo da CPA com o enunciado e também com a op¢ao de resposta foi deixar claro
para os participantes a isen¢do em relacdo a pesquisa, que nao haveria identificagao dos sujeitos e
que as respostas seriam sigilosas, ndo identificando em nenhum momento aqueles que emitiram

as respostas.

UNIS MG
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4 Avaliacao Institucional

Nos quadros, sdo apresentadas as questdes das avaliagdes da CPA, de todas as enquetes

realizadas no tri€nio, considerando os seguimentos avaliados, bem como os eixos e as dimensdes

do SINAES.
BLOCO QUESTOES
1. O Unis é reconhecido, pela sociedade como uma Instituicdo de ensino e qualidade?
2. Os laboratérios atendem as necessidades de seu curso?
3. Os professores/tutores adotam praticas inovadoras visando melhorar a construgdo do
. processo de assimilagdo do conhecimento?
Avali 4. Vocé conhece a Missdo do Unis?
acao
. 5. Vocé conhece as atribui¢des do colegiado de curso?
Instit
ucion 6. Vocé foiincentivado a responder os questionarios de Avaliacdo da CPA?
al
(AL 7. Vocé ja participou de algum Programa de Nivelamento ofertado pelo UNIS?
(DISCIPLINAS OFERTADAS GRATUITAMENTE CUJO CONHECIMENTO E PRE-
UNO REQUISITO PARA CONTINUIDADE NO CURSO).
8. Vocé percebe no Unis a vivéncia dos valores institucionais de Exceléncia, Prestabilidade
S) e Inovacdo?

9. Vocé percebe que a gestdo do seu curso é democratica (todos tem possibilidades
departicipar e fazer sugestdes para melhorar o curso)?
10. Vocé tem acesso aos cursos de Extensdo ofertados pelo Unis?

11. A acessibilidade no Unis é considerada satisfatoria?
12. Vocé tem acesso aos resultados das avaliagdes da CPA?

13. Vocé tem conhecimento sobre o Atendimento Psicopedagdgico ofertado aos alunos que
Ava| apresentam dificuldades em decorréncia de alguma deficiéncia?
Iagé 14. Vocé tem informacédo sobre o Programa de Iniciacdo Cientifica?

o 15. Como avalia o programa de Monitoria?
Insti 16. Como vocé avalia a atuagdo dos representantes de sala?
t 17. Como vocé avalia as visitas técnicas em seu curso?
ucio 18. Como vocé avalia o acervo da Biblioteca?
nal 19. As salas de aulas sdo confortaveis?

(AL 20. Em sala de aula, os professores apresentam postura ética, de respeito e valorizagdo

UN doaluno?
21. O Unis é reconhecido como uma instituicdo que desempenha agbes de responsabilidade

OS) social?

Ainda em relagdo a avaliagdo institucional, os professores respondem as seguintesquestoes:

UNIS MG
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BLOCO

Avaliacao
Institucional
(PROFESSORES)

Avaliacao
Institucional
(PROFESSORES)

3.

4.

QUESTOES

E visivel a adequacio entre o contetido trabalhado e o
desenvolvimento das competéncias necessdrias ao futuro
profissional?

O conteudo e o nivel de dificuldade da avaliacdo da aprendizagem (
provas, trabalhos) sdo coerentes com o que foi ensinado?

A Instituicdo favorece a inclusdo de estudantes com necessidades
especiais?

Ha contratacdo de pessoal (docentes e pessoal técnico-

administrativo)

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

com necessidades especiais?
Os Canais de Comunicagdo internos do Unis-MG garantem

excelente interagdo entre os diversos setores da Instituicdo?

A Comunicagdo leva aos alunos as informagdes de que necessitam?
Os colaboradores do Unis-MG consideram satisfatoria a atuagdo da
Ouvidoria?

A qualidade dos servicos prestados pelo setor "Sua Vez" é excelente?
O Unis-MG proporciona aos alunos, diversas formas de auxilio
financeiro para que o aluno possa ingressar e permanecer, com
éxito,na Instituicdo?

As Atividades de Nivelamento atendem de forma excelente a
necessidade dos alunos ingressantes?

A Missdo do Unis-MG: "Formar pessoas socialmente responsaveis,
nas diferentes areas do conhecimento, contribuindo para o
desenvolvimento das regides em que atua" é vivenciada nos
diferentes

setores da comunidade académica?
O programa de Monitoria do Unis-MG é considerado excelente pelos

professores?

O setor de Estagio atende, satisfatoriamente, aos alunos do Unis-
MG?

Os alunos com necessidades educacionais especiais contam com o
atendimento Psicopedagdgico?

Existem Planos de Carreira regulamentados para os corpos: docente
e técnico-administrativo, com critérios claros de admissdo e
progressao?

O Unis-MG conta com uma politica de formacdo continuada dos

docentes?

UNIS MG
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17. Ha politica de assisténcia e de melhoria da qualidade de vida do

docente?

UNIS MG
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18. A sua experiéncia profissional e formac¢do didatico-pedagdgica

Centro Universitario do Sul de Minas —
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permitem desenvolver com qualidade o seu trabalho?
19. Os 6rgdos colegiados do Unis-MG funcionam  de acordo com
normatizagdes pertinentes?

20. Vocé percebe que hd autonomia e representatividade dos drgdos
de

gestdo e colegiados?
21. Ha participagdo de professores e estudantes nos diferentes
orgdos
colegiados do Unis-MG?
22. A vivéncia dos valores institucionais: Prestabilidade, Inovagdo e
Exceléncia é percebida na equipe com a qual vocé trabalha?
23. No orgamento constam verbas para capacita¢do dos corpos docente?
24. No orgamento existem verbas para capacitagdao do corpo técnico-
administrativo?
25. O setor responsdvel estabelece politicas de combate a evasdo e a
inadimpléncia?
26. O acervo da Biblioteca é considerado excelente, para todos os cursos?
27. Os equipamentos de informatica sdo suficientes e adequados?
28. As salas de aulas sdo adequadas e confortaveis?

29. A acessibilidade no Unis-MG é considerada satisfatéria?

30. A Comissdo Prépria de Avaliagdo-CPA cumpre suas atribui¢Ges de
conduzir o processo de autoavaliagdo?

31. A divulgagdo dos resultados da Avaliagdo da Comissdo Prépria de
Avaliacdo-CPA é feita de forma adequada?

32. Vocé colaboracom a Comissdo Prépria de Avaliagdo-CPA ajudando
a divulgar suas avaliagdes?

33. E perceptivel a articulagio entre o Plano de Desenvolvimento
Institucional- PDI e os Projetos Pedagdgicos dos cursos?

34. Os gestores de unidade, coordenadores de ncleos e
coordenadoresde curso tem conhecimento do Plano de
Desenvolvimento

Institucional- PDI?
35. A proposta do(s) curso (s) de que vocé faz parte é inovadora e

contextualizada?
36. O Projeto Pedagdgico do curso é conhecido por todos os professores

do curso?

UNIS MG
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37. Os docentes do curso propdem e /ou participam de atividades de

extensao?

UNIS MG
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Ao,
Q

As questdes referentes a avaliagdo institucional respondida por técnicos-administrativos,

sdo as seguintes:

BLOCO

Avaliacao
Institucional
(TECNICO-
ADMINISTRA
TIVO)

Avaliacao
Institucional
(TECNICO-

ADMINISTRATIVO
)

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25

26

QUESTOES

A missdo do Unis é vivenciada pelos profissionais do seu setor.

Os valores da Inovagdo, Prestabilidade e Exceléncia sdo visiveis no setor
em que vocé trabalha.

Os mecanismos de comunicagdo e informagdo do Unis sdo satisfatorios.

O Unis oferece oportunidades para meu crescimento profissional.

A Instituicdo favorece a inclusdo de estudantes

necessidades especiais.

Ha contratagdo de pessoal (docentes e pessoal técnico

administrativo)com necessidades especiais.

As atividades extensionistas atendem a comunidade regional em

termossociais, culturais, ambientais.

As agdes desenvolvidas pela Responsabilidade Social no Unis atendem

a comunidade interna e externa.

Os Canais de Comunicagdo interna do Unis garantem
excelenteinteragdo entre os diversos

portadores de

setores da Instituicdo.
A comunicagdo leva a todos as informag¢des de que necessitam.

Os colaboradores do Unis consideram satisfatdria a atuagdo da
Ouvidoria.

A qualidade dos servigos prestados pelo setor “Stand By” (Sua Vez) é
excelente.

O Unis proporciona aos alunos, diversas formas de auxilio financeiro
para que o aluno possa ingressar e permanecer, com éxito, na
Instituicao.

Os alunos com necessidades educacionais especiais
atendimento Psicopedagdgico.

O Unis dispbe de um Plano de Acessibilidade (arquitetonica, curricular,
metodoldgica e de comunicagao).

contam como

Os cursos dos quais vocé participa mantém contato com os seus egressos.

Existem Planos de Carreira regulamentados para os  técnico-
administrativo, com critérios claros de admissdo e progressao.

O Unis conta com uma politica de formagao continuada dos técnico
administrativos.

Ha politica de assisténcia e de melhoria da qualidade de vida do técnico

administrativo.

O acervo da Biblioteca é considerado excelente, para todos os cursos.
O espaco fisico da Biblioteca de sua unidade é considerado satisfatdrio.
Os laboratérios de informatica sdo suficientes e adequados.

A acessibilidade no Unis é considerada satisfatéria.

A CPA cumpre suas atribui¢des de conduzir o processo de autoavaliagdo.

. O processo de autoavaliagdo é desenvolvido em interagdo com os
diferentes setores da comunidade académica.

. A divulgagdo dos resultados da Avaliagdo da CPA é feita de forma
adequada.

UNIS MG
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27. Vocé colabora com a CPA ajudando a divulgar suas avaliagdes.

UNIS MG
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4.1 Avaliacao de Coordenadores

Por sua vez, todos os alunos, sejam da modalidade presencial e/ou a distancia respondem

as seguintes questdes no que se refere a avaliagao de coordenadores.

1. Responde aos alunos sobre questdes que envolvem a coordenagao
docurso em no maximo 72 horas?

2. Divulga e incentiva a participagdo do aluno nas atividades referentes
aocurso (estagios, semana académica, nivelamento, extensdo,
monitoria,
iniciacdo cientifica)?

3. Tem dado as orientagGes necessdrias para o desempenho do aluno

Avaliagdo de nocurso?
Coordenadore Ajuda na resolugdo de problema entre professor e aluno?

S 5. Divulga seu horario de atendimento ao aluno?

E

6. No horario estabelecido se encontra disponivel e acessivel aos alunos
docurso?

7. Esolicito (atende) as duvidas e sugestdes dos alunos?

8. Acompanha regularmente o desempenho dos alunos no ambiente virtual?

4.2 Avaliacao referentes aos professores que atuam em turmas presenciais

Tendo em vista a avaliagcdo de professores que atuam em turmas presenciais, as questoes

apresentadas sdo as seguintes:

1. Domina o contetido ministrado?

2. Existe coeréncia entre o que foi ensinado e o que foi cobrado nas avaliagoes?
Avaliacdo de

Professores 3. Relaciona a teoria com a pratica profissional?

doPresencial 4. Cumpre os hordrios das aulas?

5. Estimula e possibilita a participagdo do aluno nas aulas?

UNIS MG
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4.3 Avaliacao referentes a modalidade de Educacao a Distancia — EAD

Nos quadros abaixo, s3o apresentadas as diversas avaliagdes estruturadas para
compreender a percepc¢do dos alunos frente aos servigos da educacdo a distancia, seja para alunos
do semipresencial, totalmente EAD e hibridos. Destaca-se que elas foram elaboradas em 2018,
porém nem todas foram aplicadas naquele ano.

As enquetes referentes as Avaliacdo de Tutores (docentes) que atuam no totalmente EAD
e no Semipresencial busca compreender a atuacao dos tutores de contetido, que acompanham os

alunos EAD e do presencial que possuem disciplinas EAD. Assim, as perguntas estruturadas sao:

BLOCO QUESTOES

1. O tutor estimula o aluno a realizar as atividades online?

2. O tutor informa regularmente sobre a proximidade dos vencimentos
dasatividades?

3. O tutor é claro em suas respostas quando questionado sobre o contetdo
dadisciplina?

4. O tutor é cortés e amigavel em sua interagdo com os alunos?

Avaliagao de
¢ 5. O tutor é importante no meu aprendizado da disciplina?
Tutores do
Semipresencial e 6. O tutor é sempre prestativo e solicito nas solicitagcdes dos alunos?
EAD 7. O tutor auxilia os alunos em situacdes/problemas n3o relacionadas ao

contetdo da disciplina?

8. 0 tutor conhece profundamente todas as ferramentas do ambiente virtual?
9. O tutor corrige as atividades online dentro do prazo estipulado (15 dias)?

10. O tutor da feedbacks aos alunos de forma completa e construtiva?

A enquete Professores/Tutores EAD, buscam compreender a atuag@o dos professores que

atuam como tutores conteudistas nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AV As, sendo as

questoes:
BLOCO QUESTOES

1. Asaulas gravadas tém coeréncia com o guia de estudos da disciplina?

Avallagao 2. O guia de estudos é coerente com as atividades e avaliagGes aplicadas?

de

3. As aulas gravadas seguem a mesma ordem das unidades do guia de estudos?

Professores
4. O professor-autor domina o conteudo que leciona?

/Tutores

UNIS MG
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6. As atividades na sala virtual sdo estimulantes para o aprendizado?

UNIS MG
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7. As atividades online sdo condizentes com as aulas gravadas?

8. AsavaliagBes presenciais sdo condizentes com o que é apresentado no
ambientevirtual de aprendizagem (aulas e atividades)?

9. As aulas gravadas tém coeréncia com o guia de estudos da disciplina?

Por sua vez, outra enquete procura compreender a qualidade da atuacdo dos professores
tutores nos AVAs, levando em consideragao turmas totalmente EAD e Semipresencial, conforme

apresentada abaixo:

1. O tutor/professor corrige as atividades online dentro do prazo estipulado (15
dias)?

2. Asrespostas do tutor/professor sdo respondidas no prazo maximo de 72 horas?

3. O tutor/professor estimula o aluno a realizar as atividades online?

Avaliagdo 4. O tutor/professor é cortés e amigavel em sua interagdo com os alunos?

de 5. O tutor/professor informa regularmente sobre a proximidade dos vencimentos
Tutor/Profe dasatividades?
ssor EAD e 6. O tutor/professor é claro em suas respostas quando questionado?
SEMIPRES
ENCIAL 7. O tutor/professor é importante no meu aprendizado da disciplina?

8. O tutor/professor auxilia os alunos em situagdes/problemas ndo relacionadas
aoconteudo da disciplina?

9. O tutor/professor conhece profundamente todas as ferramentas do ambiente
virtual?

10. O tutor/professor da feedbacks aos alunos de forma completa e construtiva?

Tendo em vista a qualidade do servi¢o prestado pelos polos, assim como os recursos
pedagogicos oferecidos, foi proposta a pesquisa em vista de identificar a qualidade de Polos e

Materiais Didaticos — EAD, sendo as seguintes questoes:

1. A explicagdo do conteldo, nas aulas gravadas, prende minha atengdo?

Avaliacao
de PO|OS e 2. O polo sempre esta aberto para atendimento ao aluno?
Materiais 3. A equipe de atendimento no polo é cortés e amigavel?
Didaticos
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4. Nos encontros presenciais, encontro o polo limpo e com boa estrutura para realizacdo das
provas e atividades interdisciplinares?

UNIS MG
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5. A equipe do polo sempre orienta em relagdo as atividades do curso?

6. A equipe do polo se relaciona comigo constantemente, buscando saber da minha satisfagao
em relagdo ao curso?

7. 0O guia de estudos é bem editado, com ilustragdes, exemplos e linguagem dialogal?
8. O conteudo do guia de estudos contempla a matéria proposta para a disciplina?

9. As aulas gravadas tém boa qualidade de som e video?

Outra enquete busca compreender a atuagdo de professores da Educacdo a Distancia,

sendas seguintes questdes:

2. O professor corrige todas as atividades em tempo para os estudos das avaliagbes
presenciais?

3. O professor informa os critérios de correcdo das atividades no ambiente virtual?

4. As atividades desenvolvidas no ambiente virtual contribuem para a assimilacdo do contetdo
da disciplina?

Avaliacdo de 5. As atividades propostas pelo professor sdo desafiadoras e inovadoras?
Professores da

~ 6. As aulas do professor sao coerentes com o guia de estudo?
Educacdo a

Distancia 7.  As correcOes das atividades online sdo realizadas em no maximo 15 dias?
8. As aulas do professor contribuem para meu desenvolvimento profissional?
9. O professor (a) da disciplina demonstra dominio do contetdo trabalhado?

10. O professor é claro em suas explicagdes sobre os contelidos ministrados nas aulas?

UNIS MG
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4.4 AVALIACOES EFETIVADAS NO ANO DE 2023

Em cumprimento ao programa de Avaliagdo Institucional, a Comissdo Propria de
Avaliacdo elaborou e aplicou os questionarios, onde os discentes avaliaram os cursos, professores
e a Institui¢do; os setores e servicos de apoio ao estudante; as atividades de apoio ao discente. Em
cada questdo havia um espago para observagdes ou comentarios.

Os discentes responderam a avaliagdo de professores e de coordenadores/turmas em duas
etapas — 1° e 2° semestres, além da avaliagdo institucional no 2° semestre, no formato online, via

sistema académico TOTVs.
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Devido a mudanga de sistema de geragao dos resultados por meio do Analytics, a comissao

optou por ndo realizar a avaliacdo institucional respondida por professores e técnicos
administrativos no segundo semestre, visto que historicamente tal preenchimento sempre
aconteceu no papel, sendo tabulados e tratados pelo SPSS, por se entender que cabe uma
sensibilizacdo desses sujeitos para garantir a confiabilidade no processo. A auséncia de tais
avalia¢des ndo interfere na contemplagdo de todas as dimensdes e eixos do SINAES, tendo em
vista o novo triénio que iniciou em 2020 e terminard com os resultados obtidos até o final de
2023. Portanto, que aparecerdo no relatorio a ser apresentado em marco de 2024.

Vale ressaltar que houve uma ampliagdo no envolvimento dos alunos no que se refere a
participag@o nas enquetes no ano de analise. Tal fato ocorreu em fungdo da intensa participacdo
da vice-reitoria, que utilizando de um relatorio inicial gerado pelo novo sistema Analytics, gerou
semanalmente um relatdrio com o indice de participacdo por curso, ocasionando na sensibilizagao
¢ envolvimento das coordenagoes.

No ano de 2023, foram realizados questiondrios visando a evolugdo da CPA no Unis,
cobrando o engajamento dos alunos para responderem. O ano marcou o retorno presencial dos
cursos e a reativacao do campus apos dois anos com aulas remotas devido a pandemia.

As avaliagdes aconteceram nas modalidades presenciais e na modalidade EAD, os cursos
presenciais acontecem no regime semestral e os cursos da educacdo a distdncia ocorrem na
modalidade modular, tendo todos os mddulos recebido questionario para apreensio da percepgao

dos alunos quanto ao grupo.

4.5 Alunos avaliam curso, coordenadores, professores e instituicao

Serdo apresentados sequencialmente as diversas avaliagdes realizadas durante 2023 e que
foram respondidas pelos discentes. Os alunos foram motivados a responderem, buscando o
engajamento da comunidade académica a fim de cooperarem com o desenvolvimento da CPA.

Abaixo ¢ possivel identificar sugestdes que os alunos colocaram em seus questionarios,
como forma de desenvolvimento para a IES. Foram obtidas mais de 700 respostas abertas, um
nimero significativo para uma andlise aprimorada de melhorias que podem ser realizadas na
instituicao a partir do que foi pontuado pelos discentes nas avaliagdes de professores, institucional

¢ de coordenagao.
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SUGESTAO

Atividades que deveriam ser direcionadas a nutricao, citam profissionais como
enfermeiros e fisioterapeutas!

Sim. Ao final de cada aula ela propde uma atividade e sédo de acordo com 0s
conteudos do sagah.

Nao, pela a forma que foi ensinado e aplicado a matéria acredito que nao possui
muita influencia

poucas praticas para muita teoria

O uso de imagens e a aula com troca de ideias/experiéncias é muito boa! Aulas
excelentes!

Sinto falta de aula expositiva, sem ter que apresentar trabalhos onde é feito na
sala e nenhum grupo sabe com experiéncia o que esta falando.

Ele sempre preza pela boa aprendizagem, sempre inovando e perguntando se a
gente realmente entendeu o conteldo.

ele prepara alguma coisa para fazermos em sala de aula em enquanto ele vai
fazer outras coisas no computador dele.

Nao ha nenhuma atividade preparada para a pratica profissional.

Nao relaciona pois as atividades nao tem sentindo com o que esta sendo
explicado nos ultimos dias nao tivemos matéria por conta de um trabalho sem
nenhum sentindo com a matéria

Nao tem muita teoria na disciplina, € muito voltado para o dialogo.

Nao, em especifico a essa matéria com o professor Alessandro a teoria na qual
deveriamos ter foi corrompida por ideias particulares dele, deixando de lado o
proposito da aula para lesionar sobre sua vida particular. A teoria se
desmanchou em palestras banais de péssima didatica e sem cunho de
aprendizado, visto que, novamente, sdo assuntos triviais e saturados em
excesso.

Houve muita divergéncia com o que foi dado em aula e aquilo que foi dado em
atividades.

infelizmente ele nao se preocupa em passar a matéria do saga para nos

Nao hd inovacao. S6 umas atividades novas e repetidas.

Nao houve em grande parte, coeréncia entre aulas e atividades e acabou sendo
uma disciplina com muitas pontas soltas.

Nao, as atividades nao condiz com o que ta sendo explicado levando em relacao
aos trabalhos sem nenhum sentindo com o que esta sendo passado

Nao, pois ndo ha resquicios algum de informacao sobre a determinada matéria.
Apenas um class em branco, exceto por uma atividade infundada de
guestionamentos tedricos que sustentem o aprendizado.

Achei que ficou a desejar as metodologias utilizadas, praticamente ndo tivemos
aulas tedricas, apenas fazer atividades do sagah ou apresentacdes de trabalho.
Figuei bem insatisfeita, pois investimos um valor bem alto, nos desdobramos
para estar em sala de aula e varias vezes chegamos na sala sem ter uma base

v
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tedrica, para que depois pudesse realizar a pratica. Nossa profissao é lidar com
pessoas, precisamos estar preparados, espero que 0s proximos semestre isso
melhore, se ndo, eu e outras pessoas vao acabar transferindo para outra
faculdade.

Eu gosto bastante de discussao, mas sinto falta de um pouco mais de teoria.

Nao ha contetudo da matéria. Sé uns trabalhinhos que nem ele leu o conteudo.
Nem tem haver com a matéria.

Nao pois ndo entendemos a matéria.

Nao, a metodologia utilizada pelo professor Alessandro sdo trabalhos grandes
de alto valor (que sdo banais) e palestras de cunho mal organizado e assuntos
fracos que ndo prendem atencao.

Apresenta indicios de dominancia, mas nao sabe, de modo algum, demonstrar e
efetivar a transferéncia de contetdo.

Ele € uma pessoa que sabe muito, mas nao tem muita facilidade para transmitir
o conteudo.

Nao. Fala meia hora, depois enrola falando da vida dele porque nao prepara as
aulas. Nao domina o conteudo.

O professor sabe muito, mas tem um pouco de dificuldade de transmitir o
conhecimento.

Pode até dominar, mas aula que é bom nao estamos tendo.

Quando ministra, sim.

Sabe o que deve ser feito, mas ndo domina a relacdo humana com os
guestionamentos feitos por alunos. Sabe a técnica mas nao sabe exercé-la.

Sei 0 basico, mas poderia ter aprendido bem mais.

Observam-se nos relatos os diversos elogios emitidos pelos sujeitos, bem como algumas
criticas. Destaca-se que todos os comentarios foram encaminhados para os coordenadores de

cursos e para a Pro-reitoria que tragou estratégias para corrigir os possiveis erros.

4.6 Alunos avaliam seus professores e professores avaliam os alunos

Abaixo ¢ possivel observar os resultados do questionario onde os alunos do presencial

avaliaram os professores correspondentes ao periodo do primeiro semestre de 2023.

UNIS MG
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CPA Presencial Professores
6xima Pagina
PROVA PROFESSOR
UNIS MG CPA - AVALIACAO DE PROFESSORES PRESENCIAL - 2023.1 v Todos v
T &
ANO CODCAMPUS 1% CURSO DISCIPLINA
Todos v Todos v Todos v Todos v

125 412 1,12

Professores Avaliados Alunos Respondentes Desvio

No primeiro semestre 412 alunos avaliaram 125 professores, sendo que em uma nota que
varia de 1 a 5, os docentes obtiveram nota de 4,36, com desvio padrdo de 1,13. Resultado este que
gira em torno da média histérica do UNIS e trazem a percep¢do de que os docentes estdo
cumprindo com suas atribui¢des com proficiéncia.

Na figura abaixo, observa-se os resultados por Unidades de Gestdo e por questdo

respondida pelos discentes.

Pontuagao por Campus Pontuacao Questao

Campus Desvio Media QUESTAO Desvio Media
v -
Hibrido 0,59 456 Domina o contetido ministrado? 1,05 447
GEN 111 487  As avaliagdes so condizentes com o que é apresentado no 1,04 -
GESS 114 485  Classroom - Sala de aula do Google (aulas e atividades)?
GEAT 115 429  Existe coeréncia entre o que foi ensinado e o que foi cobrado nas 1,06
Total | 112 436  avaliagdes?
Relaciona a teoria com a pratica profissional? 1,04 443
As atividades relacionam a teoria com a pratica profissional? 1,06 | 442
As metodologias utilizadas pelo(a) professor(a) proporcionam o 1,18 -
aprendizado dos conteudos da disciplina?
Vocé entende que as metodologias utilizadas pelos seus 1,19
professores, sdo metodologias ativas?
Vocé acredita que as metodologias utilizadas pelo professor 1,21
favorecem a assimilacao do contetido?
O professor apresenta propostas inovadoras que ajudam a 1,20 -
entender o conteudo trabalhado?
Total 1,12 4,36

No segundo semestre 811 alunos avaliaram 138 professores, numero significativo
representando mais de 50% dos alunos da unidade aqui apresentada, sendo que em uma nota que
varia de 1 a 5, os docentes obtiveram nota de 4,35, com desvio padrdo de 1,12. Resultado este que
gira em torno da média histérica do UNIS e trazem a percep¢do de que os docentes estdo

cumprindo com suas atribui¢des com proficiéncia.
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CPA Presencial Professores

PROVA PROFESSOR

UNIS MG CPA - AVALIACAO DE PROFESSORES PRESENCIAL - 2023.2 v Todos v
=@ - =@ -

ANO & CODCAMPUS CURSO DISCIPLINA

Todos v Todos v Todos v Todos v

138 811 1,12

Professores Avaliados Alunos Respondentes Desvio

Na figura abaixo, observa-se os resultados por Unidades de Gestdo e por questdo

respondida pelos discentes.

Pontuagao por Campus Pontuagao Questao

Campus Desvio I\vnedia QUESTAO Desvio Media
-
Hibrido 0,81] 442  Cumpre os horarios das aulas? 0,99 | 456
GESS 1,131 436  Domina o contetido ministrado? 1,06 | 4,44
GEAT 1,02/ 484  Estimula e possibilita a participagao do aluno nas aulas? 1,10 | 4,39
GEN 114 433 As avaliagdes séo condizentes com o que é apresentado no 1,08
Total 1,12 4,35 Classroom - Sala de aula do Google (aulas e atividades)?
As atividades relacionam a teoria com a pratica profissional? 1,09 4,34
Relaciona a teoria com a pratica profissional? 1,110 434
As metodologias utilizadas pelo(a) professor(a) proporcionam o 1,17 -
aprendizado dos conteldos da disciplina?
Vocé acredita que as metodologias utilizadas pelo professor 1,20 -
favorecem a assimilagao do contetido?
O professor apresenta propostas inovadoras que ajudam a 1,20 -
entender o conteldo trabalhado?
Total 1,12 4,35

No ano de 2023 apenas 4 cursos obtiveram nota inferior a 4. As informagdes foram
repassadas as gestdes dos cursos tendo em vista a verificacdo dos pontos que necessitam de
aprimoramento para aumentar a satisfacdo dos alunos. Embora, a nota 3, ¢ considerado nas
avaliagdes do MEC como satisfatorio e que representam qualidade é necessario rever alguns

pontos que os alunos relataram com relagdo ao corpo docente do curso.

Com isso, 0 ano de 2023 foi satisfatorio no que diz respeito a pesquisa, visto que tivemos
a participagdo de mais de 1000 alunos, tendo importantes resultados para tomada de decisdo da

alta gestdo do Grupo.
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Os discentes tiveram a oportunidade de avaliar seus coordenadores a cada semestre, logo

abaixo encontram-se os resultados obtidos.

CPA Presencial Coordenadores
réxima Pagina %
PROVA COORDENADOR
UNIS MG CPA - AVALIAGAO DE COORDENADORES - 2023.1 v Todos v
= &
ANO CODCAMPUS CURSO
Todos v Todos v Todos v
o =
6 383 1,20
Coordenadores Avaliados Alunos Respondentes Desvio

No primeiro semestre 6 coordenadores foram avaliados por 383 alunos, obtendo uma nota
média e 4,26, distribuidos por Unidades de Gestdo e por questdo conforme observa-se na Figura
abaixo. A reducdo no nimero de coordenadores se da pelo fato de uma nova organizagdo

administrativa na conducao dos cursos presenciais do Centro Universitario do Sul de Minas.

Pontuagao por Campus Pontuacao Questéao [o]=]e]

CAMPUS Desvio Media QUESTAO Desvio Media
v v

Hibrido 0,67 | 4,50 Responde aos alunos sobre questdes que envolvem a 1,14
GEN 1,08 | 443 coordenagao do curso em no maximo 72 horas?
GEAT 113 | 427 Divulga e incentiva a participacao do aluno nas atividades 1,16
GESS 1,33 4,04 referentes ao curso (estagios, semana académica, nivelamento, .
Total | 1,20 W extensao, monitoria, iniciagao cientifica)?

O coordenador é solicito (atende) as duvidas e sugestoes dos 1,25 114,25

alunos?

O coordenador oferece as orientagoes necessarias para o 1,21 -
desempenho do aluno no curso?

O coordenador ajuda na resolugao de problema entre professor e
aluno?

Total

Por sua vez, observa-se na Figura abaixo os resultados por curso, sendo que a maior nota
obtida foi de 5,00 no curso de Ciencia da Computacdo e 2,08 no curso de Arquitetura. Todos os
resultados foram encaminhados para as gestdes em vista de monitoramento, avaliagdo e
estabelecimento de estratégias para sanar as fragilidades presentes nos cursos. Nota-se que as

notas sao satisfatorias dentro dos parametros do MEC.
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CURSO Desvio Media
Ciéncia da Computagao 0,00
Engenharia Mecanica 0,00
Processos Gerenciais - Varginha 0,50
Engenharia Civil 0,86
Biomedicina 0,68
Publicidade e Propaganda 0,74
Jornalismo 0,66
Administragao - Comércio Exterior 0,94
Psicologia 0,97
Licenciatura em Pedagogia - Gead 0,67
Sistemas de Informagao 0,50
Anélise e Desenvolvimento de Sistemas 0,49 | 440

Medicina Veterinaria 1,09 | 4,34
Engenharia Agronémica 0,89
Engenharia de Produgao 1,01

Ciéncias Contabeis 1,16 | 4,23
Logistica 0,00 | 4,00
Estética e Cosmética 1,19 3,98
Enfermagem 141 398
Nutricao 1,48 3,86
Fisioterapia 1,49 3,73
Direito 1,64 3,46
Arquitetura e Urbanismo 1,52 3,08
Total 1,20 4,26

4.8 Avaliacao institucional presencial

A avaliacdo institucional foi aplicada nos dois semestres de 2023 e nas imagens abaixo ¢

possivel verificar a quantidade de respostas do primeiro e do segundo semestre.

CPA Presencial Institucional
i gina
HEER
PROVA L CURSO
UNIS MG CPA -AVALIACAO INSTITUCIONAL - 2023.1 v Todos v
ANO CODCAMPUS
Todos v Todos v

23 393 1,42 3,84

Cursos Avaliados Alunos Respondentes Desvio Media
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CPA Presencial Institucional

PROVA CURSO

UNIS MG CPA - AVALIAGAO INSTITUCIONAL - 2023.2

Todos

ANO CODCAMPUS

Todos v Todos v

23 804 1,43 3,79

Cursos Avaliados Alunos Respondentes Desvio Media

UNIS MG
2021, 2022 e 2023



Grupo

LS

Observa-se que mais de 1000 sujeitos de cursos variados responderam a enquete,

Centro Universitario do Sul de Minas —
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atribuindo uma nota média de 3,84 no primeiro semestre e 3,79 no segundo semestre.

Os resultados obtidos sdo importantes para a melhoria continua dos processos de

aprendizagem e uma melhor experiencia do aluno no tempo que ele passa em sua graduagao,

4.9 Avaliacao de professores EAD

Os alunos matriculados nos cursos na Modalidade EAD tiveram a oportunidade de avaliar
seus professores e tutores. Na imagem abaixo, observa-se os resultados obtidos na avaliacdo em
que avaliaram seus professores. Sendo avaliados, por 332 discentes, 29 docentes. A nota obtida
foide 4,76 com desvio padrao de 0,68. Resultado satisfatorio na média do Grupo Unis, o que

demonstra o envolvimento e a proximidade que os professores, mesmo que de forma EAD,

conseguem ter com os alunos nessa modalidade matriculados.

CPA EaD Professores
a Pagina
PROVA PROFESSOR
Selegoes multiplas v Todos v
=@ -
ANO POLO CURSO & DISCIPLINA
Todos v Todos v Todos v Todos v

29 332 0,68

Total Professores Alunos Respondentes Desvio

Na figura abaixo ¢ possivel verificar a avaliacdo dos alunos com relagdo ao professor autor,
tendo 373 respostas e uma nota de 4,70 o que demonstra a qualidade dos professores no momento
em que eles produzem material para uma educacdo mais eficiente € um curso na modalidade EAD
com mais qualidade e participagdo efetiva do aluno no processo de aprendizado, mesmo que a

distancia.
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ppT—— CPA EaD Professores
PROVA PROFESSOR
Avaliacao Professor Autor EAD 2023.1 4 Todos %
= @ -
ANO POLO CURSO DISCIPLINA
Todos v Todos v Todos v Todos v

53 Slits 0,75

Total Professores Alunos Respondentes Desvio
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4.10 avaliacao de tutor EAD
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Por sua vez, os tutores dos cursos EAD também foram avaliados durante o ano de2023,

sendo que 28 deles foram avaliados por 332 alunos, obtendo a nota média de 4,76.

CPA EaD Tutores
gina
EHER

PROVA &  TUTOR

Selegoes multiplas v Todos v
T &

ANO POLO CURSO

Todos v Todos % Todos

28 332 0,68

Total Tutores Alunos Respondentes Desvio
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Os resultados expressos pelos alunos demonstram a percep¢ao quanto a atividade dos

tutores refletem a qualidade do servico prestado por tais profissionais. A atividade desenvolvida
pelo tutor torna a jornada do aluno melhor no ambiente de aprendizagem, ¢ um apoio

fundamental para que o discente tenha sucesso em sua trajetoria académica.

4.11 Avaliacao dos polos EAD
Outra enquete aplicada aos alunos da Educacdo a Distancia buscou compreender a
qualidade dos polos, no que tange estrutura e atendimento. Os resultados obtidos encontram-se

descritos na figura abaixo.

ppT—— CPA EaD Polos
PROVA
Selegdes multiplas v

= &8 - T &
ANO &  POLO
Todos v Todos %

52 361 1,06

Total Polos Alunos Respondentes Desvio
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Observa-se que 52 Polos foram avaliados por 361 alunos, que atribuiram uma nota média

de 4,45 em um total de 5 pontos. Ou seja, a nota corresponde a 90%. Por sua vez, o desvio padrdo

foi de 1,06.

No quadro abaixo ¢ possivel observar cada uma das perguntas apresentadas, bem como, as

notas atribuidas e o desvio padrao correspondente.

Pontuacao Questao

QUESTAO

Desvio Media

Nos encontros presenciais, encontro o polo limpo e com boa

estrutura para realizagao das provas e atividades
interdisciplinares?

O conteldo do guia de estudos contempla a matéria
proposta para a disciplina?

As aulas gravadas tém boa qualidade de som e video?
A equipe de atendimento no polo é cortés e amigavel?

O guia de estudos é bem editado, com ilustragoes, exemplos

e linguagem dialogal?
O polo sempre esta aberto para atendimento ao aluno?

A equipe do Polo entrou em contato comigo logo ap6és minha

matricula?

A equipe do polo sempre orienta em relagao as atividades
do curso?

A explicagao do conteldo, nas aulas gravadas, prende
minha atengao?

A equipe do polo se relaciona comigo constantemente,
buscando saber da minha satisfagao em relagao ao curso?

Total

0,84

0,80
0,76
0,86
0,90

1,03
1,20

1,17
0,97
1,53 3,74

1,06 4,45

Frente ao exposto, observa-se que os resultados observados nas diversas enquetes que se

referem a EAD apresentam prestabilidade, exceléncia e inovag@o no servigo prestado, reforgando

os valores institucionais do UNIS MG.

4.12 Ac¢oes com base na analise

A partir da andlise das diferentes avaliagdes e pesquisas realizadas e considerando

os comentdrios deixados pelos discentes e funcionarios foram identificadas algumas

fragilidades. Assim, agdes foram estabelecidas tendo em vista o aprimoramento das

praticas exercidas no UNIS MG. Destaca-se que tais praticas perpassam os €ixos € as

dimensdes da Lei n® 10.861 que institui o SINAES.

Nesse sentido, a IES realizou as seguintes adequagdes tendo em vista sanar as
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fragilidades detectadas:
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e Aprimoramento da rede de Wi-fi;

e Treinamento e desenvolvimento de professores, por meio de capacitagdes
especificas;

e Reestruturacdo do atendimento ao aluno, oferecendo outras possibilidades para
agilizar os processos, inclusive com aprimoramento da assistente virtual, que
agiliza o atendimento;

e Revisdo de todos os equipamentos eletronicos, de forma a minimizar possiveis
falhas;

e Aquisicdo de livros e ampliacdo da biblioteca virtual;

e Melhorias nos laboratéorios da area da satude;

e Reestruturagcdo dos laboratdrios da area de saude;

e Aprimoramento dos professores da metodologia U22;

e Aprimoramento da metodologia aplicada em sala com apoio da ferramenta Sagah;
e Aproximacdo da Direcdo da IES junto aos lideres de sala para identificagdo rapida

das questdes criticas;

e Fortalecimento da gestdo académica e administrativa;

e Plano de a¢do no sentido de corrigir as questdes criticas identificadas;
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4.13 CRONOGRAMA 2024

16. CRONOGRAMA AVALIATIVO 2024 - PRESENCIAL

- TIPO MODALIDADE PERIODO
AVALIACAO STATUS
SIMPLIF. | COMPLETA | PRESENCIAL | EAD INICIO TERMINO

P | Avaliagdo de Ingressantes X X 17/04/2024 | 17/07/2024 | PROGRAMADO
ll{ Avaliacdo de Professores (aluno X % 17/04/2024 | 17/07/2024 | PROGRAMADO
M avalia professor)
E Avalia¢do de Coordenadores X 17/04/2024 | 17/07/2024 | PROGRAMADO
I [ Avaliagdo Institucional X X 17/04/2024 | 17/07/2024 | PROGRAMADO
R
o | Professores Avaliam suas Turmas 17/04/2024 | 17/07/2024 | PROGRAMADO
S
E
M
E X
S
T
R
E

DIVULGACAO DOS RESULTADOS 18/07/2024 | 31/08/2024 | PROGRAMADO
S | Avaliacdo Institucional Respondida X 18/09/2024 | 20/11/2024 | PROGRAMADO
E | por Técnicos e Professores
G | Avaliagio de Ingressantes X X 18/09/2024 [ 20/11/2024 | PROGRAMADO
U
N Avaliagdo de Professores (aluno X X 18/09/2024 | 20/11/2024 | PROGRAMADO
D avalia professor)
o | Avaliagdo de Coordenadores X X 18/09/2024 | 20/11/2024 | PROGRAMADO
S

A%
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17 CRONOGRAMA AVALIATIVO 2024 - EAD

- TIPO MODALIDADE PERIODO -
AVALIACAO STATUS
SIMPLIE. | COMPLETA | PRESENCIAL EAD INKCIO TERMINO
M | Avaliagio de Ingressantes X X 300052024 | 28082024 | PROGRAMADO
8 Avaliagdo tor/professar no EAD X X 300052024 | 28082024 | PROGRAMADO
. GEAD R
(i alsagio Tutores X X 300052024 | 28082024 | PROGRAMADO
U Semipresencial/Digital —
g | Professor Autor EAD X X 300052024 | 28082024 | PROGRAMADO
2ll Avaliagio de Polos e Materiass 300052024 | 280082024 | PROGRAMADO
X X
¢

y Centro Universitario do Sul de Minas - UNIS/MG
S eno

Projeto de Avaliagdo Institucional - UNISMG ...

21
2
DIVULGACAO DOS RESULTADOS 01/09/2024 | 30/102024 | PROGRAMADO
M | Avaliagio de Ingressantes X X 01112024 | 317012025 | PROGRAMADO
b [Avalago wtorprofessar no EAD < | 0V112024 [ 310172025 | PROGRAMADO
- | GEAD e
L [Avaliaggo Tutores . 011172024 | 31012025 | PROGRAMADO
v | Semipresencial/ Digital — —
g | Professor Autor EAD X 011172024 | 31/012025 | PROGRAMADO
23' Avaliacso de Polos e Materiais 01/11/2024 | 310012025 | PROGRAMADO
e X
21
4
I ECIEN DA
A%
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Outras avaliagdes poderdao acontecer no decorrer do ano, desde que a CPA entenda como

necessario e pertinente na revisdo dos caminhos institucionais, garantindo a qualidade e o

cumprimento da legislagdo e do PDI.

4.14 CONSIDERACOES FINAIS

A Avaliacdo Institucional ¢ uma pratica educativa que permite a Instituicdo aprofundar o
conhecimento de si mesma e propor agdes que permitam a melhoria na qualidade do atendimento
académico e administrativo.

Os processos de Avaliagdo Institucional tiveram participagdo efetiva de alunos, gestores,
coordenadores e professores. Retomando a andlise dos diferentes resultados, percebe-se uma maior
compreensdo dos processos e uma participagdo efetiva dos diferentes segmentos da comunidade
académica, todos empenhados em colaborar para a melhoria do processo de autoavalia¢do da IES.

Cada aspecto avaliado como negativo foi alvo de debates envolvendo a CPA e os
responsaveis pelos setores envolvidos saindo dali uma proposta de agdo com vistas a melhorar os
resultados. Cada responsavel mostra-se interessado e atento para que se veja, de fato, a evolucao
na qualidade da formagdo cidada e profissional desenvolvida pela IES.

Considerando que alguns resultados ainda podem ser melhores, a CPA planeja agdes para
aumentar a conscientizagdo dos alunos em relagdo a importancia da Avaliagdo Institucional paraos
proximos processos de avaliativos, além de trabalhar junto aos setores o aperfeicoamento dos
servicos ofertados a comunidade académica.

Sendo assim, apos o levantamento dos resultados das Avaliagdes realizadas nesse triénio,
foram analisadas as potencialidades e fragilidades da Instituicdo e os relatérios da CPA foram
encaminhados para o Reitor e as assessorias responsaveis com sugestdes de melhorias a serem
trabalhadas para a maior satisfagdo dos discentes, docentes e técnico-administrativos, bem comoum
trabalho de continuidade dos pontos fortes do Unis MG a fim de melhorar os processos e aumentar

a qualidade da instituicao.

Varginha, 30 de marco de 2024

Comissao Propria de Avaliagao — CPA
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