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RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL REFERENTE
AO ANO DE 2022

1 INTRODUCAO

As Faculdades Integradas de Cataguases - FIC , instituicdo mantida pela Fundacédo de
Ensino e Pesquisa do Sul de Minas — FEPESMIG, visando atender aos pressupostos da Lei n°
10.861 de 14 de abril de 2004, que cria o Sistema de Avaliacdo da Educagéo Superior — SINAES,
apresenta o relatdrio das avaliagdes realizadas pela Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA no
triénio composto por 2018, 2019 e 2020, levando em consideracdo a pesquisa, 0 ensino e a
extensdo, além dos aspectos relacionados a responsabilidade social, desempenho dos egressos,

formacéo do corpo docente, adequacdes na estrutura fisica e relacionamento com a comunidade.

Buscando a transparéncia nas agdes desenvolvidas, como também, na divulgacdo dos
resultados e percepgdes de colaboradores e egressos, levando em consideragdo a Misséo
Institucional que ¢ de “formar pessoas socialmente responsaveis, em diferentes areas do
conhecimento, contribuindo para o desenvolvimento das regides em que atuam”, além dos valores
da “prestabilidade, exceléncia e inovagdo” que sdo buscados constantemente por toda a

comunidade académica, a CPA apresenta o presente relatorio.

A avaliacdo institucional promovida e acompanhada pela CPA pauta-se no respeito a
diversidade institucional e preserva a identidade das Faculdades Integradas de Cataguases - FIC
gue se encontra evidenciado no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, instrumento esse

de norte institucional e de busca permanente pela melhoria na qualidade dos servigos prestados.

Dessa forma o presente instrumento encontra-se organizado em cinco eixos, tal qual
caracterizado pelo Parecer CNE/CES n° 197/2013, contemplando as 10 dimensdes referenciadas

no Artigo 3° da Lei n® 10.861, marco legal do SINAES, descritos a seguir:
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EIXO DIMENSAO

| Planejamento e Avaliagdo VIII = Planejamento e Avaliagdo
Institucional
Il | Desenvolvimento Institucional | Misséo e Plano de Desenvolvimento
Institucional

i Responsabilidade Social da Instituicdo

11 | Politicas Académicas I Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extenséo

IV Comunicagdo com a Sociedade

IX Politicas de Atendimento aos Discentes

IV  Politicas de Gestdo X Politicas de Pessoal
Vi Organizacdo e Gestdo da Instituicdo
X Sustentabilidade Financeira

V  Infraestrutura VIl  Infraestrutura Fisica

1.1 DADOS DA INSTITUIC}AO
Mantenedora: Fundacao de Ensino e Pesquisa do Sul de Minas - FEPESMIG

CNPJ: 21.420.856/0001-96

Base Legal: Lei Estadual no. 2.766/63

Ultima alteracdo estatutaria: 02/09/2016.
Mantida:Faculdades Integradas de Cataguases - FIC
Caracterizacéo de IES: Instituicdo privada sem fins lucrativos
Diretor: Prof. Me. Valmir Gongalves

Telefone:(32) 3421-3109

E-mail: valmir@unis.edu.br

Endereco: Rua Romualdo Menezes, 701 — B. Menezes — Cataguases -MG CEP 36773-084
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1.2 COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO- CPA

Portaria 05/2021

Representante do Corpo Docente
Profa. Ma. Andréa Coelho Rezende
Prof. Dr. Alessandro Messias Moreira

Representante do Corpo Técnico Administrativo
Sra. Mislane de Sousa Pires lennaco
Sr. Tiago Bittencourt Nazaré

Representante do Corpo Discente
Sr. Breno Vieira Filho
Sr. Pedro Antonio Filho

Representante da Comunidade Civil
Sra. Graziela Garcia Amorim
Sr. Murilo Matias

1.3 PLANEJAMENTO

A Avaliacdo Institucional nas Faculdades Integradas de Cataguases -
FIC tem por finalidade realizar uma analise interna a fim de buscar sistematizar
informacdes, analisar e interpretar a realidade no que diz respeito a qualidade
académica e desenvolvimento institucional.

A autoavaliacdo € coordenada pela Comissdo Prépria de Avaliacdo da FIC que
¢ composta por um coordenador (representante de um dos segmentos), dois
representantes do corpo técnico administrativo, dois docentes, dois discentes e dois
representante da comunidade; e conta com a colaboragdo de diversos atores
institucionais, como direcdo, coordenacéo e equipe de TI.

Desenvolve seu trabalho de avaliacdo institucional visando, verificar as
fragilidades e potencialidades da instituicdo apontando alternativas mais eficazes para
o cumprimento do Plano de Desenvolvimento Institucional, bem como o treinamento
de professores e coordenacgdo. A implantacdo, desenvolvimento e acompanhamento
das avaliagdes estdo ligados a busca de melhor qualidade nos processos académicos e
administrativos da FIC .
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O presente relatdrio refere-se as atividades avaliativas realizadas em 2022 e estd organizado de

forma a atender os 5 eixos definidos pelo SINAES, com informagdes quantitativas e qualitativas.

1.4 METODOLOGIA

A avaliacdo € realizada através de questionarios online e/ou impresso para alunos, egressos,
professores, coordenadores dos Cursos presenciais, a distancia (EAD), Pos-graduacdo, gestores,

técnicos administrativos; analise dos relatorios de setores da instituicao.

A sensibilizacdo do processo avaliativo para a comunidade académica é realizada através
de banner, reunides, cartazes, mail marketing, redes sociais, site do Grupo Unis MG e CPA e visita
as salas para elucidacdo do processo de Avaliacdo Institucional e sua importancia.

Os resultados das avaliacbes realizadas por esta comissdo possibilitam a Instituicdo
planejar e atender demandas relacionadas a melhoria continua do processo de
ensino/aprendizagem.

A partir do ano de 2016 a CPA passou a adotar a seguinte programacao para suas

avaliagdes.

QUANDO TIPO DE AVALIACAO JUSTIFICATIVAS

Conhecer o perfil de entrada dos ingressantes

o a fim de tracar estratégias para a garantia de
Avaliacdo dos Ingressantes . _ .
permanéncia no curso, evitando assim a

evasao.

Permitir que os discentes possam avaliar seus
docentes;

Implementar agdes que garantam a formagéo
continuada de professores;

Avaliacéo de Professores Inserir metodologias inovadoras, afim de
eliminar as deficiéncias didatica/pedagogicas
de nossos professores;

Melhorar o0 processo de ensino e

aprendizagem.

Primeiro Semestre

FIC/UNIS MG
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Superintendentes, gestores, coordenadores e

professores avaliam o PDI, a Instituicdo,

Curso e 0s setores de apoio.

Avaliacao Institucional Técnicos administrativo avaliam PDI,
Instituicdo e setores de apoio, afim de
melhorar 0s servigos prestados e clima

interno.

Avaliagdo em que alunos avaliam a instituicao
e seu curso, com a finalidade de aperfeigoar
o o constantemente 0s processos pedagdgicos,
Avaliacdo Institucional . ]
académicos, gerencias, bem como, a busca da
melhoria continua das estruturas da FIC,

sejam elas fisicas ou de apoio aos alunos.

Segundo Semestre

Avaliacéo de Professores Justificativas esbogadas no primeiro semestre.

Embora exista a programacdo das avaliacGes acima, destaca-se que a CPA sempre esteve
aberta a novas avaliagdes, desde que identificado a necessidade de comunidade académica
representada na comissdo. Dessa forma, em 2022 foram estruturadas avaliagbes diferenciadas

tendo em vista as peculiaridades da Educacéo a Distancia da IES.

1.5 DESENVOLVIMENTO

Durante o ano referente a esse relatério, o trabalho desenvolvido pela CPA teve como
objetivo levantar o maior namero de informacGes referentes a percep¢do dos alunos quanto a

avaliacdo de ingressantes, professores, coordenadores e institucional.

FIC/UNIS MG
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SENDO QUANDO STATUS
Avaliacdo de Ingressantes — Ingressantes  Primeiro semestre Realizado
avaliam a acolhida, instituicdo, coordenacgéo e

professores.

Avaliacdo de Professores — Alunos avaliam seus  Primeiro e segundo  Realizado
professores. semestres

Avaliagdo de Coordenadores - Alunos avaliam  Primeiro e segundo  Realizado
seus coordenadores. semestres

Avaliagéo Institucional — Alunos avaliam a FIC ~ Segundo semestre Realizado

Destaca-se que até 0 ano de 2015 a avaliacdo institucional era realizada por semestre,
contudo a CPA definiu pela realizacdo da mesma apenas uma vez por ano, sendo definido o
segundo semestre para tal avaliacdo.

Visando responder aos itens relativos as questdes, 0s sujeitos das pesquisas teriam que
atribuir notas de 1 (um) a 5 (cinco) para cada um dos itens avaliados, no caso da impossibilidade
de responder a questdo foi apresentado a opc¢do de reposta “ndo se aplica”. As alternativas
apresentadas tiveram por objetivo traduzir a opinido do discente, seguindo a Escala de Likert.

As avaliacOes foram realizadas pelo sistema académico dos alunos, sendo que para todas
as enquetes, havia uma questdo inicial explicando o processo, garantindo o sigilo e constando do
aval do aluno no que tange a seguranca dos dados e a preservacdo da identidade dos respondentes.

Logo abaixo é possivel observar a referida questdo seguida da Gnica opcao de resposta que

funcionou como um termo de anuéncia para 0 processo.

Prezado (a) aluno(a),

Participando da avaliacdo da CPA vocé esta contribuindo com o crescimento
institucional e com a qualidade dos servigos prestados pela UNIS/MG - FATEPS
- FPA/IPEL - FIC, Victor Hugo, assim, as avaliacdes permitem a reflexdo, a
revisdo de caminhos e a tomada de decisdes no sentido de aprimorar nossos
Servigos.

Leia cada pergunta e dé uma nota de 1 a 5, sendo 1 a MENOR nota e 5a MAIOR
nota.

Caso a quest&o néo se aplique a sua situag&o no curso, assinale a op¢do NAO SE
APLICA.

FIC/UNIS MG
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VOCE TAMBEM PODERA ACRESCENTAR COMENTARIOS CLICANDO
NO ICONE INCLUIR COMENTARIOS.

Sua participacdo € extremamente importante, pois a partir delas, decisfes sao
tomadas, professores sdo capacitados, vocé e sua instituicdo crescem.

Contamos com seu apoio!

O texto apresentado é constante em todas as avaliacfes disponibilizadas via sistema, sendo
que 0s sujeitos das pesquisas, obrigatoriamente, precisavam assinalar apenas uma opg¢édo de
resposta para acesso as demais questdes disponiveis por prova, sendo: “Ao assinalar esta opg¢io,
confirmo que estou ciente de que a pesquisa € sigilosa e que eu ndo serei identificado em
nenhum momento”.

A intencdo da CPA com o enunciado e também com a opc¢éo de resposta foi deixar claro
para 0s participantes a isencdo em relagéo a pesquisa, que nao haveria identificacdo dos sujeitos e
que as respostas seriam sigilosas, ndo identificando em nenhum momento aqueles que emitiram

as respostas.

Avaliacdo Institucional

Nos quadros, sdo apresentadas as questdes das avaliacdes da CPA, de todas as enquetes
realizadas no triénio, considerando os seguimentos avaliados, bem como o0s eixos e as dimensdes
do SINAES.

BLOCO QUESTOES

1. AFIC é reconhecida, pela sociedade como uma Instituicao de ensino e qualidade?
2. Os laboratérios atendem as necessidades de seu curso?

3. Os professores/tutores adotam préaticas inovadoras visando melhorar a constru¢do do
processo de assimilacdo do conhecimento?

4. Vocé conhece a Missdo da FIC?
5. Vocé conhece as atribuices do colegiado de curso?

6. Vocé foi incentivado a responder os questionarios de Avaliacdo da CPA?

(ALUNOS)

7. Vocé ja participou de algum Programa de Nivelamento ofertado pela FIC?
(DISCIPLINAS OFERTADAS GRATUITAMENTE CUJO CONHECIMENTO E PRE-
REQUISITO PARA CONTINUIDADE NO CURSO).

Avaliacdo Institucional

8. Vocé percebe na FIC a vivéncia dos valores institucionais de Exceléncia, Prestabilidade e

Inovagéo?

FIC/UNIS MG
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Avaliacéo Institucional

(ALUNOS)

9.

10.
11.
12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

21,

Vocé percebe que a gestdo do seu curso € democratica (todos tem possibilidades de
participar e fazer sugestdes para melhorar o curso)?

Vocé tem acesso aos cursos de Extensao ofertados pela FIC?
A acessibilidade na FIC é considerada satisfatoria?
Vocé tem acesso aos resultados das avaliagdes da CPA?

Vocé tem conhecimento sobre o Atendimento Psicopedagdgico ofertado aos alunos que
apresentam dificuldades em decorréncia de alguma deficiéncia?

Vocé tem informacdo sobre o Programa de Iniciacdo Cientifica?
Como avalia o programa de Monitoria?

Como vocé avalia a atuagdo dos representantes de sala?

Como vocé avalia as visitas técnicas em seu curso?

Como vocé avalia 0 acervo da Biblioteca?

As salas de aulas sdo confortaveis?

Em sala de aula, os professores apresentam postura ética, de respeito e valorizacdo do
aluno?
A FIC é reconhecido como uma instituicdo que desempenha acdes de responsabilidade

social?

Ainda em relacdo a avaliacdo institucional, os professores respondem as seguintes

questoes:

Avaliacéo Institucional

(PROFESSORES)

1.

E visivel a adequago entre o conteddo trabalhado e o desenvolvimento das
competéncias necessarias ao futuro profissional?

O contetdo e o nivel de dificuldade da avaliagdo da aprendizagem ( provas, trabalhos) séo
coerentes com o que foi ensinado?

A Instituicdo favorece a incluséo de estudantes com necessidades especiais?

Hé& contratacdo de pessoal (docentes e pessoal técnico-administrativo) com necessidades
especiais?

Os Canais de Comunicacéo internos da FIC garantem excelente interacéo entre os diversos

setores da Instituicdo?

A Comunicagdo leva aos alunos as informagdes de que necessitam?
Os colaboradores da FIC consideram satisfatoria a atuacédo da Ouvidoria?

A qualidade dos servicos prestados pelo setor "Sua Vez" é excelente?

FIC/UNIS MG
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Avaliacéo Institucional

(PROFESSORES)

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.

21.
22.

23.
24,
25.
26.
27.
28.

29.
30.

31.

32.
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QUESTOES

A FIC proporciona aos alunos, diversas formas de auxilio financeiro para que o aluno
possa ingressar e permanecer, com éxito, na Instituicdo?

As Atividades de Nivelamento atendem de forma excelente a necessidade dos alunos
ingressantes?

A Missdo da FIC: "Formar pessoas socialmente responsaveis, nas diferentes areas do
conhecimento, contribuindo para o desenvolvimento das regides em que atua™ é vivenciada
nos diferentes setores da comunidade académica?

O programa de Monitoria da FIC é considerado excelente pelos professores?

O setor de Estagio atende, satisfatoriamente, aos alunos da FIC?

Os alunos com necessidades educacionais especiais contam com o atendimento
Psicopedagdgico?
Existem Planos de Carreira regulamentados para 0s corpos: docente e técnico-

administrativo, com critérios claros de admissao e progressao?

A FIC conta com uma politica de formacéo continuada dos docentes?

Ha politica de assisténcia e de melhoria da qualidade de vida do docente?

A sua experiéncia profissional e formacdo didatico-pedagdgica permitem desenvolver com

qualidade o seu trabalho?

Os 6rgdos colegiados da FIC funcionam de acordo com normatizagdes pertinentes?
Vocé percebe que ha autonomia e representatividade dos 6rgdos de gestao e colegiados?

Ha participacéo de professores e estudantes nos diferentes 6rgéos colegiados da FIC?

A vivéncia dos valores institucionais: Prestabilidade, Inovacdo e Exceléncia é percebida

na equipe com a qual vocé trabalha?

No orcamento constam verbas para capacitacao dos corpos docente?

No orcamento existem verbas para capacitacdo do corpo técnico-administrativo?
O setor responsavel estabelece politicas de combate a evasdo e a inadimpléncia?
O acervo da Biblioteca é considerado excelente, para todos os cursos?

Os equipamentos de informatica sdo suficientes e adequados?

As salas de aulas sdo adequadas e confortaveis?

A acessibilidade da FIC é considerada satisfatéria?

A Comissédo Prépria de Avaliacdo-CPA cumpre suas atribuicdes de conduzir o processo de
autoavaliacdo?

A divulgacédo dos resultados da Avaliacdo da Comissdo Prépria de Avaliacdo-CPA é feita
de forma adequada?

Vocé colabora com a Comissao Propria de Avaliacdo-CPA ajudando a divulgar suas
avaliacOes?
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BLOCO QUESTOES

33. E perceptivel a articulagio entre o Plano de Desenvolvimento Institucional- PDI e os

Projetos Pedagdgicos dos cursos?
34. Os gestores de unidade, coordenadores de ndcleos e coordenadores de curso tem

conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional- PDI?

35. A proposta do(s) curso (s) de que vocé faz parte é inovadora e contextualizada?
36. O Projeto Pedagogico do curso é conhecido por todos os professores do curso?

37. Os docentes do curso propdem e /ou participam de atividades de extensdo?

As questdes referentes a avalia¢do institucional respondida por técnicos-administrativos,
sd0 as seguintes:
BLOCO QUESTOES

A missdo da FIC é vivenciada pelos profissionais do seu setor.
2. Os valores da Inovacéo, Prestabilidade e Exceléncia sdo visiveis no setor em que vocé
trabalha.

3. Os mecanismos de comunicacéo e informacdo da FIC sdo satisfatérios.
4. AFIC oferece oportunidades para meu crescimento profissional.

5. Alnstituicdo favorece a inclusdo de estudantes portadores de necessidades especiais.

6. H& contratagdo de pessoal (docentes e pessoal técnico administrativo) com necessidades
especiais.

7. As atividades extensionistas atendem a comunidade regional em termos sociais, culturais,
ambientais.

8. As acdes desenvolvidas pela Responsabilidade Social da FIC atendem a comunidade
interna e externa.

Os Canais de Comunicacdo interna da FIC garantem excelente interagdo entre os diversos

setores da Instituicdo.

10. A comunicacdo leva a todos as informacdes de que necessitam.

11. Os colaboradores da FIC consideram satisfatoria a atuagdo da Ouvidoria.

Avaliacéo Institucional
(TECNICO-ADMINISTRATIVO)

12. A qualidade dos servicos prestados pelo setor “Stand By” (Sua Vez) é excelente.

Ve

13. A FIC proporciona aos alunos, diversas formas de auxilio financeiro para que o aluno
possa ingressar e permanecer, com éxito, na Instituicdo.

14. Os alunos com necessidades educacionais especiais contam com o atendimento
Psicopedagdgico.

15. AFIC dispde de um Plano de Acessibilidade (arquitetdnica, curricular, metodolégica e de
comunicagdo).

16. Os cursos dos quais vocé participa mantém contato com 0s Seus egressos.
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QUESTOES

Existem Planos de Carreira regulamentados para os técnico-administrativo, com critérios

claros de admissdo e progressao.

A FIC conta com uma politica de formagao continuada dos técnico administrativos.

Ha politica de assisténcia e de melhoria da qualidade de vida do técnico administrativo.
O acervo da Biblioteca é considerado excelente, para todos 0s cursos.

O espaco fisico da Biblioteca de sua unidade é considerado satisfatdrio.

Os laboratorios de informatica sdo suficientes e adequados.

A acessibilidade da FIC é considerada satisfatoria.

A CPA cumpre suas atribui¢des de conduzir o processo de autoavaliagéo.

O processo de autoavaliacdo é desenvolvido em interacdo com os diferentes setores da

comunidade académica.

A divulgacdo dos resultados da Avaliacdo da CPA é feita de forma adequada.

Vocé colabora com a CPA ajudando a divulgar suas avaliagdes.

Avaliacdo de Coordenadores

Por sua vez, todos os alunos, sejam da modalidade presencial e/ou a distancia respondem

as seguintes questdes no que se refere a avaliacdo de coordenadores.

BLOCO
1.
2.
(7))
o O
-COJ o 3
{qe} _c%
S o
7; 'g 5.
< R =
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7.
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QUESTOES

Responde aos alunos sobre questdes que envolvem a coordenagdo do curso em no
maximo 72 horas?
Divulga e incentiva a participacdo do aluno nas atividades referentes ao curso (estagios,

semana académica, nivelamento, extensdo, monitoria, iniciacdo cientifica)?

Tem dado as orientacOes necessarias para o desempenho do aluno no curso?
Ajuda na resolucdo de problema entre professor e aluno?

Divulga seu horario de atendimento ao aluno?

No horério estabelecido se encontra disponivel e acessivel aos alunos do curso?
E solicito (atende) as duvidas e sugestdes dos alunos?

Acompanha regularmente o desempenho dos alunos no ambiente virtual?

Avaliacdo referentes aos professores que atuam em turmas presenciais
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Tendo em vista a avaliagdo de professores que atuam em turmas presenciais, as questdes

apresentadas sao as seguintes:

BLOCO QUESTOES

1. Domina o contelido ministrado?

2. Existe coeréncia entre o que foi ensinado e o que foi cobrado nas avaliages?

3. Relaciona a teoria com a pratica profissional?

Presencial

4.  Cumpre os horarios das aulas?

Avaliacdo de
Professores do

5. Estimula e possibilita a participacdo do aluno nas aulas?

Avaliacdo referentes a modalidade de Educacdo a Distancia — EAD

Nos quadros abaixo, sdo apresentadas as diversas avaliacbes estruturadas para
compreender a percepcdo dos alunos frente aos servicos da educacdo a distancia, seja para alunos
do semipresencial, totalmente EAD e hibridos. Destaca-se que elas foram elaboradas em 2018,
porém nem todas foram aplicadas naquele ano.

As enquetes referentes as Avaliacdo de Tutores (docentes) que atuam no totalmente EAD
e no Semipresencial busca compreender a atuacao dos tutores de contetdo, que acompanham 0s

alunos EAD e do presencial que possuem disciplinas EAD. Assim, as perguntas estruturadas séo:

BLOCO QUESTOES

1. O tutor estimula o aluno a realizar as atividades online?

2. O tutor informa regularmente sobre a proximidade dos vencimentos das atividades?
3. O tutor é claro em suas respostas quando questionado sobre o contetdo da disciplina?
4. O tutor é cortés e amigavel em sua interagdo com os alunos?

5. O tutor é importante no meu aprendizado da disciplina?

O tutor é sempre prestativo e solicito nas solicitacdes dos alunos?

EAD
»

7. O tutor auxilia os alunos em situagdes/problemas ndo relacionadas ao contetddo da
disciplina?
8. O tutor conhece profundamente todas as ferramentas do ambiente virtual?

9. O tutor corrige as atividades online dentro do prazo estipulado (15 dias)?

Avaliacdo de Tutores do Semipresencial e

10. O tutor d& feedbacks aos alunos de forma completa e construtiva?
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A enguete Professores/Tutores EAD, buscam compreender a atuacdo dos professores que

atuam como tutores conteudistas nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVAs, sendo as

questdes:

1. Asaulas gravadas tém coeréncia com o guia de estudos da disciplina?

Avaliacéo de
Professores/Tutores EAD

2. O guia de estudos é coerente com as atividades e avaliagdes aplicadas?

3. Asaulas gravadas seguem a mesma ordem das unidades do guia de estudos?
4. O professor-autor domina o contetido que leciona?

5. As atividades relacionam a teoria com a pratica profissional?

6. Asatividades na sala virtual sdo estimulantes para o aprendizado?

7. Asatividades online sdo condizentes com as aulas gravadas?

8. As avaliacOes presenciais sdo condizentes com o que é apresentado no ambiente virtual de
aprendizagem (aulas e atividades)?

9. Asaulas gravadas tém coeréncia com o guia de estudos da disciplina?

Por sua vez, outra enquete procura compreender a qualidade da atuacdo dos professores

tutores nos AVAs, levando em consideragéo turmas totalmente EAD e Semipresencial, conforme

apresentada abaixo:

1.
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O tutor/professor corrige as atividades online dentro do prazo estipulado (15 dias)?

As respostas do tutor/professor sdo respondidas no prazo maximo de 72 horas?
O tutor/professor estimula o aluno a realizar as atividades online?

O tutor/professor é cortés e amigavel em sua interagdo com os alunos?

O tutor/professor informa regularmente sobre a proximidade dos vencimentos das
atividades?

O tutor/professor é claro em suas respostas quando questionado?

O tutor/professor € importante no meu aprendizado da disciplina?

O tutor/professor auxilia os alunos em situa¢Ges/problemas néo relacionadas ao

contetdo da disciplina?

O tutor/professor conhece profundamente todas as ferramentas do ambiente virtual?

10. O tutor/professor da feedbacks aos alunos de forma completa e construtiva?

FIC/UNIS MG
2022



Grupo

GRUPO EDUCACIONAL UNIS
FACULDADES INTEGRADAS DE CATAGUASES

Comisséo Proépria de Avaliacdo - CPA

Tendo em vista a qualidade do servi¢o prestado pelos polos, assim como 0s recursos

pedagdgicos oferecidos, foi proposta a pesquisa em vista de identificar a qualidade de Polos e

Materiais Didaticos — EAD, sendo as seguintes questdes:
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QUESTOES

A explicagdo do contetido, nas aulas gravadas, prende minha atengdo?

O polo sempre esta aberto para atendimento ao aluno?

A equipe de atendimento no polo € cortés e amigavel?

Nos encontros presenciais, encontro o polo limpo e com boa estrutura para realizacdo das provas e

atividades interdisciplinares?
A equipe do polo sempre orienta em relagao as atividades do curso?

A equipe do polo se relaciona comigo constantemente, buscando saber da minha satisfagao em relagdo

ao curso?

O guia de estudos é bem editado, com ilustragoes, exemplos e linguagem dialogal?
O contetido do guia de estudos contempla a matéria proposta para a disciplina?

As aulas gravadas tém boa qualidade de som e video?

Outra enquete busca compreender a atuacdo de professores da Educacgdo a Distancia,

sendas seguintes questoes:

BLOCO

Avaliacéo de Professores da Educacéo

a Distancia
(6]

QUESTOES

O professor corrige todas as atividades em tempo para os estudos das avaliagdes presenciais?
O professor informa os critérios de correcdo das atividades no ambiente virtual?

As atividades desenvolvidas no ambiente virtual contribuem para a assimilacdo do contetido da
disciplina?

As atividades propostas pelo professor sao desafiadoras e inovadoras?

As aulas do professor sdo coerentes com o guia de estudo?

As corregOes das atividades online sdo realizadas em no maximo 15 dias?
As aulas do professor contribuem para meu desenvolvimento profissional?
O professor (a) da disciplina demonstra dominio do contetido trabalhado?

O professor é claro em suas explicagdes sobre os contelidos ministrados nas aulas?

Avaliacdo de alunos ingressantes

Tendo em vista a avaliacdo referente a percepcéo inicial dos alunos ingressantes nos cursos

da FIC, séo apresentadas as seguintes questdes:
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BLOCO QUESTOES

1. O coordenador do curso fez a acolhida de forma satisfatéria, oferecendo o suporte
necessario e dando tranquilidade no inicio do curso.

2. Posso afirmar que a coordenacdo € presente e acompanha adequadamente minha turma.
3. Minhas expectativas iniciais em relacdo ao curso foram atingidas.
4. No inicio das aulas, os professores apresentaram o Plano de Ensino de suas disciplinas.

5. Nesse inicio do semestre, posso avaliar positivamente o corpo docente (professores) da FIC.

6. Posso afirmar que os valores da FIC que sdo: Prestabilidade, Exceléncia e Inovacao estdo
presentes no cotidiano da instituicéo.

7. Os espagos de uso comum sdo satisfatorios.

Estou satisfeito com o atendimento que tenho recebido no setor SUAVEZ (STAND BY).

Os profissionais de apoio, como porteiros, servigos gerais, técnicos de suporte, sdo
dedicados, o0 que garante meu bem-estar da FIC.

10. A estrutura da instituigdo contribui com a aproximagdo entre a teoria e a pratica
profissional.

11. O contetdo das aulas e os exemplos utilizados pelos professores aproximam a teoria da
pratica profissional.

12. Recebi informacBes relativas aos procedimentos académicos (horarios das aulas,
funcionamento dos servicos de apoio ao estudante, empréstimo de livros, acesso a rede wifi
e outros).

Avaliacédo de Alunos Ingressantes

13. Estou satisfeito com a FIC e indicaria a instituicdo para amigos e familiares.

Caminhos Metodoldgicos

Destaca-se que até o ano de 2017, as pesquisas foram tabuladas e tratadas pelo Software
SPSS, permitindo o cruzamento das informagdes e as entregas dos resultados de forma individual
ou de todo o Centro Universitério, conforme o caso.

Ou seja, a avaliacdo em que os alunos avaliavam seus professores por exemplo, permitia a
geracdo de um resultado geral de todos os professores, com a respectiva média e desvio padréo.
Por sua vez, era gerado resultado por Unidade de Gestdo, como também, de forma individual,
permitindo que cada professor tivesse acesso ao seu resultado em particular.

Destaca-se que sempre houve um cuidado ético com a divulgacdo dos resultados,
principalmente na avaliagdo em que os avaliados poderiam ser identificados. Nessa logica,
garantiu-se o sigilo absoluto para todos os respondentes das pesquisas, sendo que em momento

algum os sujeitos foram identificados.
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Assim, todas as respostas sempre foram devidamente tratadas e analisadas pela equipe da

CPA, com o consequente encaminhamento das analises para o Comité Gestor da FIC, direcdo,
alunos, professores e técnicos administrativos.

Nessa logica, embora a entrega dos resultados com a utilizacdo do Software SPSS fosse
um ponto forte do processo avaliativo realizado pela IES, a preparacdo dos resultados para
alimentacdo do sistema, bem como, a geracdo dos resultados sempre significou um processo
intenso, desgastante e demorado, ocasionando na entrega dos resultados de dois a trés meses ap0s
a finalizag&o das avaliag0es.

Por esse viés, contando com a intensa participacao da diretoria e tendo em vista a agilidade
na entrega desses resultados, foi determinado junto a Tl, a analise, implementacdo e entrega dos
resultados de forma automatizada, por meio da ferramenta de Business Intelligence — TOTVS
Analytics, que é uma solucdo que busca consolidar as informacdes da CPA de forma dinamica,
intuitiva, favorecendo a gestdo de indicadores e resultados de forma &gil, que permitird que nos
proximos semestres todos os atores envolvidos, tenham acesso aos resultados de forma rapida,
segura e confiavel. Assim sendo, as entregas dos resultados referentes a 2022 ja contemplam a
extracdo por meio do Analytics que sera utilizado nas demais pesquisas de 2023.

Ressalta-se que, em funcédo de se tratar do periodo inicial de utilizacdo da ferramenta, os
dados apresentados trardo associados as avaliacfes da FIC, FPA e FATEPS para as avaliacdes de
professores e coordenadores, visto que mesmas foram estruturadas conjuntamente (questdes
idénticas), por sua vez a institucional foi estruturada separadamente (questBes diferentes/proprias
de cadas IES). Tal situacdo ndo favorece trazer o nimero especifico de alunos respondentes por

IES e por prova.

1.6 AVALIACOES EFETIVADAS NO ANO DE 2022

Em cumprimento ao programa de Avaliagdo Institucional, a Comissdo Prépria de
Avaliacgéo elaborou e aplicou os questionarios, onde os discentes avaliaram 0s cursos, professores
e a Instituicdo; os setores e servigos de apoio ao estudante; as atividades de apoio ao discente. Em
cada questdo havia um espaco para observagdes ou comentarios.

Os discentes responderam a avaliacdo de professores e de coordenadores/turmas em duas

etapas — 1° e 2° semestres, além da avaliacdo institucional no 2° semestre, no formato online, via
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sistema académico TOTVs. A avaliacdo de ingressantes aconteceu no papel no primeiro semestre,

tendo os resultados extraidos pelo SPSS.

Devido a mudanca de sistema de geracdo dos resultados por meio do Analytics, a comissdo
optou por ndo realizar a avaliacdo institucional respondida por professores e técnicos
administrativos no segundo semestre, visto que historicamente tal preenchimento sempre
aconteceu no papel, sendo tabulados e tratados pelo SPSS, por se entender que cabe uma
sensibilizacdo desses sujeitos para garantir a confiabilidade no processo. A auséncia de tais
avaliacdes ndo interfere na contemplacdo de todas as dimensdes e eixos do SINAES, tendo em
vista 0 novo triénio que inicia em 2019 (resultados de 2018).

Vale ressaltar que houve uma ampliagdo no envolvimento dos alunos no que se refere a
participacdo nas enquetes no ano de analise. Tal fato ocorreu em funcdo da intensa participacéo
da diretoria, que utilizando de um relatério inicial gerado pelo novo sistema Analytics, gerou
semanalmente um relatério com o indice de participacéo por curso, ocasionando na sensibilizacéo
e envolvimento das coordenagdes.

No ano de 2022, foram realizados questionarios visando a evolucdo da CPA na FIC,
cobrando o engajamento dos alunos para responderem. O ano 2022 marcou o retorno presencial
dos cursos e a reativacdo do campus ap6s dois anos com aulas remotas devido a pandemia.

As avaliagOes aconteceram nas modalidades presenciais e na modalidade EAD, 0s cursos
presenciais acontecem no regime semestral e 0s cursos da educacdo a distancia ocorrem na
modalidade modular, tendo todos os médulos recebido questionario para apreensdo da percepgao

dos alunos quanto ao grupo.

1.7 ALUNOS AVALIAM CURSO, COORDENADORES, PROFESSORES E
INSTITUICAO

Seréo apresentados sequencialmente as diversas avaliagdes realizadas durante 2022 e que
foram respondidas pelos discentes. Os alunos foram motivados a responderem, buscando o
engajamento da comunidade académica afim de cooperarem com o desenvolvimento da CPA.

Abaixo é possivel identificar sugestdes que os alunos colocaram em seus questionarios,
como forma de desenvolvimento para a IES. Foram obtidas 356 respostas, um numero

significativo para uma analise aprimorada de melhorias que podem ser realizadas na instituigdo a
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partir do que foi pontuado pelos discentes nas avaliacbes de professores, institucional e de

coordenacao.

SUGESTOES

Melhorar o representante
N3do podemos entrar e olhar a biblioteca

Ideal seria ter acesso as prateleiras

Representante nota 10000000

2. ALUNOS AVALIAM SEUS PROFESSORES

Abaixo é possivel observar os resultados do questionario onde os alunos do presencial

avaliaram os professores correspondentes ao periodo do primeiro semestre de 2022.

& pigina e CPA Presencial Professores
dgina Anterior Préxima Pagma%
PROVA PROFESSOR
FIC CPA - AVALIACAO DE PROFESSORES PRESENCIAL - 20221 \ Todos
ANO CODCAMPUS CURSO DISCIPLINA

Todos e Todos N Todes v Todos

42 101 1,10 4,29

Professores Avaliados Alunos Respondentes Desvio Media

No primeiro semestre 101 alunos avaliaram 42 professores, sendo que em uma nota que
varia de 1 a 5, os docentes obtiveram nota de 4,29 com desvio padréo de 1,10. Resultado este que
gira em torno da média histdrica da FIC e trazem a percepcao de que os docentes estdo cumprindo

cum suas atribuicdes com proficiéncia.
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Os resultados obtidos podem ser analisados por curso, disciplina e professor, logo abaixo

observa-se 0s resultados por curso.

Pontuacao por Curso

CURSO Desvio Media

Administracdo - FIC 0.73 N EEE

Ciéncias Contabeis - FIC 0,72 0 449
Engenharia de Producdo-Fic 1,10 424
Direito 1,22 4,05
Pedagogia - FIC 1,39 4,05
Arquitetura e Urbanismo 1.41 373
Total 1,10 4,29

Conforme observa-se na tabela, apenas 1 curso obtive nota inferior a 4. As informacgoes
foram repassadas as gestdes dos cursos tendo em vista a verificacdo dos pontos que necessitam de
aprimoramento para aumentar a satisfacdo dos alunos. Embora, a nota 3, € considerado nas
avaliacbes do MEC como satisfatorio e que representam qualidade é necessario rever alguns
pontos que os alunos relataram com relagéo ao corpo docente do curso.

No segundo semestre houve um erro sistémico que o questionario ndo apareceu para 0S
alunos, devido ao nimero de respondentes do primeiro semestre de 2022, considera-se satisfatdrio
para uma analise anual, tendo dados satisfatorios para tomada de decisdes e melhorias na

instituicao.

3. ALUNOS AVALIAM SEUS COORDENADORES
Os discentes tiveram a oportunidade de avaliar seus coordenadores a cada semestre, logo

abaixo encontra-se os resultados obtidos.
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CPA Presencial Coordenadores

IS

e Pagina Anterior Proxima F‘agina%

PROVA COORDENADOR

FIC CPA - AVALIACAQ DE COORDENADORES - 20221 ~ Todos e
ANO CODCAMPUS CURSO

Todos e Todos N Todos e

7

Coordenadores Avaliados

g8

Alunos Respondentes

1,04

Desvio

No primeiro semestre 7 coordenadores foram avaliados por 99 alunos, obtendo uma nota
média e 4,22

Pontuacao por Campus Pontuagao Questio

CAMPUS Desvio wedia QUESTAD Desvio E‘!edia .
FIC 1,04 Responde aos alunos sobre questdes que envolvem a 0,91
Total 1,04 4,22 coordenacdo do curso em no maximo 72 horas?
O coordenador € solicito (atende) as duvidas e sugestdes dos 0.93
alunos?
O coordenador ajuda na resclucéo de problema entre professor e 1,00
aluno?
E solicito (atende) &s dividas e sugestiies dos alunos? 0,99 | 438
O coordenador oferece as orientaces nacessarias para o 0,99
desempenho do aluno no curso?
Divulga e incentiva a participacao do aluno nas atividades 1,06
referentes ao curso (estdgios. semana académica, nivelamento,
extensdo, monitoria, iniciacdo cientifica)?
Tem dado as orientacdes necessarias para o desempenho do 0,98
aluno no curso?
No horario estabelecido se encontra disponivel e acessivel aos 1,08
alunos do curso?
Ajuda na resolugio de problema entre professor e aluno? 1,02 449
Divulga seu horario de atendimento ao aluno? 1,19 404
Acompanha reqularmente o desempenho dos alunos no ambiente 1,18 10 3.86 .
Total 104 4,22

Por sua vez, observa-se na Figura abaixo os resultados por curso, sendo que a maior nota
obtida foi de 4,86 no curso de Administracdo. Todos os resultados foram encaminhados para as
gestdes em vista de monitoramento, avaliacdo e estabelecimento de estratégias para sanar as
fragilidades presentes nos cursos. Nota-se que as notas sdo satisfatdrias dentro dos parametros do
MEC.

Pontuacao por Curso

CURSO

Administracdo - FIC
Pedagogia - FIC
Ciéncias Contabeis - FIC

Desvio Media

0,40 [NEEG|

0,81
0,82

Dirgito 1290 396
Arquitetura e Urbanismo 1,32 360
Engenharia de Producdo-Fic 0,89 352
Total 1,04 422
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No segundo semestre 13 discentes avaliaram 3 coordenadores, com nota média de 3,97 e

desvio padrédo de 1,34 conforme observa-se na Figura abaixo.

pr——" CPA Presencial Coordenadores
agina Anterior Préxima Pagmae
HEE
PROVA COORDENADOR
FIC CPA - AVALIACAO DE COORDENADORES - 2022.2 R Todos
ANO CODCAMPUS CURSO

Todos ~ Todos ~ Todos

3 13 1,34 3,97

Coordenadores Avaliados Alunos Respondentes Desvio Media

Por sua vez as notas por curso foram as seguintes:

Pontuacao por Curso

CURSO Desvio Media
Administracdo - FIC [ 091 EET
Ciéncias Contabeis - FIC 1,210 400
Arquitetura e Urbanismo 1,10 0 200
Total | 1,34 397

Observa-se que o coordenador do curso de Arquitetura teve nota inferior a 3.

4. AVALIACAO INSTITUCIONAL PRESENCIAL

A avaliacdo institucional aplicada uma vez ao ano devido a quantidade de questdes

elencadas, voltou ao seu formato normal apés ter sido adaptada para o contexto de isolamento

social. Nas Figuras abaixo, apresentam-se esses resultados.

& pagna e CPA Presencial Institucional
agina Anterior Proxima Pagma%
PROVA CURSO
FIC CPAAVALIACAQ INSTITUCIONAL - 20221 ~ Todos
ANO CODCAMPUS
Todos R Todos R

6 96 1,25 3,98

Cursos Avaliados Alunos Respondentes Desvio Media
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Observa-se que 96 sujeitos de 6 cursos responderam a enquete, atribuindo uma nota média

de 3,98 com um desvio de 1,253.

5.AVALIACAO DE INGRESSANTES

2B

Os ingressantes tiveram a oportunidade de manifestar os sentidos e significados dados a

IES no inicio do curso, sendo apresentadas 13 questdes que buscaram compreender a percepcao

desses sujeitos, os acertos e as fragilidades no que tange a estrutura, atendimento e comunicacgéo

no ambito do curso. Os 32 ingressantes de 5 cursos obtiveram média de 4,53 e desvio padréo de

0,74.

PROVA
FIC CPA- AVALIACAQ DE INGRESSANTES - 2022 1

ANO CODCAMPUS

Todos ~ Todos

5

Cursos Avaliados Alunos Respondentes

4,53

Média

Os cursos avaliados foram distribuidos segundo a figura abaixo, ressaltando que nenhum

curso teve nota inferior a 4.

Pontuacao por Curso

CURSO

Desvio Média

Engenharia de Producao-Fic
Arquitetura e Urbanismo
Ciéncias Contabeis - FIC
Direito

Administracéo - FIC

Total

0,00 SN
0,27
0,79 RNE3

0.79 (46,
0,74 4,53

As notas atribuidas por questao, encontram-se apresentadas na Figura abaixo.
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Os profizsionais de apoio, como porteiros, servicos gerais, 0,17
técnicos de suporte, sdo0 dedicados, o que garante meu bem-estar
no GRUPO UNIS.

A estrutura da instituicBo contribui com a aproximacao entre a 0,51
teoria e a pratica profissional.

O contzldo das aulas & os exemplos utilizados pelos professores 0,53
aproximam a teoria da pratica profissional.

Os espacos de uso comum s8o satisfatdrios. 0,59

estudante, empréstimo de livros, acesso a rede wifi e outros).
Estou satisfeito com o atendimento que tenho recebido no setor de 0,90
atendimento ao aluno.

Recebi informacteas relativas acs procedimentos académicos 0,64
{horarios das aulas, funcionamento dos servicos de apoio ac

O coordenador do curso faz a acolhida de forma satisfatdria, 0,79
oferecendo o suporte necessario e dando tranquilidade no inicio

do curso.

Mo inicio das aulas, os professores apresentaram o Flano de 0,71

Ensino de suas disciplinas.

Posso afirmar que os valores do GRUPO UNIS que s3o: 0,71
Prestabilidade, Exceléncia e Inovac8o estdo presentes no

cotidiano da instituicdo.

Estou satisfeito com o GRUPO UNIS MG e indicaria a instituicdo 0,82

para amigos e familiares.

Messe inicio do semeastre, posso avaliar positivamente o corpo 0,70
docente (professores) do GRUPO UNIS.

Minhas expectativas iniciais em relacio ao curso foram atingidas. 0,78 422
Posso afirmar que a coordenacio é presente e acompanha 0,97 -
adequadamente minha turma.

Total 0,74 453

6. ACOES COM BASE NA ANALISE

A partir da analise das diferentes avaliacfes e pesquisas realizadas e considerando
0s comentérios deixados pelos discentes e funcionérios foram identificadas algumas
fragilidades. Assim, acOGes foram estabelecidas tendo em vista o aprimoramento das
praticas exercidas da FIC/UNIS MG. Destaca-se que tais praticas perpassam 0s €ixos e as
dimens@es da Lei n° 10.861 que institui o SINAES.

Nesse sentido, a IES realizou as seguintes adequacdes tendo em vista sanar as
fragilidades detectadas:

e Aprimoramento da rede de Wi-fi;
e Treinamento e desenvolvimento de professores, por meio de capacitacOes
especificas;
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e Reestruturacdo do atendimento ao aluno, oferecendo outras possibilidades para

agilizar os processos, inclusive com aprimoramento da assistente virtual, que
agiliza o atendimento;

e Revisdo de todos os equipamentos eletrénicos, de forma a minimizar possiveis
falhas;

e Aquisicdo de livros e ampliacdo da biblioteca virtual,

e Contratacdo de material de apoio via convénio com SAGAH,;

e Aproximacdo da Direcdo da IES junto aos lideres de sala para identificacdo rapida
das questdes criticas;

e Criacdo do laboratdrio maker

e Troca de cadeiras do auditorio

e Revitalizacdo da area externa do prédio
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7. CRONOGRAMA 2023

TIPO DE
UANDO ~ JUSTIFICATIVAS
Q AVALIACAO
. Conhecer o perfil de entrada dos ingressantes a fim de
Avaliacéo dos e : A
tracar estratégias para a garantia de permanéncia no curso,
Ingressantes . . x
evitando assim a evaséo.
Permitir que os discentes possam avaliar seus
docentes/tutores;
N Implementar agdes que garantam a formagéo continuada
o Avaliacdo de P coes 4 .g £
= Professores e de pr_ofessores e tutores; _ o
@ Tutores Inserir metodologias inovadoras, afim de eliminar as
% deficiéncias didatica/pedagdgicas dos professores e
n tutores;
O Melhorar o processo de ensino e aprendizagem.
'S Superintendentes, gestores, coordenadores e professores
e L avaliam o PDI, a Instituicdo, Curso e os setores de apoio.
= Avaliacao - - . : ——
- o Técnicos administrativo avaliam PDI, Instituicdo e setores
o Institucional q . . . -
e apoio, afim de melhorar os servigos prestados e clima
interno.
Esta avaliacdo possui a intencdo de favorecer que 0s
Professores - x .
: professores possam indicar sua percepcdo relativa as
Avaliam suas . . . .
tUrmas turmas, indicando nivel de envolvimento, compromisso e
motivagdo nas aulas.
Avaliacdo em que alunos avaliam a institui¢do e seu curso,
com a finalidade de aperfeicoar constantemente o0s
processos pedagdgicos, académicos, gerencias, bem como,
L Avaliagéo a busca da melhoria continua das estruturas da FIC, sejam
7] Institucional | elas fisicas ou de apoio aos alunos.
g Comunidade/usuarios dos servi¢cos avaliam a instituicao,
o visando detectar a percepgdo externa dos servicos
n prestados pela FIC.
S Avaliacdo de
c Professores e | Justificativas esbogadas no primeiro semestre.
% Tutores
A Professores e
Tutor e .
utores Justificativas esbogadas no primeiro semestre.
Avaliam suas
turmas

Outras avaliacbes poderdo acontecer no decorrer do ano, desde que a CPA entenda como

necessario e pertinente na revisdo dos caminhos institucionais, garantindo a qualidade e o

cumprimento da legislacédo e do PDI.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

A Avaliacdo Institucional € uma pratica educativa que permite a Instituicdo aprofundar o
conhecimento de si mesma e propor acdes que permitam a melhoria na qualidade do atendimento
académico e administrativo.

Os processos de Avaliagdo Institucional tiveram participacao efetiva de alunos, gestores,
coordenadores e professores. Retomando a andlise dos diferentes resultados, percebe-se uma
maior compreensdo dos processos e uma participacdo efetiva dos diferentes segmentos da
comunidade académica, todos empenhados em colaborar para a melhoria do processo de
autoavaliacdo da IES.

Cada aspecto avaliado como negativo foi alvo de debates envolvendo a CPA e os
responsaveis pelos setores envolvidos saindo dali uma proposta de acdo com vistas a melhorar
os resultados. Cada responsavel mostra-se interessado e atento para que se veja, de fato, a
evolugéo na qualidade da formagéo cidada e profissional desenvolvida pela IES.

Considerando que alguns resultados ainda podem ser melhores, a CPA planeja a¢Oes para
aumentar a conscientizacao dos alunos em relacéo a importancia da Avaliagdo Institucional para
0s proximos processos de avaliativos, alem de trabalhar junto aos setores o aperfeicoamento dos
servicos ofertados a comunidade académica.

Sendo assim, apds o levantamento dos resultados das Avaliacdes realizadas, foram
analisadas as potencialidades e fragilidades da Instituicdo e os relatérios da CPA foram
encaminhados para o diretor e as assessorias responsaveis com sugestdes de melhorias a serem
trabalhadas para a maior satisfacdo dos discentes, docentes e técnico-administrativos, bem como
um trabalho de continuidade dos pontos fortes da FIC a fim de melhorar os processos e aumentar

a qualidade da instituig&o.

Cataguases, 30 de marco de 2023

Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA
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