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RELATORIO DE AUTOAVALIACAO 2021

1 INTRODUCAO

A Faculdade de Pouso Alegre — FPA, instituicdo mantida pela Fundagdo de Ensino e
Pesquisa do Sul de Minas — FEPESMIG, visando atender aos pressupostos da Lei n°® 10.861 de 14
de abril de 2004, que cria o Sistema de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES, apresenta o
relatdrio das avaliacOes realizadas pela Comissao Propria de Avaliacdo — CPA referentes ao ano
de 2021, levando em consideracdo a pesquisa, 0 ensino e a extensdo, além dos aspectos
relacionados a responsabilidade social, desempenho dos egressos, formacdo do corpo docente,

adequacdes na estrutura fisica e relacionamento com a comunidade.

Buscando a transparéncia nas acbes desenvolvidas, como também, na divulgacdo dos
resultados e percepgdes de colaboradores e egressos, levando em consideracdo a Misséo
Institucional que ¢ de “formar pessoas socialmente responsaveis, em diferentes areas do
conhecimento, contribuindo para o desenvolvimento das regides em que atuam”, além dos valores
da “prestabilidade, exceléncia e inovagdo” que sdo buscados constantemente por toda a

comunidade académica, a CPA apresenta o presente relatorio.

A avaliacdo institucional promovida e acompanhada pela CPA pauta-se no respeito a
diversidade institucional e preserva a identidade da Faculdade de Pouso Alegre — FPA que se
encontra evidenciado no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, instrumento esse de norte

institucional e de busca permanente pela melhoria na qualidade dos servigos prestados.

Dessa forma o presente instrumento encontra-se organizado em cinco eixos, tal qual
caracterizado pelo Parecer CNE/CES n° 197/2013, contemplando as 10 dimensdes referenciadas

no Artigo 3° da Lei n® 10.861, marco legal do SINAES, descritos a seguir:
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EIXO DIMENSAO

| Planejamento e  Avaliagdo \/qqj

L Planejamento e Avaliagéo
Institucional

I Missdo e Plano de Desenvolvimento

Il Desenvolvimento Institucional Institucional
Il Responsabilidade Social da Instituicdo

T Politicas para o Ensino, Pesquisa e
Extenséo
"I Politicas Académicas vV Comunicacdo com a Sociedade
IX Politicas de Atendimento aos Discentes
X Politicas de Pessoal
IV politicas de Gestio VI Organizacio e Gesto da Instituicio
X Sustentabilidade Financeira

V' Infraestrutura VIl Infraestrutura Fisica

1.1 DADOS DA INSTITUICAO

Mantenedora: Fundacao de Ensino e Pesquisa do Sul de Minas - FEPESMIG
CNPJ: 21.420.856/0001-96

Base Legal: Lei Estadual no. 2.766/63

Ultima alteracao estatutaria: A-1, fls. 43, inscri¢d0:102, em 13/05/2009.

Mantida: Faculdade Pouso Alegre — FPA (em 2020, a mantida passou a denominar-se Faculdade
Unis Pouso Alegre)

Caracterizacao de IES: Instituicdo privada sem fins lucrativos

Diretor: Prof. Dr. Juarez Monteiro de Rezende

Telefone: (35) 3422 5813

E-mail: juarez.rezende@unis.edu.br

Enderego campus sede: R. Pedro Bechara, 140 - Centro, Pouso Alegre - MG, 37550-000
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1.2 COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO- CPA

Portaria N°01 de 2018 de 05 de fevereiro de 2018.

Composicdo da CPA Segmento que representa
Alessandro Messias Moreira Docente Coordenador
Mailson Alan de Godoi Docente
Mateus Oliveira Sampaio Discente
Fernanda Figueiredo Fonseca Técnico Administrativo
Antdnia Siebra de Araujo Representante Comunidade

1.3 PLANEJAMENTO

A Avaliacdo Institucional na Faculdade de Pouso Alegre - FPA tem por finalidade realizar
uma analise interna a fim de buscar sistematizar informacdes, analisar e interpretar a realidade no

que diz respeito a qualidade académica e desenvolvimento institucional.

A autoavaliacdo € coordenada pela Comissdo Propria de Avaliacdo da FPA que é composta
por um coordenador (representante de um dos segmentos), um representante do corpo técnico
administrativo, um docente, um discente e um representante da comunidade; e conta com a
colaboragéo de diversos atores institucionais, como diregédo, coordenagao e equipe de T,

Desenvolve seu trabalho de avaliacdo institucional visando, verificar as fragilidades e
potencialidades da instituicdo apontando alternativas mais eficazes para o cumprimento do Plano
de Desenvolvimento Institucional, bem como o treinamento de professores e coordenagdo. A
implantacédo, desenvolvimento e acompanhamento das avaliacfes estéo ligados a busca de melhor
qualidade nos processos académicos e administrativos da FPA.

O presente relatério refere-se as atividades avaliativas realizadas no em 2021 e esta
organizado de forma a atender os 5 eixos definidos pelo SINAES, com informagdes quantitativas

e qualitativas.
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1.4 METODOLOGIA

A avaliacdo é realizada através de questionarios online e/ou impresso para alunos, egressos
(em estruturacdo), professores, coordenadores dos Cursos presenciais, técnicos administrativos;

analise dos relatorios de setores da instituicao.

A sensibilizac8o do processo avaliativo para a comunidade académica é realizada através
de banner, reunides, cartazes, mail marketing, redes sociais, blog da CPA no site do Grupo Unis
MG e visita as salas para elucidagdo do processo de Avaliacao Institucional e sua importancia.

Os resultados das avaliacbes realizadas por esta comissdo possibilitam a Instituicéo
planejar e atender demandas relacionadas a melhoria continua do processo de
ensino/aprendizagem.

A CPA busca adotar a seguinte programacao para suas avaliagcdes, no decorrer do triénio,
contemplando os eixos e as dimensdes do SINAES, destacando que ndo ocorre todos 0s semestres

todas as avaliacBes programadas, mas de forma intermitente.

QUANDO TIPO DE AVALIACAO JUSTIFICATIVAS

Permitir que os discentes possam avaliar seus
docentes;

Implementar agdes que garantam a formagéo
continuada de professores;

Avaliacéo de Professores Inserir metodologias inovadoras, afim de
eliminar as deficiéncias didatica/pedagogicas
de nossos professores;

Melhorar o0 processo de ensino e
aprendizagem.

Professores avaliam o PDI, a Instituicdo,
Curso e 0s setores de apoio.

Avaliacéo Institucional Técnicos administrativo avaliam  PDI,
Instituicdo e setores de apoio, afim de
melhorar os servigos prestados e clima
interno.

Avaliacdo em que alunos avaliam a institui¢do
e seu curso, com a finalidade de aperfeicoar
Segundo Avaliagdo Institucional constantemente 0S processos pedagogicos,
académicos, gerencias, bem como, a busca da
Semestre melhoria continua das estruturas do UNIS,
sejam elas fisicas ou de apoio aos alunos.
Avaliacdo de Professores Justificativas esbocgadas no primeiro semestre.
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1.5 DESENVOLVIMENTO

Durante o ano referente a esse relatorio (2018 / 2019 / 2020), o trabalho desenvolvido pela
CPA teve como objetivo levantar o maior nimero de informacdes referentes a percepcdo dos

alunos quanto a professores, coordenadores e institucional, todas respondidas por alunos.

SENDO QUANDO STATUS

Avaliacdo de Professores — Alunos avaliam seus

professores. Primeiro semestre

Avaliacdo Institucional — Alunos avaliam o
UNIS MG Primeiro e segundo
semestre

Visando responder aos itens relativos as questdes, 0s sujeitos das pesquisas teriam que
atribuir notas de 1 (um) a 5 (cinco) para cada um dos itens avaliados, no caso da impossibilidade
de responder a questdo foi apresentado a opcdo de reposta “niio se aplica”. As alternativas
apresentadas tiveram por objetivo traduzir a opinido do discente, seguindo a Escala de Likert.

As avaliacOes foram realizadas pelo sistema académico dos alunos, sendo que para todas
as enquetes, havia uma questéo inicial explicando o processo, garantindo o sigilo e constando do
aval do aluno no que tange a seguranca dos dados e a preservacdo da identidade dos respondentes.

Logo abaixo € possivel observar a referida questdo seguida da Unica opgao de resposta que

funcionou como um termo de anuéncia para 0 processo.

Prezado (a) aluno(a),

Participando da avaliacdo da CPA vocé esta contribuindo com o crescimento
institucional e com a qualidade dos servigos prestados pelo UNIS/MG - FATEPS
- FPA - FIC, Victor Hugo, assim, as avaliacGes permitem a reflexao, a revisdo de
caminhos e a tomada de decisdes no sentido de aprimorar nossos Servigos.

Leia cada pergunta e dé uma nota de 1 a 5, sendo 1 a MENOR nota e 5a MAIOR
nota.

Caso a quest&o néo se aplique a sua situagdo no curso, assinale a op¢do NAO SE
APLICA.
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VOCE TAMBEM PODERA ACRESCENTAR COMENTARIOS CLICANDO
NO ICONE INCLUIR COMENTARIOS.

Sua participacdo € extremamente importante, pois a partir delas, decisdes séo
tomadas, professores sdo capacitados, vocé e sua instituicdo crescem.

Contamos com seu apoio!

O texto apresentado € constante em todas as avaliacdes disponibilizadas via sistema, sendo

que os sujeitos das pesquisas, obrigatoriamente, precisavam assinalar apenas uma opgédo de

resposta para acesso as demais questdes disponiveis por prova, sendo a opcao: “Ao assinalar esta

opcao, confirmo que estou ciente de que a pesquisa € sigilosa e que eu nao serei identificado

em nenhum momento”.

A intengdo da CPA com o enunciado e com a opg¢éo de resposta foi deixar claro para os

participantes a isencdo em relacdo a pesquisa, que ndo haveria identificacdo dos sujeitos e que as

respostas seriam sigilosas, ndo identificando em momento algum os que emitiram as respostas.

Avaliacdo Institucional

Nos quadros, sdo apresentadas as questdes das avaliagdes da CPA, de todas as enquetes do

triénio, considerando os seguimentos avaliados, bem como os eixos e as dimensdes do SINAES.

BLOCO

Avaliacéo
Institucional
(ALUNOS)

o g B~ WD

5

10.
11.

12.

QUESTOES

Vocé percebe que a gestdo do seu curso € democrética (todos tem
possibilidades de participar e fazer sugestfes para melhorar o curso)?
Os laboratérios atendem as necessidades de seu curso?

Vocé tem acesso aos cursos de Extensdo ofertados pela FPA?
A acessibilidade na FPA é considerada satisfatoria?
Vocé tem acesso aos resultados das avaliacGes da CPA?

Vocé tem conhecimento sobre o Atendimento Psicopedagdgico
ofertado aos alunos que apresentam dificuldades em decorréncia de
alguma deficiéncia?

Vocé tem informacao sobre o Programa de Iniciagdo Cientifica?

Como avalia o programa de Monitoria?
Como vocé avalia a atuacdo dos representantes de sala?
Como vocé avalia as visitas técnicas em seu curso?

A FPA é reconhecida, pela sociedade como uma Instituicdo de ensino
e qualidade?
As salas de aulas sdo confortaveis?

FPA - POUSO ALEGRE
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Ainda em relacdo a avaliacdo institucional, as questdes apresentadas aos professores sdo

as seguintes:

BLOCO

Avalia
¢éo
Instituc

ional
(PROFES
SORES)

© o N o

11.

12.

FACULDADE UNIS POUSO ALEGRE - FPA
Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA “

13. Em sala de aula, os professores apresentam postura ética, de respeito e
valorizagéo do aluno?

14. A FPA é reconhecido como uma instituicdo que desempenha agdes de
responsabilidade social?

15. Os laboratdrios atendem as necessidades de seu curso?

16. Os professores adotam préticas inovadoras visando melhorar a
construcao do processo de assimilacdo do conhecimento?
17. Vocé conhece a Missdo da FPA?

18. Como vocé avalia o acervo da Biblioteca?
19. Vocé conhece as atribuicGes do colegiado de curso?

20. Vocé foi incentivado a responder os questionarios de Avaliacdo da
CPA?

21. Vocé ja participou de algum Programa de Nivelamento ofertado pela
FPA?
(DISCIPLINAS ~ OFERTADAS = GRATUITAMENTE  CUJO
CONHECIMENTO E PRE-REQUISITO PARA CONTINUIDADE
NO CURSO).

QUESTOES

E visivel a adequagdo entre o contelido trabalhado e o desenvolvimento das
competéncias necessarias ao futuro profissional?

O contetdo e o nivel de dificuldade da avaliacdo da aprendizagem ( provas,
trabalhos) sdo coerentes com o que foi ensinado?

A Instituicdo favorece a incluséo de estudantes com necessidades especiais?

Ha contratacdo de pessoal (docentes e pessoal técnico-administrativo) com
necessidades especiais?

Os Canais de Comunicagdo internos da FPA garantem excelente interagdo entre
o0s diversos setores da Instituicdo?

A Comunicagdo leva aos alunos as informagdes de que necessitam?
Os colaboradores da FPA consideram satisfatoria a atuagdo da Ouvidoria?

A qualidade dos servigos prestados pelo setor "Sua Vez" é excelente?

A FPA proporciona aos alunos, diversas formas de auxilio financeiro para que o
aluno possa ingressar e permanecer, com éxito, na Instituicdo?

. As Atividades de Nivelamento atendem de forma excelente a necessidade dos

alunos ingressantes?

A Missdo do Unis-MG: "Formar pessoas socialmente responsaveis, nas diferentes
areas do conhecimento, contribuindo para o desenvolvimento das regiGes em que
atua" é vivenciada nos diferentes setores da comunidade académica?

O programa de Monitoria da FPA é considerado excelente pelos professores?

FPA - POUSO ALEGRE
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13.
14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.
30.

il

32.

38

34.

85}

36.
37.
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O setor de Estagio atende, satisfatoriamente, aos alunos da FPA?

Os alunos com necessidades educacionais especiais contam com o atendimento
Psicopedagdgico?

Existem Planos de Carreira regulamentados para os corpos: docente e técnico-
administrativo, com critérios claros de admisséao e progressao?

A FPA conta com uma politica de formagao continuada dos docentes?

Ha politica de assisténcia e de melhoria da qualidade de vida do docente?

A sua experiéncia profissional e formacdo didatico-pedagbgica  permitem
desenvolver com qualidade o seu trabalho?

Os o6rgdos colegiados da FPA funcionam  de acordo com normatizacGes
pertinentes?

Vocé percebe que hd autonomia e representatividade dos 6rgaos de gestdo e
colegiados?

Ha& participacdo de professores e estudantes nos diferentes 6rgaos colegiados a
FPA?

A vivéncia dos valores institucionais: Prestabilidade, Inovacdo e Exceléncia €
percebida na equipe com a qual vocé trabalha?

No or¢camento constam verbas para capacitacdo dos corpos docente?

No or¢amento existem verbas para capacitacdo do corpo técnico-administrativo?
O setor responsavel estabelece politicas de combate a evasao e a inadimpléncia?
O acervo da Biblioteca é considerado excelente, para todos 0s cursos?

Os equipamentos de informatica sdo suficientes e adequados?

As salas de aulas sdo adequadas e confortaveis?

A acessibilidade na FPA é considerada satisfatoria?

A Comissdo Propria de Avaliacdo-CPA cumpre suas atribuicbes de conduzir o
processo de autoavaliacdo?

A divulgacao dos resultados da Avaliacdo da Comissdo Propria de Avaliacdo-CPA
é feita de forma adequada?

Vocé colabora com a Comissdo Propria de Avaliagdo-CPA ajudando a divulgar
suas avaliagdes?

E perceptivel a articulacéo entre o Plano de Desenvolvimento Institucional- PDI
e 0s Projetos Pedagdgicos dos cursos?

Os gestores de unidade, coordenadores de nlcleos e coordenadores de curso tem
conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional- PDI?

A proposta do(s) curso (s) de que vocé faz parte é inovadora e contextualizada?
O Projeto Pedagogico do curso é conhecido por todos os professores do curso?

Os docentes do curso propdem e /ou participam de atividades de extenséo?
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b .'S As questBes referentes a avaliacdo institucional respondida por técnicos-
administrativos, sdo as seguintes:
BLOCO QUESTOES

1. A missdo da FPA é vivenciada pelos profissionais do seu setor.

2. Os valores da Inovacéo, Prestabilidade e Exceléncia sdo visiveis no
setor em que vocé trabalha.

3. Os mecanismos de comunicacdo e informacdo da FPA sdo
satisfatorios.

4. O Unis oferece oportunidades para meu crescimento profissional.

5. A Instituicdo favorece a inclusdo de estudantes portadores de
necessidades especiais.

6. Ha contratacdo de pessoal (docentes e pessoal técnico
administrativo) com necessidades especiais.

7. As atividades extensionistas atendem a comunidade regional em
termos sociais, culturais, ambientais.

8. As acles desenvolvidas pela Responsabilidade Social na FPA
atendem a comunidade interna e externa.

9. Os Canais de Comunicacdo interna da FPA garantem excelente
interacdo entre os diversos setores da Instituicéo.

10. A comunicacdo leva a todos as informagdes de que necessitam.

11. Os colaboradores do Unis consideram satisfatoria a atuacéo da

Ouvidoria.
12. A qualidade dos servigos prestados pelo setor “Stand By” (Sua Vez)
é excelente.
Aval ia(}éo 13. O Un.is proporciona  aos alu_nos, diversas formas de alfx!'lio
financeiro para que o aluno possa ingressar e permanecer, com éxito,
|nst|tUC|Ona| na Instituicéo.

14. Os alunos com necessidades educacionais especiais contam com o

(TECN | CO- atendimento Psicopedagdgico.
ADMINISTRATIVO) 15. O pnis dispde d,e_um Plano de_ Acszssibilidade (arquitetdnica,

curricular, metodoldgica e de comunicacéo).

16. Os cursos dos quais vocé participa mantém contato com 0s seus
egressos.

17. Existem Planos de Carreira regulamentados para 0s técnico-
administrativo, com critérios claros de admissdo e progressao.

18. O Unis conta com uma politica de formacao continuada dos técnico
administrativos.

19. Ha politica de assisténcia e de melhoria da qualidade de vida do
técnico administrativo.

20. O acervo da Biblioteca é considerado excelente, para todos os cursos.

21. O espago fisico da Biblioteca de sua unidade é considerado
satisfatorio.

22. Os laboratérios de informatica sdo suficientes e adequados.

23. A acessibilidade no Unis é considerada satisfatoria.

24. A CPA cumpre suas atribuices de conduzir o processo de
autoavaliacdo.

25. O processo de autoavaliacdo é desenvolvido em interagdo com os
diferentes setores da comunidade académica.

26. A divulgacédo dos resultados da Avaliacdo da CPA ¢ feita de forma
adequada.

27. Voceé colaboracom a CPA ajudando a divulgar suas avaliacGes.
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Avaliacdo de Coordenadores

Por sua vez, todos os alunos, sejam da modalidade presencial e/ou a distancia respondem

as seguintes questdes no que se refere a avaliacdo de coordenadores.

Avaliacdo de .

Coordenadores

Responde aos alunos sobre questdes que envolvem a coordenagao do curso em no
maximo 72 horas?

Divulga e incentiva a participagdo do aluno nas atividades referentes ao curso
(estagios, semana académica, nivelamento, extensdo, monitoria, iniciacdo
cientifica)?

Tem dado as orientacdes necessarias para o desempenho do aluno no curso?
Ajuda na resolugdo de problema entre professor e aluno?

Divulga seu horario de atendimento ao aluno?

No horério estabelecido se encontra disponivel e acessivel aos alunos do curso?
E solicito (atende) as ddvidas e sugestées dos alunos?

Acompanha regularmente o desempenho dos alunos no ambiente virtual?

Avaliacdo de professores — respondida pelos alunos

Tendo em vista a avaliacdo de professores, as questdes apresentadas sdo as seguintes:

il

Avaliacdo de

Professores do 3.
Presencial 4

Domina o contetido ministrado?

Existe coeréncia entre o que foi ensinado e o que foi cobrado nas avaliages?
Relaciona a teoria com a pratica profissional?

Cumpre os horarios das aulas?

Estimula e possibilita a participagdo do aluno nas aulas?

Caminhos Metodoldgicos

Destaca-se que até o ano de 2017, as pesquisas foram tabuladas e tratadas pelo Software

SPSS, permitindo o cruzamento das informacdes e as entregas dos resultados de forma individual.

FPA - POUSO ALEGRE
2021



Pouso Alegre

Grupo

Faculdade Unis FACULDADE UNIS POUSO ALEGRE - FPA ﬂ@g
a

Comisséo Propria de Avaliacéo - CPA

LS

Ou seja, a avaliacdo em que os alunos avaliavam seus professores por exemplo, permitia a
geracdo de um resultado geral de todos os professores, com a respectiva média e desvio padrao.
Por sua vez, era gerado resultado da média da FPA, como também, de forma individual,
permitindo que cada professor tivesse acesso ao seu resultado em particular.

Destaca-se que sempre houve um cuidado ético com a divulgacdo dos resultados,
principalmente na avaliacdo em que os avaliados poderiam ser identificados. Nessa ldgica,
garantiu-se o sigilo absoluto para todos os respondentes das pesquisas, sendo que em momento
algum os sujeitos foram identificados.

Assim, todas as respostas sempre foram devidamente tratadas e analisadas pela equipe da
CPA, com o consequente encaminhamento das andlises para a direcdo da FIC, alunos, professores
e técnicos administrativos.

Nessa logica, embora a entrega dos resultados com a utilizacdo do Software SPSS fosse
um ponto forte do processo avaliativo realizado pela IES, a preparacdo dos resultados para
alimentacdo do sistema, bem como, a geracdo dos resultados sempre significou um processo
intenso, desgastante e demorado, ocasionando na entrega dos resultados de dois a trés meses ap0s
a finalizacdo das avaliagoes.

Por esse viés, contando com a intensa participacao da vice-reitoria do Grupo UNIS MG e
tendo em vista a agilidade na entrega desses resultados, foi determinado junto a TI, a analise,
implementacdo e entrega dos resultados de forma automatizada, por meio da ferramenta de
Business Intelligence — TOTVS Analytics, que é uma solucdo que busca consolidar as informacdes
da CPA de forma dinamica, intuitiva, favorecendo a gestdo de indicadores e resultados de forma
agil, que permitira que nos proximos semestres todos os atores envolvidos, tenham acesso aos
resultados de forma rapida, segura e confiavel. Assim sendo, as entregas dos resultados referentes
a 2019 ja contemplam a extragcdo por meio do Analytics.

Ressalta-se que, em funcdo da nova ferramenta e otimizacdo dos processos, alguns dos
dados apresentados trardo associados as avaliagbes do UNIS MG, da FIC, FVH e FATEPS para
as avaliacOes, visto que as questbes foram estruturadas conjuntamente (questBes idénticas),
visando a melhor organizacédo do sistema e comparacgéo dos resultados. Vale frisar que embora as
questdes sejam as mesmas, a CPA da FPA possui total liberdade para propor novas questdes e

aplicar outras enguetes que tratem especificamente das peculiaridades institucionais.
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Comisséo Propria de Avaliacéo - CPA

ALUNOS AVALIAM CURSO, COORDENADORES, PROFESSORES E
INSTITUICAO

Em cumprimento ao programa de Avaliacdo Institucional, a Comissdo Propria de
Avaliacdo elaborou e aplicou os questionarios, onde os discentes avaliaram os cursos, professores
e a Instituicdo; os setores e servigos de apoio ao estudante; as atividades de apoio ao discente. Em
cada questdo havia um espacgo para observacGes ou comentarios. Os discentes responderam a
avaliacdo de professores e de coordenadores/turmas e institucional

Devido a mudanca de sistema de geracdo dos resultados por meio do Analytics, a comissdo
optou por ndo realizar a avaliacdo institucional respondida por professores e técnicos
administrativos no segundo semestre dos anos de 2021, no entanto, devido ao afastamento social
ndo foi possivel a aplicacdo.

Em 2021 os seguintes fatores interferiram no nimero de participantes no processo, sendo:
1) contexto da pandemia, que gerou a reorganizacdo de todo o Grupo UNIS; 2) adaptacdo das
provas relacionadas a avaliacdo dos professores, coordenadores e institucional; 3) implantacdo do
novo sistema o que exigiu nova parametrizacdo por parte da Tl, assim néo foi possivel encaminhar

semanalmente as médias de participacéo por curso, o que dificultou a cobranca pela participacéo.

PROVA Cadigo Total Respondentes % PARTIC.
Alunos

FPA - Avaliagdo Institucional 2021/1 184 298 175 59,1

FPA Avaliagdo CPA 2021/1 — Professores 174 298 175 59,1

FPA - Avaliacdo Institucional 2021/2 213 286 22 8,0

Total 375 42

No decorrer do ano aplicou-se as avaliacdes esbogadas no quadro acima, com destaque
para o primeiro semestre na qual houve uma participagdo de 59% nas enquetes aplicadas. Por sua

vez a avaliacdo institucional teve baixa participacdo no segundo semestre.

FPA - POUSO ALEGRE
2021



Faculdade Unis

D,
Pouso Alegre FACULDADE UNIS POUSO ALEGRE - FPA ﬂ@%
Grupo - Comisséo Propria de Avaliacéo - CPA Q“‘

LS

2. ALUNOS AVALIAM A INSTITUICAO

A Avaliacéo Institucional no primeiro semestre foi respondida por 59% dos alunos, ou seja,

175 sujeitos avaliaram os cursos que acontecem na IES. A nota foi 4,26, com desvio padréo de

1,01, conforme observa-se na imagem abaixo.

CPA Presencial Institucional

e Pagina Anterior
PROVA CURSO
FPA - Avaliacdo Institucional 2021/1 w7 Todos N
ANO CAMPUS
Todos b Todos o %

13 175 1,01

Cursos Avaliados Alunos Respondentes Desvio

As questdes referentes a esta etapa foram adaptadas considerando o afastamento social,

sendo reduzidas a apenas 3. As notas obtidas por questdo, encontram-se expressas na figura abaixo.

Pontuagao por Campus Pontuagao Questao —

CAMPUS Desvio Media QUESTAQ Desvio Media
Hibrido 1,00 - O guanto essas ferramentas (Classroom, Meet, Padlet, 0,78
FPA ‘ 105 446  Jomboard...) sdo adequadas e de facil utilizacdo?
Total | 1,01 4,26 O quanto as ferramentas disponibilizadas pelo UNIS/MG atendem | 1,01
as necessidades para as aulas neste periode de Pandemia?
Como vocé avalia as aulas virtuais durante esse periodo de 1,08 B 3,90
quarentena?
Total 1,01 4,26

As notas obtidas por curso, s&o as seguintes:

Pontuagao por Curso

CURSO Desvio Medial
Fisioterapia 0,26 -
Analise e Desenvolvimento de Sistemas 0,67
Educacéo Fisica - Licenciatura 061 [ 460
Gestio de Recursos Humanos 0,79 B8]
Administracéo - FPA 0,75 a4
Gestdo de Marketing 0,68
Licenciatura em Pedagogia - Gead 0,87
Educacdo Fisica - Bacharelado 0,86
Engenharia Civil - Gead 1,14 [ 4AT
Estética e Cosmética 1,00 B2
Engenharia de Producdo - Gead 1,23 3,94
Ciéncias Contabeis - FPA 1,22 3,86
Logistica 1,20 0 3,53
Total 1,01 4,26
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Os respondentes tiveram a oportunidade de manifestar de forma qualitativa de acordo com

cada uma das quest(")es, nesse caso encontra-se entre as respostas 0s seguintes relatos:

As aulas online tendem a ser muito chatas.

Boas.

Como dependo da minha internet pra ter acesso as aulas, as vezes fico sem dar problema ,trava de
outras colegas da um pouco de stress.

Depois que o meet foi atualizado ficou ruim, a tela ficou pequena e mal dd pra ver o professor.

E bem variavel, alguns professores sdo 6timos, mas no entanto outros muito ruim, parece que n3o
gostam de da aula, e da pouco tempo de aula e com isso nos prejudica.

E complicado avaliar de um modo geral, ja que cada professor ministra a aula de forma diferente,
algumas sdo muito produtivas e outras com duracdo de 1h e depois o professor fica disponivel pra tirar
duvidas acho que esse tempo poderia ser melhor aproveitado como se estivéssemos em sala de aula
Eu me adaptei muito bem, tenho amigos que suas faculdades ndo tiveram tanta facilidade em se
adaptar e dar suporte para seus alunos como a UNIS fez. Parabéns!!

Falta organizacdo no portal do aluno, ndo sabemos nossa nota a nao ser pelo e-mail, ndo tem uma aba
especifica, os links das aulas tem ge entrar na agenda, falta melhorar nisso!

Muito bom pois, dessa forma conseguimos ter acesso a um material de qualidade, na seguranca de
nosso lar.

S6 gostaria de fazer uma reclamacao em relagdo as aulas aos sabados, pra quem trabalha assim como
eu, fica dificil unir os dois em um dia importante pra quem trabalha em comércio e vive de comissao!
Queria muito que repensassem nessa hipdtese, o defeito dessa instituicao é isso, dificultar a vida dos
alunos em casos como estes.

Sou meio lerdo, entdo foi dificil entender 100% o que deferia fazer.

Tenho muita dificuldade com essas tecnologias, e sé consegui fazer o basico mesmo, infelizmente.

Tive bastante dificuldade em usar as ferramentas por conta da dificuldade de entender, creio que se
estivesse no presencial eu teria tido um melhor aproveitamento e aprendizado, espero em Deus que
essa vacina chegue para todos logo e que pelo menos ano que vem possa ser presencial novamente.

tranquilo

Utilizei muito Jomboard Pois para mim foi mais facil o pallet

Entre os 175 alunos que responderam as enquetes, houve alguns comentérios criticos,
principalmente em relagdo ao formato das aulas em fungdo do afastamento social decorrente do
COVID 19. Todos os relatos podem ser observados nas descri¢fes acima. N&o é possivel afirmar
guantos foram os alunos que emitiram tais opinides, visto que a respostas sdo por questao, ou seja,

um mesmo sujeito pode ter emitido mais de um dos comentarios apresentados.

Por sua vez, no segundo semestre obteve-se apenas 22 participacbes na avaliacdo
institucional, com nota final de 4,17 e desvio padréo de 1,18, conforme evidencia-se na figura

abaixo.
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9 22 1,18

Cursos Avaliados Alunos Respondentes Desvio

As repostas por questdo foram as seguintes;

Pontuagao por Campus Pontuacao Questao

CAMPUS Desvio Media QUESTAO Desvio Media
FPA | 0,76 - (O quanto essas ferramentas (Classroom, Meet, Padlet, 1.1

Hibrido 1,20 | 413 Jomboard...) sdo adequadas e de facil utilizacdio?

Total ‘ 118 417 O quanto as ferramentas disponibilizadas pelo UNIS/IMG atendem
as necessidades para as aulas neste periodo de Pandemia?
Como vocé avalia as aulas virtuais durante esse periodo de
quarentena?

Total

1,06
127 | 3,82
118 417

Por sua vez, as pontuagdes por curso foram:

Pontuacao por Curso

CURSO Desvio I":1&dia|
Engenharia de Produc#o - Gead 0.00 RS0
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas | 0,56 -
Fisioterapia 0.47

Administracéio - FPA | 0,76 BRES0
Educac#o Fisica - Bacharalado 1.11 -
Gestdo de Recursos Humanos | 047

Educacao Fisica - Licenciatura 0,00 3.00
Engenharia Civil - Gead | 1,41 3.00
Logistica 1,52 289
Total 1,18 417

Os discentes ainda tiveram a oportunidade de registrar comentarios por questdo aberta,
conforme evidenciado logo abaixo.

As aulas de programacao orientada a objetos estdo muito complicadas, acredito que a didatica
do docente ndo é boa o suficiente. entretanto, os demais professores sdo excelentes sobre a
disciplina ofertada

Bem-preparadas
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Creio que ndao tem o que melhorar o UNIS estd a frente do seu tempo tanto em EAD quanto em
educacdo na minha opinido

Nas salas de aula via google meet, bem como na funcionalidade google meet para os alunos, o
UNIS poderia disponibilizar as opgdes de cancelamento de ruido (ja incluido no google
workspace educacional) e disponibilizar as funcGes de organizar enquetes, salas tematicas e mais
funcdes que o google oferece para o google meet

O google meet deveria oferecer as opcdes de cancelamento de ruido, que nao estd habilitado a
nivel do grupo UNIS e as vezes o ruido é muito intenso, portanto, a funcdo de cancelamento de
ruido no google meet poderia ajudar. e a funcao de salas tematicas

Precisa de um tutorial melhor, fico confuso em alguns assuntos

Sao boas, mas ainda sinto falta de presencial

3. AVALIACAO DE PROFESSORES

Os discentes tiveram a oportunidade de avaliar individualmente seus professores, bem
como, as praticas e atitudes que impactam diretamente na sala de aula. Assim, a CPA consegue
ter dados diagndsticos do corpo docente, tais dados sdo utilizados para feedback personalizado a
cada docente, como também, para que 0s gestores possam tomar decisdes estratégicas relacionadas

a formacéo continuada.

Tal avaliacdo aconteceu no primeiro semestre de 2021, sendo que 175 discentes avaliaram

101 professores, atribuindo uma nota de 4,25, com desvio padrdo de 1,09. Tais resultados podem

ser observados logo abaixo.

& pigina o CPA Presencial Professores
agina Anterior Proxima Pagina %
PROWVA PROFESSOR
FPA Avaliacdo CPA 2021/1 — Professores . Todos v
ANO CAMPUS CURSO DISCIPLINA
Todos \. Todos v Todos ~  Todos -

101 175 1,09 4,25

Professores Avaliados Alunos Respondentes Desvio Media

Na figura abaixo é possivel observar a nota atribuida para cada uma das questdes

apresentadas, sendo que em nenhuma a nota média foi inferior a 4 pontos.
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Pontuacao Questao

QUESTAD Desvio Media
As avaliagbes sao condizentes com o que & apresentado no 1,00 437
Classroom - Sala de aula do Google (aulas e atividades)?

As atividades relacionam a teoria com a pratica profissional? 1,04 432
Vocé entende que as metodologias utilizadas pelos seus 1,11 426
professores, sao metodologias ativas?

O professor apresenta propostas inovadoras que ajudam a 1,09 425
entender o contetdo trabalhado?

Vocé acredita que as metodologias utilizadas pelo professor 1,10 424
favorecem a assimilacdo do conteldo?

A explicacio do conteddo, nas aulas on-line, prende minha 117 407
atencio?

Total 1,09 4,25

A avaliagdo geral tive dificuldade por ser diferente das atividades dadas em aula

A disciplina com mais interacdo entre alunos e professor

A professora em si é boa, mas as aulas sdo bem cansativas juntamente com outras turmas acaba que se
torna uma aula muito macante e confesso que as vezes nao consigo assistir até o final e acabo
terminando de ver no outro dia pela gravacao.

Acho um pouco complicada as explicagdes e muitas das vezes nao entendo.

Alguns professores ddo aula certinhos, mas como a matéria tem varios professores ficamos perdidos o
semestre inteiro.

Aline é 6tima!

As vezes eu t6 com a cabeca em alguns problemas e acabo ndo me focando tanto. Mas as explicacdes
sdo otimas e na maior parte do tempo prende a minha atencgao.

Aula cansativa e sem didatica

confesso que certos conteldos, ndo consigo assimilar as vezes, mas, temo que tenha sido devido a
desaten¢do em alguma das areas

Confesso que estudar nesse modelo on-line para mim esta sendo um desafio bem dificil.

Confesso que o professor Robson, junto com Dimas Dias de Araujo, sdo os melhores professores que eu
ja tive, e se eu pudesse, gostaria de indicar eles como homenageados

Conteldos muito diferentes entre si; mudam demais de um professor para o outro. Além disso as aulas
ndo possuem um norte especifico, sem foco, sem engajamento dos professores.

ele procura aplicar muitos slides com situa¢des do ambito juridico e empresarial, afim de garantir que o
aluno compreenda os pontos principais da disciplina

embora sendo um conteudo basico, alinhado com o meu conhecimento prévio, acredito importante a
necessidade de assimilar aos outros alunos. sobretudo, acredito que o professor deveria alinhar mais
atividades praticas, com um contetdo mais produtivo.

esse professor explica muito bem a matéria!

Estou conseguindo entender bem

Explica muito rapido, muitas vezes ndo entendo o conteldo. Ele se enrola tem hora.
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Explicar super bem, bem detalhado, uma 6tima professora

Gostaria de deixar aqui meu carinho e admiracdo pela professora Carina, muito obrigada .

idem ao comentdrio da questao 1.

Infelizmente o pior de todos e essa bagunca de cada semana um professor da aula. Uma semana é um
outra ja é outro e assim vai... no meio de 80 alunos misturando contelddos que talvez faz com que o
aluno ndo aprenda o essencial que seria do futuro ramo dele.. acho que nessa parte a unis fica a
desejar! Talvez um cronograma dos mesmos professores todas as semana e com as mesmas turmas, de
uma mesma cidade, acredito que melhoraria o aprendizado da galera!

Infelizmente o pior de todos e essa bagunca de cada semana um professor da aula. Uma semana é um
outra ja é outro e assim vai... no meio de 80 alunos misturando conteudos que talvez faz com que o
aluno ndo aprenda o essencial que seria do futuro ramo dele. acho que nessa parte a unis fica a desejar!
Talvez um cronograma dos mesmos professores todas as semanas e com as mesmas turmas, de uma
mesma cidade, acredito que melhoraria o aprendizado da galera!

Muita teoria, sem dindmica

muito atenciosa, prestativa, nos incentiva, e sempre com atividades com todo suporte

Muito, suas aulas praticas me ajudam muito.

Na minha opinido ndo me prende ela é uma 6tima professora mas ela costuma falar bastante e acaba
ficando cansativo, os trabalhos ela quer deixar por ultimo hordrio mesmo que possa entregar em tal
data, fica uma aula muito extensa e cansativa.

N3o compreendo porque deixar os documentos ndo resulta em nada!

N3o consigo entender o modo que ela explica, nao fica claro para mim

N3o gosto da metodologia dela, ela parece estar gravando as aulas e assim ndo deixa os alunos
participarem durante a explicacdo, somente quando termina de "gravar".
Assim os alunos perdem o interesse durante a aula.

Ndo pratico ainda a pratica profissional, ndo sei opinar sobre

N3o relaciona, acredito que ndo vou precisar de calculos de se tipo nas aulas.

Ndo sdo metodologias ativas

Ndo tem como focar, pois cada aula era um professor, e ndo seguia o mesmo conteldo, fora que nunca
a aula era completa sempre antes das 20:40 ja finalizava (sendo que a maioria paga bem caro faculdade
para ter aula completa), prejudicando nosso aprendizado.

Péssimo, em meio a pandemia e ele me da um trabalho contendo uma entrevista expondo todos,
inclusive umas perguntas que talvez a empresa entrevistada ndo gostaria de responder!

Porém quando ministrada pela outra pessoa a aula é extremamente cansativa

Porém sdo atividades muito infantis e que ndo despertam o interesse.

Professor mais quadrado da face da terra.

Professor precisa se inovar, se atualizar... muito fraco pelo que a faculdade prega, se ela prega ser
inovadora também precisa cobrar isso de seus professores.

Professor topzera

Professora e otima, mas n gostamos de ter misturado turmas! Aprendizado caiu muito, atrapalhou
super! Espero n misturar nenhuma turma mais,mesmo se for da mesma areal

Professora super empenhada em ensinar e nos dar o maior contetdo possivel. Conseguiu até workshops
para nés alunas

Sao 6timas as aulas ela explora diversos assuntos e temas pertinentes com conteudo atual

Sem dinamica

Sempre estdo disposto a ecplicar e inovar

sempre nos incentivando a dar o nosso melhor, atenciosa, e com propostas de atividades praticas, e
dando todo suporte possivel

Tem muita atividade pratica que sdo maravilhosas de se realizar.
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temo um pouco sobre a aplicacdo de mercado, porém os conceitos sdao sim fundamentais afim de
aplicacdo das metodologias.

Tive pouca aula com ela, mas ela sempre explica muito bem.

Tivemos apenas conteudos, nao foi nos passados explicagdes sobre nosso pre projeto de tcc! tenho a
sensacdo que foi encher linguica! todas as criticas sobre Daniella ja foi passado ao diretor, inclusive apds
a reuniao com ele, ela ainda continuou causando!

Um pouco, pois em casa qualquer coisa por mais pequena que seja tira sua atencao

4. ACOES COM BASE NA ANALISE

A partir da analise das diferentes avaliacOes e pesquisas realizadas e considerando
0s comentarios deixados pelos discentes foram identificadas algumas fragilidades. Assim,
acOes foram estabelecidas tendo em vista o0 aprimoramento das préaticas exercidas no UNIS
MG.

Ressalta-se que o muitas das criticas emitidas pelos discentes se referem ao modelo
de formacdo on-line, decorrente do afastamento social. Nesse sentido, entende-se as
dificuldades enfrentadas, os posicionamentos contrarios, tendo em vista que todos os
alunos que avaliaram encontram-se matriculados em cursos presenciais e tiveram durante
0s anos de 2020 e 2021, aulas on-line em decorréncia do isolamento necessario e forcado
via decreto.

Nesse sentido, percebe-se que as notas das questdes objetivos foram excelentes,
contudo alguns dos comentarios emitidos parecem seguir na contramao das mesmas, ja
que apresentam questionamentos, afirmac6es e ponderagcdes que parecem ir na contramao.

Nesse sentido, os esforcos da IES pautam-se no resgate dos contetidos perdidos, na
oferta de estratégias diferenciadas e na l6gica de colocar o discente como ativo no processo
de aprendizagem, para que a possivel defasagem de aprendizagem seja corrigida e aluno
devidamente formado em 2022.

Seguem algumas a¢Oes implementadas em 2022:

e Ampliacao dos recursos tecnoldgicos a serem disponibilizados aos alunos;
e Ampliacdo da rede wi-fi;

e Aumento da disponibilidade de acervo por meio da biblioteca virtual;

e Contratacdo de material de apoio via convénio com SAGAH,;

e Capacitagéo de professores e coordenadores;
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e Aproximacdo da Direcdo da IES junto aos lideres de sala para identificacdo rapida das
questdes criticas;
e Plano de acdo no sentido de corrigir as questdes criticas identificadas;
e Buscar junto a Tl a parametrizagdo das ferramentas Google com 0s recursos

institucionais, tendo em vista, facilidade de acesso e melhor performance do aluno.
5. CRONOGRAMA 2022

TIPODE
UANDO AVALIACAO

Avaliacdo dos

JUSTIFICATIVAS

Conhecer o perfil de entrada dos ingressantes a fim de
tracar estratégias para a garantia de permanéncia no

Ingressantes - . x
curso, evitando assim a evaséo.

Permitir que os discentes possam avaliar seus
docentes/tutores;

Avaliaco de Implementar acbes que garantam a formacéo

Profesgores e continuada de professores e tutores;

Tutores Inserir metodologias inovadoras afim de eliminar as
deficiéncias didatica/pedagogicas dos professores e
tutores;

Primeiro Melhorar o processo de ensino e aprendizagem.
Semestre Superintendenteg gestores, (_:oqrcjenadores e
professores avaliam o PDI, a Institui¢cdo, Curso e 0s

Avaliacéo setores de apoio.

Institucional Técnicos administrativo avaliam PDI, Instituicdo e
setores de apoio afim de melhorar 0s servigos
prestados e clima interno.

Professores Esta avaliagdo possui a intencdo de favorecer que os

Avaliam suas professores possam indicar sua percepgdo relativa as

tUrmas turmas, indicando nivel de envolvimento,
compromisso e motivacdo nas aulas.

Avaliacdo em que alunos avaliam a institui¢éo e seu
curso, com a finalidade de aperfeicoar constantemente
0S processos pedagogicos, académicos, gerencias,

Avaliacio bem como, a busca da melhoria continua das

Institu?:ional estruturas do UNIS, sejam elas fisicas ou de apoio aos

Segundo alunos.
Semestr _Comunidade/_usuérios dos servicos avaliam a
e instituicdo, visando detectar a percepcdo externa dos
servigos prestados pelo UNIS.

Avaliacéo de

Professores e Justificativas esbocadas no primeiro semestre.

Tutores
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LS

Professores e
Tutores Avaliam Justificativas esbocadas no primeiro semestre.
suas turmas

Outras avaliacOes poderdo acontecer no decorrer do ano, desde que a CPA da FPA
entenda como necessario e pertinente na revisdo dos caminhos institucionais, garantindo a

qualidade e o cumprimento da legislacédo e do PDI.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A Avaliacao Institucional é uma pratica educativa que permite a Instituicdo aprofundar o
conhecimento de si mesma e propor a¢des que permitam a melhoria na qualidade do atendimento
académico e administrativo.

Os processos de Avaliagdo Institucional tiveram participacao efetiva de alunos, gestores,
coordenadores e professores. Retomando a anédlise dos diferentes resultados, percebe-se uma
maior compreensdo dos processos e uma participacdo efetiva dos diferentes segmentos da
comunidade académica, todos empenhados em colaborar para a melhoria do processo de
autoavaliacdo da IES.

Cada aspecto avaliado como negativo foi alvo de debates envolvendo a CPA e os
responsaveis pelos setores envolvidos saindo dali uma proposta de acdo com vistas a melhorar
os resultados. Cada responsavel mostra-se interessado e atento para que se veja, de fato, a
evolucgéo na qualidade da formacéo cidada e profissional desenvolvida pela IES.

Considerando que alguns resultados ainda podem ser melhores, a CPA planeja a¢des para
aumentar a conscientizacdo dos alunos em relacéo a importancia da Avaliagdo Institucional para
0s proximos processos de avaliativos, aléem de trabalhar junto aos setores o aperfeicoamento dos
servicos ofertados a comunidade académica.

Sendo assim, ap6s o levantamento dos resultados das AvaliacGes realizadas, foram
analisadas as potencialidades e fragilidades da Instituicdo e os relatorios da CPA foram

direcionados ao Diretor da IES e as assessorias responsaveis com sugestdes de melhorias.

Varginha, 31 de marco de 2022

Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA
Faculdade Pouso Unis Alegre — FPA
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