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RELATORIO DE AUTOAVALIACAO 2020
TRIENIO: 2018, 2019 e 2020

1 INTRODUCAO

As Faculdades Integradas de Cataguases - FIC , instituicdo mantida pela Fundacgédo de
Ensino e Pesquisa do Sul de Minas — FEPESMIG, visando atender aos pressupostos da Lei n°
10.861 de 14 de abril de 2004, que cria o Sistema de Avaliacdo da Educacdo Superior —
SINAES, apresenta o relatorio das avaliagdes realizadas pela Comissao Prépria de Avaliagdo —
CPA no triénio composto por 2018, 2019 e 2020, levando em consideracdo a pesquisa, 0 ensino
e a extensdo, além dos aspectos relacionados a responsabilidade social, desempenho dos
egressos, formacdo do corpo docente, adequagdes na estrutura fisica e relacionamento com a

comunidade.

Buscando a transparéncia nas acfes desenvolvidas, como também, na divulgacdo dos
resultados e percep¢des de colaboradores e egressos, levando em consideracdo a Missdo
Institucional que ¢ de “formar pessoas socialmente responsaveis, em diferentes areas do
conhecimento, contribuindo para o desenvolvimento das regides em que atuam”, além dos
valores da “prestabilidade, exceléncia e inovagdo” que sdo buscados constantemente por toda a

comunidade académica, a CPA apresenta o presente relatdrio.

A avaliacdo institucional promovida e acompanhada pela CPA pauta-se no respeito a
diversidade institucional e preserva a identidade das Faculdades Integradas de Cataguases - FIC
que se encontra evidenciado no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, instrumento esse

de norte institucional e de busca permanente pela melhoria na qualidade dos servicos prestados.

Dessa forma o presente instrumento encontra-se organizado em cinco eixos, tal qual
caracterizado pelo Parecer CNE/CES n° 197/2013, contemplando as 10 dimensdes referenciadas

no Artigo 3°da Lei n°® 10.861, marco legal do SINAES, descritos a seguir:
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EIXO DIMENSAO

|  Planejamento e Avaliacdo /i

L Planejamento e Avaliagdo
Institucional

| Misséo e Plano de Desenvolvimento

Il' ' Desenvolvimento Institucional Institucional

Il Responsabilidade Social da Instituicio

I Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extens&o

1" Politicas Academicas IV. Comunicacio com a Sociedade

IX Politicas de Atendimento aos Discentes

X Politicas de Pessoal

IV Politicas de Gestdo VI Organizago e Gest&o da Instituicdo
X Sustentabilidade Financeira

V' Infraestrutura VIl Infraestrutura Fisica

1.1 DADOS DA INSTITUICAO

Mantenedora: Fundacao de Ensino e Pesquisa do Sul de Minas - FEPESMIG

CNPJ: 21.420.856/0001-96

Base Legal: Lei Estadual no. 2.766/63

Ultima alteracdo estatutaria: 02/09/2016.

Mantida:Faculdades Integradas de Cataguases - FIC

Caracterizacao de IES: Instituicdo privada sem fins lucrativos

Diretor: Prof. Me. Valmir Gongalves

Telefone:(32) 3421-3109

E-mail: valmir@unis.edu.br

Endereco: Rua Romualdo Menezes, 701 — B. Menezes — Cataguases -MG CEP 36773-084
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1.2 COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO- CPA

Portaria 01/2016, de 01 de agosto de 2016.

Composicéo da CPA Segmento que representa
Andréa Coelho Rezende Docente Coordenadora
Tiago Nazaré Bittencourt Docente

Clara Peres Cordeiro Leitdo Discente

Rafaela Gomes Lacerda Discente

Renata Muniz Técnico Administrativo
Mislane de Souza Pires lennaco Técnico Administrativo
Marcelo da Silva Lopes Representante Comunidade
Graziela Garcia Amorim Representante Comunidade

1.3 PLANEJAMENTO

A Avaliacdo Institucional nas Faculdades Integradas de Cataguases - FIC tem por
finalidade realizar uma analise interna a fim de buscar sistematizar informacdes, analisar e
interpretar a realidade no que diz respeito a qualidade académica e desenvolvimento

institucional.

A autoavaliacdo é coordenada pela Comissdo Prépria de Avaliacdo da FIC que é
composta por um coordenador (representante de um dos segmentos), dois representantes do
corpo técnico administrativo, dois docentes, dois discentes e dois representante da comunidade;
e conta com a colaboracgéo de diversos atores institucionais, como direcdo, coordenagéo e equipe
de TI.

Desenvolve seu trabalho de avaliacdo institucional visando, verificar as fragilidades e
potencialidades da instituicdo apontando alternativas mais eficazes para o cumprimento do Plano
de Desenvolvimento Institucional, bem como o treinamento de professores e coordenagdo. A
implantacdo, desenvolvimento e acompanhamento das avaliagcdes estdo ligados a busca de

melhor qualidade nos processos académicos e administrativos da FIC .

FIC- CATAGUASES
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O presente relatdrio refere-se as atividades avaliativas realizadas no triénio composto pelos anos
de 2018, 2019 e 2020 e esta organizado de forma a atender os 5 eixos definidos pelo SINAES,

com informagdes quantitativas e qualitativas.

1.4 METODOLOGIA

A avaliagdo é realizada através de questionarios online e/ou impresso para alunos,
egressos (em estruturacdo), professores, coordenadores dos Cursos presenciais, técnicos

administrativos; analise dos relatorios de setores da instituicéo.

A sensibilizacdo do processo avaliativo para a comunidade académica é realizada através
de banner, reunides, cartazes, mail marketing, redes sociais, blog da CPA no site do Grupo Unis
MG e visita as salas para elucidag@o do processo de Avaliacdo Institucional e sua importancia.

Os resultados das avaliagdes realizadas por esta comissdo possibilitam a Instituicdo
planejar e atender demandas relacionadas a melhoria continua do processo de
ensino/aprendizagem.

A CPA Dbusca adotar a seguinte programacéo para suas avaliagdes, no decorrer do triénio,
contemplando os eixos e as dimensdes do SINAES, destacando que ndo ocorre todos os
semestres todas as avaliacGes programadas, mas de forma intermitente.

QUANDO TIPO DE AVALIACAO JUSTIFICATIVAS

Permitir que os discentes possam avaliar seus
docentes;

ImplementacGes que garantam a formagéo
continuada de professores;

Inserir metodologias inovadoras, afim de
eliminar as deficiéncias didatica/pedagdgicas de
nossos professores;

Melhorar o processo de ensino e aprendizagem.
Professores avaliam o PDI, a Instituicdo, Curso e
0s setores de apoio.

Técnicos administrativo avaliam PDI, Instituicdo
e setores de apoio, afim de melhorar os servicos
prestados e clima interno.

Avaliacdo em que alunos avaliam a instituicdo e
seu curso, com a finalidade de aperfeicoar
constantemente 0s  processos  pedagdgicos,
académicos, gerencias, bem como, a busca da
melhoria continua das estruturas da FIC, sejam
elas fisicas ou de apoio aos alunos.

Avaliacdo de Professores Justificativas esbogadas no primeiro semestre.

Avaliacéo de Professores

Avaliagéo Institucional

Avaliacéo Institucional

Segundo
Semestre

FIC- CATAGUASES
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OBSERVACAOQO: Vale destacar que o planejamento acima foi devidamente concretizado
em 2018 e 2019, por sua vez no ano de 2020, em funcéo da pandemia, optou-se por aplicar
as enquetes da CPA apenas no segundo semestre, quando a IES tomou a consciéncia que o
isolamento social decorrente da Pandemia — COVID 19, ndo permitiria o retorno as aulas
presenciais naquele ano.

Dessa forma, a CPA em comum acordo com a Direcdo e coordenac¢do dos cursos,
optou pela adaptacdo e reducdo no nimero de questdes e provas. Tal decisdo encontrava-se
embasada no excesso de atividades on-line que os alunos estavam imersos no periodo, além
do novo modelo implementado, que trazia algumas dificuldades para alunos que néo
possuiam o0s recursos totalmente adequados para o modelo. Ou seja, muitos alunos
cumpriam suas tarefas apenas pelo celular e com internet com velocidade reduzida.

Destaca-se que embora néo se tenha cumprido na integra o planejamento de 2020, a
CPA entende que ndo houve prejuizo no que tange a avaliacdo dos elementos presentes nos
5 eixos e nas 10 dimensdes do SINAES. Tal afirmativa se d&, pelo fato das informacdes
coletadas por meio das enquetes aplicadas em 2018 e 2019, ja terem cumprido sua misséo

guando ao necessario para o triénio.

1.5 DESENVOLVIMENTO

Durante o ano referente a esse relatorio (2018 / 2019 / 2020), o trabalho desenvolvido
pela CPA teve como objetivo levantar 0 maior nimero de informacdes referentes a percepgéo
dos alunos quanto a professores, coordenadores e institucional, todas respondidas por alunos.

SENDO QUANDO ANO STATUS
Avaliagdo de Professores — Alunos .. 2018 _
avaliam seus professores. segundo 2019 _

semestres 2020 Segundo semestre
Avaliacdo de Coordenadores - Primeiro e 2018
Alunos avaliam seus q 2019
coordenadores. segundo

semestres 2020 Segundo semestre
Avaliagdo Institucional — Alunos 2018
avaliam o Segundo 2019
UNIS MG semestre

2020 Segundo semestre

Avaliagdo Institucional —  Segundo 2018

FIC- CATAGUASES
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Professores e Técnicos avaliam o semestre 2019 Nao realizado
UNIS MG 2020 Nao realizado.

Visando responder aos itens relativos as questdes, 0s sujeitos das pesquisas teriam que
atribuir notas de 1 (um) a 5 (cinco) para cada um dos itens avaliados, no caso da impossibilidade
de responder & questdo foi apresentado a opgdo de reposta “nido se aplica”. As alternativas
apresentadas tiveram por objetivo traduzir a opinido do discente, seguindo a Escala de Likert.

As avaliagbes foram realizadas pelo sistema académico dos alunos, sendo que para todas
as enquetes, havia uma questdo inicial explicando o processo, garantindo o sigilo e constando do
aval do aluno no que tange a seguranca dos dados e a preservacdo da identidade dos
respondentes.

Logo abaixo é possivel observar a referida questdo seguida da Unica opcéo de resposta

que funcionou como um termo de anuéncia para 0 processo.

Prezado (a) aluno(a),

Participando da avaliagcdo da CPA vocé esta contribuindo com o crescimento
institucional e com a qualidade dos servigcos prestados pelo UNIS/MG -
FATEPS - FPA - FIC, Victor Hugo, assim, as avaliaces permitem a reflex&o, a
revisdo de caminhos e a tomada de decisdes no sentido de aprimorar nossos
SEervigos.

Leia cada pergunta e dé uma nota de 1 a 5, sendo 1 a MENOR nota e 5 a
MAIOR nota.

Caso a questdo nio se aplique a sua situacdo no curso, assinale a opcdo NAO
SE APLICA.

VOCE TAMBEM PODERA ACRESCENTAR COMENTARIOS CLICANDO
NO ICONE INCLUIR COMENTARIOS.

Sua participacdo € extremamente importante, pois a partir delas, decisfes séo
tomadas, professores sdo capacitados, vocé e sua instituicao crescem.

Contamos com seu apoio!

O texto apresentado é constante em todas as avaliagfes disponibilizadas via sistema,
sendo que os sujeitos das pesquisas, obrigatoriamente, precisavam assinalar apenas uma opgao

de resposta para acesso as demais questdes disponiveis por prova, sendo a opcao: “Ao assinalar

FIC- CATAGUASES
2018 /2019 /2020
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esta opcéo, confirmo que estou ciente de que a pesquisa € sigilosa e que eu ndo serei
identificado em nenhum momento”.

A intencdo da CPA com o enunciado e com a opcdo de resposta foi deixar claro aos
participantes a isencdo em relacdo a pesquisa, que ndo haveria identificacdo dos sujeitos e que as

respostas seriam sigilosas, nao identificando em momento algum os que emitiram as respostas.

Avaliacdo Institucional

Nos quadros, sdo apresentadas as questfes das avaliacbes da CPA, de todas as enquetes
do triénio, considerando os seguimentos avaliados, bem como o0s eixos e as dimensdes do
SINAES.

BLOCO QUESTOES

1. Vocé percebe que a gestdo do seu curso € democratica (todos tem possibilidades
de participar e fazer sugestbes para melhorar o curso)?

2. Os laboratorios atendem as necessidades de seu curso?
3. Vocé tem acesso aos cursos de Extenséo ofertados pela FIC ?
4. A acessibilidade na FIC é considerada satisfatdria?
5. Voceé tem acesso aos resultados das avaliacdes da CPA?
_ 6. Vocé tem conhecimento sobre o Atendimento Psicopedagdgico ofertado aos
g alunos que apresentam dificuldades em decorréncia de alguma deficiéncia?
o 7. Vocé tem informacdo sobre o Programa de Iniciacdo Cientifica?
é 8 8. Como avalia o programa de Monitoria?
e
&L = 9. Como voce avalia a atuagdo dos representantes de sala?
- D A . I
% —1 10. Como vocé avalia as visitas técnicas em seu curso?
2
KT s 11. A FIC é reconhecida, pela sociedade como uma Instituico de ensino e
= qualidade?
5: 12. As salas de aulas sdo confortaveis?

13. Em sala de aula, os professores apresentam postura ética, de respeito e
valorizagdo do aluno?

14. A FIC ¢é reconhecida como uma instituicio que desempenha acles de
responsabilidade social?

15. Os laboratérios atendem as necessidades de seu curso?

16. Os professores adotam praticas inovadoras visando melhorar a construcdo do
processo de assimilagdo do conhecimento?
17. Vocé conhece a Misséo da FIC ?

FIC- CATAGUASES
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18.

19.
20.
21.

Como vocé avalia o acervo da Biblioteca?
Vocé conhece as atribui¢bes do colegiado de curso?
Vocé foi incentivado a responder os questionarios de Avaliagdo da CPA?

Vocé ja participou de algum Programa de Nivelamento ofertado pela FIC ?
(DISCIPLINAS OFERTADAS GRATUITAMENTE CUJO CONHECIMENTO
E PRE-REQUISITO PARA CONTINUIDADE NO CURSO).

GRUPO EDUCACIONAL UNIS 9@
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Ainda em relacdo a avaliacdo institucional, as questdes apresentadas aos professores sao

as seguintes:

Avaliagéo Institucional

(PROFESSORES)

1.

E visivel a adequac&o entre o contetido trabalhado e o desenvolvimento das
competéncias necessérias ao futuro profissional?

O contetdo e o nivel de dificuldade da avaliacdo da aprendizagem ( provas,
trabalhos) séo coerentes com o que foi ensinado?

A Institui¢do favorece a inclusdo de estudantes com necessidades especiais?

Ha contratacdo de pessoal (docentes e pessoal técnico-administrativo) com
necessidades especiais?

Os Canais de Comunicagdo internos da FIC garantem excelente interacéo entre
os diversos setores da Instituicdo?

A Comunicacdo leva aos alunos as informacgdes de que necessitam?
Os colaboradores da FIC consideram satisfatoria a atuagdo da Ouvidoria?

A qualidade dos servigos prestados pelo setor "Sua Vez" é excelente?

A FIC proporciona aos alunos, diversas formas de auxilio financeiro para que o
aluno possa ingressar e permanecer, com éxito, na Instituicdo?

. As Atividades de Nivelamento atendem de forma excelente a necessidade dos

alunos ingressantes?

. A Missdo do Unis-MG: "Formar pessoas socialmente responsaveis, nas diferentes

areas do conhecimento, contribuindo para o desenvolvimento das regifes em que
atua" é vivenciada nos diferentes setores da comunidade académica?

. O programa de Monitoria da FIC é considerado excelente pelos professores?

. O setor de Estagio atende, satisfatoriamente, aos alunos da FIC ?
. Os alunos com necessidades educacionais especiais contam com o atendimento

Psicopedagbgico?

. Existem Planos de Carreira regulamentados para os corpos: docente e técnico-

administrativo, com critérios claros de admisséo e progresséo?

. AFIC conta com uma politica de formacédo continuada dos docentes?

FIC- CATAGUASES
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17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

28.

29.
30.

31.
32.
g8}
34.
35.

36.
37.

Ha politica de assisténcia e de melhoria da qualidade de vida do docente?

A sua experiéncia profissional e formacdo didatico-pedagdgica permitem
desenvolver com qualidade o seu trabalho?

Os o6rgdos colegiados da FIC funcionam  de acordo com normatizagdes
pertinentes?

Vocé percebe que hd autonomia e representatividade dos 6rgdos de gestdo e
colegiados?

Ha participacéo de professores e estudantes nos diferentes 6rgédos colegiados da
FIC?

A vivéncia dos valores institucionais: Prestabilidade, Inovacdo e Exceléncia é
percebida na equipe com a qual vocé trabalha?

No or¢camento constam verbas para capacitacdo dos corpos docente?

No orcamento existem verbas para capacitacdo do corpo técnico-administrativo?
O setor responsavel estabelece politicas de combate a evasao e a inadimpléncia?
O acervo da Biblioteca é considerado excelente, para todos 0s cursos?

Os equipamentos de informatica sdo suficientes e adequados?

As salas de aulas sdo adequadas e confortaveis?

A acessibilidade na FIC é considerada satisfatoria?

A Comissdo Prépria de Avaliacdo-CPA cumpre suas atribui¢Bes de conduzir o
processo de autoavaliagdo?

A divulgacdo dos resultados da Avaliacdo da Comissdo Propria de Avaliagdo-
CPA ¢ feita de forma adequada?

Vocé colabora com a Comissdo Propria de Avaliacdo-CPA ajudando a divulgar
suas avaliagdes?

E perceptivel a articulagdo entre o Plano de Desenvolvimento Institucional- PDI
e 0s Projetos Pedagdgicos dos cursos?

Os gestores de unidade, coordenadores de nlcleos e coordenadores de curso tem
conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional- PDI?

A proposta do(s) curso (S) de que vocé faz parte € inovadora e
contextualizada?

O Projeto Pedagdgico do curso é conhecido por todos os professores do curso?

Os docentes do curso propdem e /ou participam de atividades de extensao?

GRUPO EDUCACIONAL UNIS 9@
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As questdes referentes a avalia¢do institucional respondida por técnicos-administrativos,

s8o as seguintes:

Instituciona

(TECNICO

1.

AMRAIRNLIOD
N

3.

A misséo da FIC é vivenciada pelos profissionais do seu setor.

Os valores da Inovagdo, Prestabilidade e Exceléncia séo visiveis no setor em que voce trabalha.

Os mecanismos de comunicacio e informagéo da FIC sfo satisfatorios.

FIC- CATAGUASES
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BLOCO

10.

11.
12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

Avaliacéo Institucional

(TECNICO-ADMINISTRATIVO)

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

GRUPO EDUCACIONAL UNIS

Comisséo Proépria de Avaliacdo - CPA

QUESTOES

O Unis oferece oportunidades para meu crescimento profissional.
A Institui¢do favorece a incluséo de estudantes portadores de necessidades especiais.

H& contratagdo de pessoal (docentes e pessoal técnico administrativo) com necessidades especiais.

As atividades extensionistas atendem a comunidade regional em termos sociais, culturais,
ambientais.

As acdes desenvolvidas pela Responsabilidade Social na FIC atendem a comunidade interna e
externa.

Os Canais de Comunicagdo interna da FIC garantem excelente interago entre os diversos setores
da Instituicdo.

A comunicagdo leva a todos as informages de que necessitam.

Os colaboradores da FIC consideram satisfatoria a atuagio da Ouvidoria.
A qualidade dos servicos prestados pelo setor “Stand By” (Sua Vez) ¢ excelente.

A FIC proporciona aos alunos, diversas formas de auxilio financeiro para que o aluno possa
ingressar e permanecer, com éxito, na Instituicdo.

Os alunos com necessidades educacionais especiais contam com o atendimento Psicopedagogico.

A FIC dispde de um Plano de Acessibilidade (arquitetonica, curricular, metodoldgica e de
comunicagéo).

Os cursos dos quais vocé participa mantém contato com 0s Seus egressos.

Existem Planos de Carreira regulamentados para os técnico-administrativo, com critérios claros de
admisséo e progressao.

A FIC conta com uma politica de formagao continuada dos técnicos administrativos.
Ha politica de assisténcia e de melhoria da qualidade de vida do técnico administrativo.
O acervo da Biblioteca é considerado excelente, para todos os cursos.

O espaco fisico da Biblioteca de sua unidade é considerado satisfatorio.

Os laboratérios de informatica sdo suficientes e adequados.

A acessibilidade na FIC é considerada satisfatoria.

A CPA cumpre suas atribui¢fes de conduzir o processo de autoavaliagéo.

O processo de autoavaliagdo é desenvolvido em interagdo com os diferentes setores da comunidade
académica.

A divulgagdo dos resultados da Avaliacdo da CPA é feita de forma adequada.

Vocé colabora com a CPA ajudando a divulgar suas avaliacGes.

Avaliacdo de Coordenadores

Por sua vez, todos os alunos, sejam da modalidade presencial e/ou a distancia respondem

as seguintes questdes no que se refere a avaliagcdo de coordenadores.
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BLOCO QUESTOES
1. Responde aos alunos sobre questdes que envolvem a coordenacgdo do curso em no maximo 72
horas?

2. Divulga e incentiva a participagdo do aluno nas atividades referentes ao curso (estagios, semana
académica, nivelamento, extenséo, monitoria, iniciacdo cientifica)?

3. Tem dado as orientacdes necessarias para o desempenho do aluno no curso?
4. Ajuda na resolucdo de problema entre professor e aluno?
5. Divulga seu horario de atendimento ao aluno?

6. No horéario estabelecido se encontra disponivel e acessivel aos alunos do curso?

Avaliacéo de
Coordenadores

7. E solicito (atende) as duvidas e sugestées dos alunos?

8. Acompanha regularmente o desempenho dos alunos no ambiente virtual?

Avaliacdo de professores — respondida pelos alunos

Tendo em vista a avaliacdo de professores, as questdes apresentadas sdo as seguintes:

o8]
—
o
(@)
@)

QUESTOES

1. Domina o contetdo ministrado?

2. Existe coeréncia entre o que foi ensinado e o que foi cobrado nas avaliagbes?

3. Relaciona a teoria com a pratica profissional?

Presencial

4. Cumpre 0s horérios das aulas?

Avaliacéo de
Professores do

5. Estimula e possibilita a participa¢do do aluno nas aulas?

Caminhos Metodoldgicos

Destaca-se que até 0 ano de 2017, as pesquisas foram tabuladas e tratadas pelo Software
SPSS, permitindo o cruzamento das informacbes e as entregas dos resultados de forma
individual. Ou seja, a avaliagdo em que os alunos avaliavam seus professores por exemplo,
permitia a geracdo de um resultado geral de todos os professores, com a respectiva média e
desvio padrdo. Por sua vez, era gerado resultado da média da FIC , como também, de forma
individual, permitindo que cada professor tivesse acesso ao seu resultado em particular.

Destaca-se que sempre houve um cuidado ético com a divulgagdo dos resultados,

principalmente na avaliagdo em que os avaliados poderiam ser identificados. Nessa ldgica,
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garantiu-se o sigilo absoluto para todos os respondentes das pesquisas, sendo que em momento
algum os sujeitos foram identificados.

Assim, todas as respostas sempre foram devidamente tratadas e analisadas pela equipe da
CPA, com o consequente encaminhamento das analises para a direcdo da FIC, alunos,
professores e técnicos administrativos.

Nessa logica, embora a entrega dos resultados com a utilizacdo do Software SPSS fosse
um ponto forte do processo avaliativo realizado pela IES, a preparacdo dos resultados para
alimentacdo do sistema, bem como, a geracdo dos resultados sempre significou um processo
intenso, desgastante e demorado, ocasionando na entrega dos resultados de dois a trés meses
apos a finalizacao das avaliacdes.

Por esse viés, contando com a intensa participacao da vice-reitoria do Grupo UNIS MG e
tendo em vista a agilidade na entrega desses resultados, foi determinado junto a TI, a analise,
implementacdo e entrega dos resultados de forma automatizada, por meio da ferramenta de
Business Intelligence — TOTVS Analytics, que é uma solucdo que busca consolidar as
informacBes da CPA de forma dinamica, intuitiva, favorecendo a gestdo de indicadores e
resultados de forma &gil, que permitird que nos proximos semestres todos os atores envolvidos,
tenham acesso aos resultados de forma rapida, segura e confiavel. Assim sendo, as entregas dos
resultados referentes a 2019 ja contemplam a extracdo por meio do Analytics.

Ressalta-se que, em funcdo da nova ferramenta e otimizacdo dos processos, alguns dos
dados apresentados trardo associados as avaliacbes do UNIS MG, da FIC, FVH e FATEPS para
as avaliacOes, visto que as questbes foram estruturadas conjuntamente (questdes idénticas),
visando a melhor organizacdo do sistema e comparacdo dos resultados. Vale frisar que embora
as questdes sejam as mesmas, a CPA FIC possui total liberdade para propor novas questdes e

aplicar outras enquetes que tratem especificamente das peculiaridades institucionais.

1.6 ALUNOS AVALIAM CURSO, COORDENADORES, PROFESSORES E
INSTITUICAO

Em cumprimento ao programa de Avaliagdo Institucional, a Comissdo Propria de
Avaliacdo elaborou e aplicou os questionarios, onde os discentes avaliaram 0s cursos,
professores e a Institui¢do; os setores e servigos de apoio ao estudante; as atividades de apoio ao
discente. Em cada questdo havia um espaco para observacfes ou comentarios.
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Os discentes responderam a avaliacdo de professores e de coordenadores/turmas em duas
etapas — 1° e 2° semestres nos anos de 2018 e 2019, além da avaliacdo institucional no 2°
semestre de cada um desses anos; no entanto, em 2020 em fungéo da Pandemia causada pela
COVID 19 as pesquisas/questdes foram adaptadas ao novo formato das aulas e aconteceram
apenas no segundo semestre.

Devido a mudanca de sistema de geracdo dos resultados por meio do Analytics, a
comissdo optou por ndo realizar a avaliacdo institucional respondida por professores e técnicos
administrativos no segundo semestre dos anos de 2019, visto que historicamente tal
preenchimento sempre aconteceu no papel, sendo tabulados e tratados pelo SPSS, por se
entender que cabe uma sensibilizacdo desses sujeitos para garantir a confiabilidade no processo.
A auséncia de tais avaliagdes ndo interfere na contemplacdo de todas as dimens@es e eixos do
SINAES, tendo em vista 0 novo triénio que inicia em 2018 e termina no processo avaliativo de
2020.

Vale ressaltar que houve uma ampliacdo no envolvimento dos alunos no que se refere a
participacdo nas enquetes nos anos de 2018 e 2019, bem como, uma reducdo no ano de 2020.
Em 2018 o aumento se deu em funcdo da intensa participacdo da vice-reitoria, que utilizando de
um relatdrio inicial gerado pelo novo sistema Analytics, gerou semanalmente um relatério com o
indice de participacdo por curso, ocasionando na sensibilizacdo e envolvimento das
coordenacdes. Ja em 2019 a propria CPA foi quem gerou tais relatorios que eram encaminhados
semanalmente aos coordenadores e gestores, tais relatorios apresentavam a relacdo de quem
ainda ndo havia respondido, permitindo a cobranca e envolvimento de forma particularizada.

Por sua vez, em 2020 os seguintes fatores interferiram no nimero de participantes no
processo, sendo: 1) contexto da pandemia, que gerou a reorganizacdo de todo o Grupo UNIS,
dessa forma no primeiro semestre em funcdo da incerteza do retorno aos aulas, a avaliacdo ndo
foi aplicada; 2) adaptacdo das provas relacionadas a avaliagcdo dos professores, coordenadores e
institucional, que aconteceram apenas no segundo semestre; 3) implantacdo do novo sistema o
que exigiu nova parametrizacdo por parte da TI, assim ndo foi possivel encaminhar
semanalmente as médias de participacdo por curso, o que dificultou a cobranca pela

participacao.
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O indice de participacdo encontra-se destacado logo abaixo:

2018 2019

FIC

PARTICI PACZ\O 58,00% 42,00% 93,00% 7,00%

AVALIACAO 2018/2019 FIC

100,00% 93,00%
90,00%
80,00%
70,00%
58,00%
60,00%
50,00% 42,00%
40,00%
30,00%
20,00% .
10,00% 7,00%
0,00% L
Avaliado Ndo Avaliado Avaliado Ndo Avaliado
2018 2019
W Sériel 58,00% 42,00% 93,00% 7,00%

PROVA IN (Avaliacao de Professores Presencial 2018- 2019)

UNIDADE 2018 2019 BIENIO
FACULDADES
INTEGRADAS DE
CATAGUASES - FIC
PARTICIPAGCAO 57,81% 42,19% 7,38% 92,62% | 35,54% 64,46%
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FIC - MEDIA PARTICIPACAO

90,00% —8°:00% 81.00% 84,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00% .

20.00% 15,00% 9,00% 6,00%

o Hm HE Hm

0,00% .
2018 2019 BIENIO

B FIC Média 85,00% 81,00% 84,00%
M FIC Restante para total 15,00% 19,00% 16,00%

B FIC Média M FIC Restante para total
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2. ALUNOS AVALIAM A INSTITUICAO

FACULDADES INTEGRADAS DE CATAGUASES

A Avaliacéo Institucional respondida pelos alunos aconteceu nos segundos semestres de

2019 e 2020. Sendo que em 2019, foi respondida por 55% do publico-alvo. Ressalta-se que a

nota média na enquete foi de 3,19, conforme evidenciado na Figura abaixo:

Resultado da Avaliagao Institucional

Avaliagdo Institucional 2019 - FIC -

] 3.19

913

Observa-se no quadro abaixo a nota média por questdo o que facilitou a IES a revisar

caminhos e estratégias tendo em vista o cumprimento da misséo, visao e valores institucionais.

PROVA IN (Avaliacao Institucional 2019 - FIC)

2 | A FIC é reconhecida, pela sociedade como uma Instituicdo de 365 >7
ensino e qualidade? !
4 | Os professores adotam praticas inovadoras visando melhorar a
construcdo do processo de assimilacdo do conhecimento? 3,70 27
5 |Vocé conhece a Missdo da FIC? 2,81 27
3 A ™ . 5
Vocé conhece as atribuicdes do colegiado de cursos 2 59 27
7| Vocé foi incentivado a responder os questionarios de Avaliacdo > 88 27
da CPA? !
8 | Vocé ja participou de algum Programa de Nivelamento ofertado
pela FIC? (DISCIPLINAS OFERTADAS GRATUITAMENTE CUJO 2,18 27
CONHECIMENTO
9 | Vocé percebe na FIC a vivéncia dos valores institucionais de
Exceléncia, Prestabilidade e Inovacao? 3,67 27
10 | Vocé percebe que a gestdo do seu curso é democratica (todos
tem possibilidades de participar e fazer sugestoes para 3,30 27
melhorar o curso?
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11 | A acessibilidade na FIC é considerada satisfatéria?
3,81 27
12 |Vocé tem acesso aos resultados das avaliagbes da CPA?
2,46 27
13 | Vocé tem conhecimento sobre o Atendimento Psicopedagdgico
ofertado aos alunos que apresentam dificuldades em 3,50 27
decorréncia de alguma deficiéncia?
14 |Vocé tem informacgdo sobre o Programa de Iniciagao Cientifica?
3,23 27
15 | Como avalia o programa de Monitoria?
2,52 27
16 | Como vocé avalia a atuacdo dos representantes de sala?
3,12 27
17 | Como vocé avalia as visitas técnicas em seu curso?
2,28 27
18 | Como vocé avalia o acervo da Biblioteca?
3,63 27
19 | As salas de aulas sao confortaveis?
3,04 27
20 | Em sala de aula, os professores apresentam postura ética, de
respeito e valorizagao do aluno? 4,00 27
21 | A FIC é reconhecida como uma instituicdo que desempenha
acOes de responsabilidade social? 3,78 27

A analise dos resultados permitiu identificar a existéncia de gargalos que precisam ser
analisados, uma vez que tais resultados ndo condizem com 0s encontrados anteriormente.
Ressalta-se que a pouca participacdo na pesquisa pode ter contribuido para resultado, além da

troca de gestdo durante o periodo.

Por sua vez em 2020, sete cursos foram avaliados, 63 alunos responderam a enquete, cuja

nota média obtida foi de 3,69 com desvio padrdo de 1,26.
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Avaliacao - Institucional Presencial

Unis

PROWVA: FIC - Avsliagdo Institucional 2020 Ul CURSO

)
CODCAMPUS =
Total Cursos Total Alunos Desvio Nota Média
7 03 1,26 3,69

As questdes apresentadas aos alunos e as respectivas notas por pergunta, encontram-se

descritas logo abaixo:

~ .
Questoes Avaliadas
1 O guanto essas ferramentas (Classroom, Meet, Padlet, Jomboard. | sao adequadas e de facil utilizagao? 0,98 4 27 I
O guanto as ferramentas disponibilizadas pelo UNIS/MG atendem as necessidades para as aulas neste periodo de Pandemia? 120 371
3. Coma wocé avalia as aulas virtuais durante esse periodo de quarentena? 129 3,02 I
0 1 3 4
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3. AVALIACAO DE COORDENADORES

A avaliacdo de coordenadores foi aplicada nos anos de 2019 e 2020, em 2019,
considerando as avaliagcBes ocorridas nos dois semestres, obteve-se as seguintes notas médias

por semestre:

FIC
Restante para
total
2019/1 4,47 0,77
2019/2 3,70 1,33
2019 ANUAL 4,41 0,81
FIC - Coordenacado 2019
2,00 4,47 4,41
4,50
4,00 3,70
3,50
3,00
2,50
2,00
150 1,33
1,00 0,77 . 0,81
0,50
O ]
2019/1 2019/2 2019 ANUAL

B FIC Média  mFIC Restante para total

2019/1 2019/2 MEDIA ANUAL
4.41
370
B riidiz B Festante paratota
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No quadro abaixo, é possivel perceber os resultados por questdo na média de ambos os

semestres:

CODCAMPUS IN (FIC)
PROVA IN (Avaliacao de Coordenador 2019/2,Avaliacao de
Coordenadores 2019/1.)

QUESTAO | N Média

Ajuda na resolucao de problema entre professor e aluno?

198 4,24
Acompanha regularmente o desempenho dos alunos no 181 426
ambiente virtual? !
- o - 5
Divulga seu horario de atendimento ao aluno~ 197 4,32
Tem dado as orientacdes necessarias para o desempenho 198 4,35

do aluno no curso?

Divulga e incentiva a participacao do aluno nas atividades
referentes ao curso (estagios, semana académica, 198 4,48
nivelamento, extensao).

E solicito (atende) as duvidas e sugestdes dos alunos?

198 4,48
No horario estabelecido se encontra disponivel e acessivel 198 453
aos alunos do curso? !
Responde aos alunos sobre questdes que envolvem a
coordenagao do curso em no maximo 72 horas? 198 4,57

Vale ressaltar que o numero de sujeitos que participaram da enquete nos dois semestres
foram 198. No entanto, um dos resultados associado a questdo “Acompanha regularmente o
desempenho dos alunos no ambiente virtual?” apresenta o total de 181 uma vez que a questao

néo foi apresentada aos alunos em um dos semestres, por erro de configuragéo da enquete.

Percebe-se que a notas atribuidas pelos alunos, encontram-se acima de 4 (quatro) o que
compreende-se como resultado positivo, com destaque para a disponibilidade do coordenador e
respostas rapidas.

As questdes formatadas se relacionam com a prestabilidade e exceléncia no atendimento
aos discentes dos mais diversos cursos, sendo o coordenador elo direto dos alunos com diretor,

além de estar em contato diariamente com o0s usuarios dos servigos educacionais. Portanto, o seu
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atendimento pode ser o diferencial de satisfacdo e permanéncia na instituicdo, uma vez que

funcionam como termoémetro da qualidade institucional.

Por sua vez, em 2020 foram avaliados 5 coordenadores, sendo que 64 alunos

responderam a enguete. A nota média obtida foi de 3,89, com desvio padrao 1,31.

Avaliacao Coordenador Presencial - Unis

PROWVA: FIC - Avaliacdo CPA 2020 - Coordenadores - CURSO

U

COCRDENADOR

Total Coordenadores Total Alunos Desvio Nota Média
5 o4 1,31 3,89

As notas médias obtidas por questdo foram as seguintes:

~ -
Questdes Avaliadas
1. O coordenador € solicito (atends) s dvidas e sugestdes dos alunos? 127 3,95 I
O coordenador 3juda na resolucdo de problema entre professor & alunc? 1.3 3,59 I
3 O coordenador oferece as orientacdes necessarias para o desempenho do alune no cursc? 133 324 I

As questdes formatadas se relacionam com a prestabilidade e exceléncia no atendimento
aos discentes dos mais diversos cursos, sendo o coordenador elo direto dos alunos com o comité
gestor e reitoria, além de estar em contato diariamente com 0s usuarios dos servicos
educacionais. Portanto, o seu atendimento pode ser o diferencial de satisfacdo e permanéncia na

instituicdo, uma vez que funcionam como termdmetro da qualidade institucional.

Por fim, vale destacar que a Direcdo da FIC recebeu as notas dos coordenadores, bem
como, cada coordenador recebeu uma carta com a média geral indicada acima e com suas notas

individuais. O que permitiu a estruturacdo do Plano de Acéo da coordenacéo.
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5. AVALIACAO DE PROFESSORES

Os discentes tiveram a oportunidade de avaliar individualmente seus professores, bem
como, as praticas e atitudes que impactam diretamente na sala de aula. Assim, a CPA consegue
ter dados diagnosticos do corpo docente, tais dados sdo utilizados para feedback personalizado a
cada docente, como também, para que 0s gestores possam tomar decisdes estratégicas

relacionadas a formacéo continuada.

Foram 5 (cinco) perguntas apresentadas para os discentes nos dois semestres de 2019,

sendo anota meédia por semestre 0 que encontra-se demonstrado pela figura abaixo:

20191 2019/2 MEDIA ANUAL

15%

No quadro abaixo percebe-se os resultados médios obtidos por questdo avaliado:

Faculdades Integradas de 2019/1 2019/2 MEDIA
ANUAL
Cataguases -FIC 5 5 b
Avaliacao Docente 2019 Média | = | Média | o oo | Média | ot
Cumpre os horarios das aulas? 4,58 | 1,21 | 4,62 1,14 4.59 1.19
Domina o conteddo ministrado? 4,50 1,21 4,55 1,16 4.52 1.19

Estimula e possibilita a participagao
do aluno nas aulas?

Existe coeréncia entre o que foi
ensinado e o que foi cobrado nas 4,38 1,37 4,46 1,33 441 1.36
avaliacOes?

ReIa_C|o_na a teoria com a pratica 4 40 1.32 4.45 1,26 4.41 1.30
profissional? ! !

MEDIA GERAL 4,45 4,51 4,56

4,42 | 1,30 | 4,47 1,25 4.44 1.28

Os resultados apresentados em ambos 0s semestres evidenciaram a avaliagdo positiva dos

alunos em relacdo aos seus docentes. Tais resultados foram encaminhados a cada um deles
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(média geral por semestre) acrescido do resultado individual, o que proporcionou a analise do

desempenho particular, comparado com o resultado do Grupo UNIS.

Da mesma forma, os gestores tiveram acesso aos resultados de seus professores, como

também, cada coordenador, o resultado especifico do desempenho do docente no curso de sua

responsabilidade.

Outro dado obtido para analise do desempenho dos cursos, foi a nota de cada um deles. O

quadro abaixo demonstra tal resultado no ano de 2019.

PROVA IN (Avaliacao de Professores Presencial por Curso 2019/1 -
2019/2)

FACULDADES INTEGRADAS DE
CATAGUASES - FIC POR CURSO

2019/1

2019/1

PART. ANUAL

Arquitetura e Urbanismo 3.81 1.48 3.86 1.57 3.82 1.49
Pedagogia 4.39 1.36 3.77 1.64 4.33 1.40
Administragao 4.35 1.30 4.49 0.77 4.36 1.28
Engenharia de Producdo 4.45 1.20 4.24 1.52 4.40 1.30
Ciéncias Contabeis 4.60 1.53 5.00 0.00 4.62 1.50

Por sua vez em 2020, 41 professores da FIC foram avaliados por 49 alunos, a nota média

obtida foi 3,93, com desvio padréo de 1,27.

Avaliacao - Professor Presencial - Unis
Ly

PROVA

PROFESSOR

CODCAMPUS: FIC

DISCIPLINA

Total Professores Total Alunos Desvio Nota Média
4] 49 1,27 393

Unidades
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A média por curso foram as seguintes:

Cursos

Desvio Mota Média ~
Arquitetura e Urbanismo 1,02 4 20
Pedagogia - FIC 133 10 I
Engenharia de Producdoc-Fic 1,27 297
Ciencias Contabeis - FIC 1,27 32
Administracao - FIC 1,22 3 7c I

(=)
=4
(=]
[£h)
P
n

Por sua vez, as questdes avaliadas e as notas médias obtidas em cada uma delas foram as

seguintes:

Questodes Avaliadas
1. As avaliagfes sdo condizentes com o que € apresentado no Classroom - Sala de aula do Coogle (aulas e atividades)? 118 402 I
2 As atividades relacicnam a teoria com a pratica profissional? 113 4 07 I
3. Vocé entende que as metodologias utilizadas pelo professores, sao metodaologias ativas? 1,27 397
4 Vocé acredita que as metodologias utilizadas pelo professor favorecem a assimilacdo do contetdo? 128 ey ]
5. O professor apresenta propostas inovadoras gue ajudam a entender o contelddo trabalhado? 1,26 324 I
B, A explicacdo do conteddo, nas aulas on-ling, prende minha atencio? 137 350 I
T T
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6. AVALIACAO INSTITUCIONAL RESPONDIDA POR TECNICOS
ADMINISTRATIVOS E PROFESSORES - REALIZADA EM 2018

A avaliacdo institucional respondida de forma unificada por todo o Grupo Educacional
UNIS (UNIS/MG, FIC, FATEPS e FPA), aconteceu no ano de 2018 e foi respondida por
técnicos administrativos e docentes. Foi distribuido um formulério em cada setor e as pessoas
respondiam as enguetes e colocavam suas respostas nas urnas disponiveis. Por sua vez, as
respostas das unidades foram encaminhadas na caixa lacrada e abertas pela CPA do Grupo
UNIS.

As respostas foram tabuladas pelo Técnico Administrativo da CPA do GRUPO UNIS
MG e os dados extraidos por meio do Software SPSS. Logo abaixo, encontra-se as respostas para
todas as questdes apresentadas:

A misséo do Grupo Unis é vivenciada pelos profissionais do seu setor.

Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Quando a afirmativa ndao é 3 2,2 2,3 2,3
atendida.
. . , 4 3,0 3,1 54
Quando a afirmativa é
atendida em até 25%.
i ) 3 24 17,9 18,5 23,8
Quando a afirmativa é
atendida em até 50%.
Valido
. . , 36 26,9 27,7 51,5
Quando a afirmativa é
atendida em até 75%.
. . , 63 47,0 48,5 100,0
Quando a afirmativa é
atendida em até 100%.
Total 130 97,0 100,0
Ausente  Sistema 4 3,0
Total 134 100,0
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Os valores da Inovacgéo, Prestabilidade e Exceléncia séo visiveis no setor em que vocé trabalha.

Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
vélida acumulativa
Quando a afirmativa ndo é 1 7 ,8 ,8
atendida.
Quando a afirmativa é 6 4.5 4.6 5.3
atendida em até 25%.
. Quando a afirmativa é 23 17,2 17,6 22,9
Valido atendida em até 50%.
Quando a afirmativa ¢é 38 28,4 29,0 51,9
atendida em até 75%.
Quando a afirmativa é 63 47.0 48,1 100,0
atendida em até 100%.
Total 131 97,8 100,0
Ausente Sistema 3 2,2
Tota| 134 100,0
Os mecanismos de comunicacédo e informagao do Grupo Unis sdo satisfatorios.
Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Quando a afirmativa ndo é 8 6,0 6,2 6,2
atendida.
Quando a afirmativa é 15 11,2 11,5 17,7
atendida em até 25%.
Quando a afirmativa é 37 27,6 28,5 46,2
» atendida em até 50%.
Valido
Quando a afirmativa é 35 26,1 26,9 731
atendida em até 75%.
Quando a afirmativa é 35 26,1 26,9 100,0
atendida em até 100%.
Total 130 97,0 100,0
Ausente  Sistema 4 3,0
Total 134 100,0
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O Grupo Unis oferece oportunidades para meu crescimento profissional.

Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
vélida acumulativa
Quando a afirmativa ndo é 12 9,0 9,3 9,3
atendida.
Quando a afirmativa é 16 11.9 124 217
atendida em até 25%.
Quando a afirmativa ¢é 28 20.9 217 434
atendida em até 50%.
Valido 34 25,4 26,4 69,8
Quando a afirmativa ¢é ' ' '
atendida em até 75%.
Quando a afirmativa é 39 29,1 30,2 100,0
atendida em até 100%.
Total 129 96,3 100,0
Ausente  Sistema 5 3,7
Total 134 100,0
A Instituicdo favorece a inclusdo de estudantes portadores de necessidades especiais.
Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Quando a afirmativa ndo é 1 7 ,8 8
atendida.
Quando a afirmativa é 5 3.7 38 45
atendida em até 25%.
Quando a afirmativa é 15 11,2 11,4 15,9
atendida em até 50%.
Valido
Quando a afirmativa é sl 231 235 394
atendida em até 75%.
Quando a afirmativa é 80 59.7 60,6 100,0
atendida em até 100%.
Total 132 98,5 100,0
Ausente  Sistema 2 15
Total 134 100,0
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Ha contratagdo de pessoal (docentes e pessoal técnico-administrativo) com necessidades especiais.

Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Quando a afirmativa ndo é 7 5,2 55 55
atendida.
Quando a afirmativa 5 3.7 3.9 9.4
atendida em até 25%.
. Quando a afirmativa 14 10,4 10,9 20,3
Valido atendida em até 50%.
Quando a afirmativa 24 17,9 18,8 39,1
atendida em até 75%.
Quando a afirmativa 78 58,2 60,9 100,0
atendida em até 100%.
Ausente Sistema 6 4,5
Total 134 100,0

As atividades extensionistas atendem a comunidade regional em termos sociais, culturais, ambientais.

Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Quando a afirmativa 8 6.0 6.2 6.2
atendida em até 25%.
31 23,1 23,8 30,0
Quando a afirmativa
atendida em até 50%.
Valido Quando a afirmativa 37 27,6 28,5 58,5
atendida em até 75%.
. . 54 40,3 41,5 100,0
Quando a afirmativa
atendida em até 100%.
Total 130 97,0 100,0
Ausente Sistema 4 3,0
Total 134 100,0
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As acdes de Responsabilidade Social desenvolvidas na FIC atendem a comunidade interna e externa.

Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Quando a afirmativa ndo é 1 7 ,8 8
atendida.
Quando a afirmativa é 9 6.7 7.0 78
atendida em até 25%.
) . , 32 23,9 24,8 32,6
Quando a afirmativa é
atendida em até 50%.
Valido
) . , 4 29, 1, ,
Quando a afirmativa é 0 9.9 31,0 636
atendida em até 75%.
. . , 47 1 4 100,
Quando a afirmativa é 35 36 00,0
atendida em até 100%.
Total 129 96,3 100,0
Ausente  Sistema 5 3,7
Total 134 100,0

Os Canais de Comunicagdo interna da FIC garantem excelente interacdo entre os diversos setores da

Instituicao.
Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Quando a afirmativa ndo é 10 7,5 7,6 7,6
atendida.
Quando a afirmativa ¢é 19 14,2 14,5 22,1
atendida em até 25%.
Quando a afirmativa ¢é 44 32,8 33,6 55,7
atendida em até 50%.
Valido
Quando a afirmativa ¢é 34 25,4 26,0 8L.7
atendida em até 75%.
Quando a afirmativa & 24 17.9 18,3 100,0
atendida em até 100%.
Total 131 97,8 100,0
Ausente  Sistema 3 2,2
Total 134 100,0
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A comunicacao leva a todos as informacdes de que necessitam.
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Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
véalida acumulativa
Quando a afirmativa nao 15 11,2 11,5 11,5
atendida.
. . 15 11,2 115 22,9
Quando a afirmativa
atendida em até 25%.
i . 45 33,6 34,4 57,3
Quando a afirmativa
atendida em até 50%.
Valido
. . 30 22,4 22,9 80,2
Quando a afirmativa
atendida em até 75%.
) . 26 19,4 19,8 100,0
Quando a afirmativa
atendida em até 100%.
Total 131 97,8 100,0
Ausente  Sistema 3 2,2
Total 134 100,0
Os colaboradores da FIC consideram satisfatdria a atuagdo da Ouvidoria.
Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Quando a afirmativa nao 10 7,5 7,9 7,9
atendida.
) . 4 3,0 3,1 11,0
Quando a afirmativa
atendida em até 25%.
) . 27 20,1 21,3 32,3
Quando a afirmativa
atendida em até 50%.
Valido
) . 45 33,6 35,4 67,7
Quando a afirmativa
atendida em até 75%.
) . 41 30,6 32,3 100,0
Quando a afirmativa
atendida em até 100%.
Total 127 94,8 100,0
Ausente  Sistema 7 5,2
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| Total | 134| 100,0| | I
A qualidade dos servigos prestados pelo setor “Sua Vez”é excelente.
Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Quando a afirmativa nao 3 2,2 2,3 2,3
atendida.
Quando a afirmativa 11 8.2 8.6 10.9
atendida em até 25%.
) . 28 20,9 21,9 32,8

Quando a afirmativa
atendida em até 50%.

Valdo 48 35,8 37,5 70,3
Quando a afirmativa ' ' '
atendida em até 75%.
Quando a afirmativa 38 28,4 29,7 100,0
atendida em até 100%.
Total 128 95,5 100,0

Ausente  Sistema 6 4,5

Total 134 100,0

O Grupo Unis proporciona aos alunos, diversas formas de auxilio financeiro para que o aluno possa
ingressar e permanecer, com éxito, na Institui¢éo.
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Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Quando a afirmativa ndo é 1 7 ,8 8
atendida.
10 7,5 7,9 8,7
Quando a afirmativa é atendida
valido em até 25%.
35 26,1 27,8 36,5
Quando a afirmativa é atendida
em até 50%.
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] o ) 32 23,9 25,4 61,9
Quando a afirmativa é atendida
em até 75%.
: o . 48 35,8 38,1 100,0
Quando a afirmativa é atendida
em até 100%.
Total 126 94,0 100,0
Ausente Sistema 8 6,0
Total 134 100,0
Os alunos com necessidades educacionais especiais contam com o atendimento Psicopedagdgico.
Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
véalida acumulativa
Quando a afirmativa ndo é 1 7 ,8 ,8
atendida.
Quando a afirmativa é 3 2,2 2,4 3.2
atendida em até 25%.
Quando a afirmativa é 17 12,7 13.7 16,9
. atendida em até 50%.
Valido
Quando a afirmativa é 31 23,1 25,0 41,9
atendida em até 75%.
Quando a afirmativa é 72 53,7 58,1 100,0
atendida em até 100%.
Total 124 92,5 100,0
Ausente Sistema 10 7,5
Total 134 100,0
O Grupo Unis disp8e de um Plano de Acessibilidade (arquitetdnica, curricular, metodoldgico, de
comunicacgdao).
Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Quando a afirmativa ndo é 3 2,2 2,4 2,4
atendida.
Quando a afirmativa ¢é ! 52 5.6 8.0
atendida em até 25%.
i . . 27 20,1 21,6 29,6
Quando a afirmativa ¢é
Vaélido atendida em até 50%.
Quando a afirmativa & 44 32,8 352 64.8
atendida em até 75%.
Quando a afirmativa ¢é 44 32,8 352 100,0
atendida em até 100%.
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Total 125 93,3 100,0
Ausente  Sistema 9 6,7
Total 134 100,0
Os cursos dos quais vocé participa mantém contato com 0s seus egressos.
Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
véalida acumulativa
Quando a afirmativa nao é 16 11,9 14,0 14,0
atendida.
) . , 11 8,2 9,6 23,7
Quando a afirmativa &
atendida em até 25%.
i i 3 30 22,4 26,3 50,0
Quando a afirmativa é
atendida em até 50%.
Vélido
. . , 28 20,9 24,6 74,6
Quando a afirmativa é
atendida em até 75%.
) . , 29 21,6 25,4 100,0
Quando a afirmativa é
atendida em até 100%.
Total 114 85,1 100,0
Ausente  Sistema 20 14,9
Total 134 100,0

Existem Planos de Carreira regulamentados para os corpos docente e técnico-administrativo, com
critérios claros de admisséo e progressao.
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Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
0 1 7 9 9
Quando a afirmativa ndo é 37 27,6 32,2 33,0
atendida.
Valido Quando a afirmativa € 16 119 139 47,0
atendida em até 25%.
Quando a afirmativa € 25 18,7 21,7 68,7
atendida em até 50%.
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Quando a afirmativa é 16 119 139 82,6
atendida em até 75%.
Quando a afirmativa ¢é 20 14,9 174 1000
atendida em até 100%.
Total 115 85,8 100,0

Ausente  Sistema 19 14,2

Total 134 100,0

O Grupo Unis conta com uma politica de formagé&o continuada dos técnico administrativos.
Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
véalida acumulativa

Quando a afirmativa nao é 24 17,9 18,9 18,9
atendida.
Quando a afirmativa é 13 9.7 10,2 29,1
atendida em até 25%.
Quando a afirmativa ¢é 36 26,9 28,3 575
atendida em até 50%.

Valido Quando a afirmativa é 23 17.2 18,1 75,6
atendida em até 75%.
Quando a afirmativa & 30 224 23,6 99,2
atendida em até 100%.
33 1 7 8 100,0
Total 127 94,8 100,0

Ausente  Sistema 7 5,2

Total 134 100,0

Ha politica de assisténcia e de melhoria da qualidade de vida do técnico administrativo.
Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa

Quando a afirmativa ndo é 22 16,4 17,6 17,6
atendida.
Quando a afirmativa € 16 11.9 12,8 30,4

Valido atendida em até 25%.
Quando a afirmativa & 40 29.9 32,0 62,4
atendida em até 50%.
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) . . 27 20,1 21,6 84,0
Quando a afirmativa é
atendida em até 75%.
Quando a afirmativa é 20 14,9 16,0 100,0
atendida em até 100%.
Total 125 93,3 100,0
Ausente  Sistema 9 6.7
Total 134 100,0
O acervo da Biblioteca é considerado excelente, para todos os cursos.
Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
véalida acumulativa
Quando a afirmativa ndo é 3 2,2 2,4 2,4
atendida.
Quando a afirmativa é 5 3.7 3.9 6.3
atendida em até 25%.
Quando a afirmativa & 23 17,2 18,1 24,4
. atendida em até 50%.
Valido
Quando a afirmativa é 43 321 33,9 58,3
atendida em até 75%.
Quando a afirmativa & 53 39,6 41,7 100,0
atendida em até 100%.
Total 127 94,8 100,0
Ausente Sistema 7 5,2
Total 134 100,0
O espago fisico da Biblioteca de sua unidade é considerado satisfatorio.
Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Quando a afirmativa ndo é 3 2,2 2,3 2,3
atendida.
valido Quando a afirmativa é atendida 2 15 1,6 3,9
em até 25%.
Quando a afirmativa é atendida 8 6,0 6,2 10,1
em até 50%.
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Quando a afirmativa é atendida 29 21,6 22,5 32,6
em até 75%.
Quando a afirmativa é atendida 87 64,9 67,4 100,0
em até 100%.
Total 129 96,3 100,0

Ausente  Sistema 5 3,7

Total 134 100,0

Os laboratoérios de informatica séo suficientes e adequados.
Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa

Quando a afirmativa ndo é 3 2,2 2,4 2,4
atendida.
Quando a afirmativa ¢é 8 6.0 6.5 8.9
atendida em até 25%.
Quando a afirmativa é 29 216 236 325
atendida em até 50%.

Valido
Quando a afirmativa é 36 26,9 293 618
atendida em até 75%.
Quando a afirmativa é 47 351 38,2 100,0
atendida em até 100%.
Total 123 91,8 100,0

Ausente  Sistema 11 8,2

Total 134 100,0

A acessibilidade na FIC é considerada satisfatoria.
Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Quando a afirmativa ndo é 4 3,0 3,1 3,1
. atendida.

Valido . . .
Quando a afirmativa & 9 6,7 7,1 10,2
atendida em até 25%.
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Quando a afirmativa ¢é 25 18,7 19,7 29,9
atendida em até 50%.
Quando a afirmativa ¢é 38 28,4 29,9 59,8
atendida em até 75%.
Quando a afirmativa ¢é 51 38,1 40,2 100,0
atendida em até 100%.
Total 127 94,8 100,0

Ausente  Sistema 7 5,2

Total 134 100,0

A CPA cumpre suas atribuicBes de conduzir o processo de autoavaliagao.
Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa

Quando a afirmativa ndo é 3 2,2 2,3 2,3
atendida.
Quando a afirmativa é 8 2.2 23 47
atendida em até 25%.
Quando a afirmativa é 24 17.9 18,8 23,4
atendida em até 50%.

Valido
Quando a afirmativa é 41 306 32,0 555
atendida em até 75%.
Quando a afirmativa & 57 42,5 445 100.0
atendida em até 100%.
Total 128 95,5 100,0

Ausente  Sistema 6 4,5

Total 134 100,0

O processo de autoavaliagcdo é desenvolvido em interacdo com os diferentes setores da comunidade

académica.

Frequéncia

Porcentual

Porcentagem
valida

Porcentagem
acumulativa
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Quando a afirmativa nao é 4 3,0 3,1 3,1
atendida.
Quando a afirmativa é 10 7.5 7.8 10,9
atendida em até 25%.
) . , 25 18,7 19,5 30,5

Quando a afirmativa é

Valido atendida em até 50%.
Quando a afirmativa é 33 24.6 258 56.3
atendida em até 75%.
Quando a afirmativa é 56 41,8 43,8 100,0
atendida em até 100%.
Total 128 95,5 100,0

Ausente  Sistema 6 4,5

Total 134 100,0

A divulgacéo dos resultados da Avaliagcdo da CPA é feita de forma adequada.
Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa

Quando a afirmativa ndo é 9 6,7 7,1 7,1
atendida.
Quando a afirmativa ¢é 18 134 14,2 213
atendida em até 25%.
Quando a afirmativa € 29 21,6 22,8 44,1
atendida em até 50%.

Valido
Quando a afirmativa ¢é 29 21,6 22,8 66.9
atendida em até 75%.
Quando a afirmativa ¢é 42 31.3 331 100,0
atendida em até 100%.
Total 127 94,8 100,0

Ausente  Sistema 7 5,2

Total 134 100,0

Vocé colabora com a CPA ajudando a divulgar suas avaliagdes.
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Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
vélida acumulativa
Quando a afirmativa ndo é 12 9,0 9,6 9,6
atendida.
Quando a afirmativa é atendida 10 7.5 8.0 17.6
em até 25%.
Quando a afirmativa é atendida 26 194 20.8 38,4
em até 50%.
Valido
Quando a afirmativa é atendida 29 21,6 232 61.6
em até 75%.
Quando a afirmativa é atendida 48 358 38,4 100,0
em até 100%.
Total 125 93,3 100,0
Ausente  Sistema 9 6,7
Total 134 100,0

Logo abaixo, apresenta-se os graficos com a devidas frequéncias de cada uma das

perguntas formuladas na pesquisa.
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O Grupo Unis oferece oportunidades para meu crescimento profissional. Amissao do Grupo Unis é vivenciada pelos profissionais do seu setor.
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O Grupo Unis oferece oportunidades para meu crescimento profissional. Amissdo do Grupo Unis & vivenclada pelos profissionals do seu setor.

A Instituigéo favorece a incluséo de estudantes portadores de necessidades
especiais. Ha contratagdo de pessoal (docentes e pessoal técnico-administrativo) com
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A Instituigdo favorece a inclusdo de estudantes portadores de necessidades necessidades especiais.
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Os valores da Inovagéo, Prestabilidade e Exceléncia s&o visiveis no setorem Os mecanismos de comunicagéo e informagéo do Grupo Unis séo satisfatorios.
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em que vocé trabalha.

FIC- CATAGUASES
2018 /2019 /2020



it siet GRUPO EDUCACIONAL UNIS

... ~—— FACULDADES INTEGRADAS DE CATAGUASES
U“S Comisséo Propria de Avaliagdo - CPA

Os colaboradores do Unis consideram satisfatoria a atuagéo da Ouvidoria. As agbes de Responsabilidade Social desenvolvidas no Unis atendem a
comunidade interna e externa.
504
50+
40
40
8 3
304 — ol
g g
@ @
2 3
o -3
o o
= P
- w
20+ 20
104 10+
| — |
0
T Guando a afimetiva Quanco a afmtiva Guands s afrmatiya Guando a aff mativa Quando  afirmeive
Quanq a afirmaiva Quando a afimativa Quando a afimativa Guando a afifmativa Quando a afimativa nioé atendida. & atendida em até & atendida em até & atendidaem até ¢ atendida em até
néo & atendicia &atendida em até & atendida em até € atendida em até € atendida em até 25%. 50%. 75%
25%. 50%. 5% 100%
N N . . = - As agbes de Resp bilidade Social d Ividas no Unis | a
Os colaboradores do Unis consideram satisfatéria a atuagéio da Ouvidoria. comunidade interna e externa.
As atividades extensionistas atendem a comunidade regional em termos sociais, A qualidade dos servigos prestados pelo setor “Sua Vez”é excelente.
culturais, ambientais. o]
60|
401
501
=
40+ 3 0
k] ®
2 H
@ &
g a0 20
o
4
w
20+ 104
10-{
T T T
Quar\da a afirmativa Quanclo & aVH ‘mativa Quanclo & aVH ‘mativa
& atendida. eatendidaemate & a‘end\da emate  ¢atendidaemate & a‘end\d ev nate
2558 75%.
A qualidade dos servigos prestados pelo setor “SuaVez"é excelente.
Ouando aafimaivaé  Quando a afimativaé  Ouando a afimativa é  Ouando a afirmativa &
atencida em alé 25%.  atencida em alé 50%.  atendida em até 75% . atencida em ate 100%
As atividades extensionistas atendem a comunidade regional em termos
socials, culturais, ambientais.
0 Grupo Unis proporciona aos alunos, diversas formas de auxilio financeiro para
0Os alunos com Jades edt lonals iais contam com o que o aluno possa ingressar e permanecer, com éxito, na Instituigao.
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o . X Os Canais de Comunicagéo interna do Unis garantem excelente interagéo entre
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Existem Planos de Carreira regulamentados para os corpos docente e técnico-

administrativo, com critérios claros de admisséo e progresséo. O Grupo Unis dispée de um Plano de Acessibilidade (arqultetonlca curricular,

a0 e comunicag:
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Os laboratérios de informatica sdo suficientes e adequados. . o . . .
A acessibilidade no Grupo Unis & considerada satisfatoria.
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A divulgagéo dos resultados da Avaliagdo da CPA é feita de forma adequada.
A CPA cumpre suas atribuigées de conduzir o processo de autoavaliagéo. o
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A CPA cumpre suas atribuigées de conduzir o processo de autoavaliagdo.
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Ha politica de assisténcia e de melhoria da qualidade de vida do técnico
administrativo.

Frequéncia
B
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no & atendida. € atencidaemate ¢ atendida em até ¢ atendida em até € atendida em até

5% 50%, 5%, 100%

Ha poll

ica de assisténcia e de melhoria da qualidade de vida do técnico
administrativo.

0 Grupo Unis conta com uma politica de formagéo continuada dos técnico
administrativos.
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a de formagdo continuada dos técnico

O Grupo Unis conta com uma po!
adh strativos.

Imi

Os cursos dos quais vocé participa mantém contato com os seus egressos.
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25%. 50%. 5% 100%

Os cursos dos quais vocé parti

a mantém contato com os seus egressos.
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0 processo de autoavaliagéo é desenvolvido em interagao com os diferentes
setores da comunidade académica.
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O processo de autoavaliagio é desenvolvido em interagido com os diferentes
setores da comunidade académica.

0 espago fisico da Biblioteca de sua unidade é considerado satisfatério.
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Vocé colabora com a CPA ajudando a divulgar suas avaliagdes.
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Cataguases

7. ACOES COM BASE NA ANALISE

A partir da analise das diferentes avaliacfes e pesquisas realizadas e considerando

0s comentarios deixados pelos discentes e funcionarios foram identificadas algumas

fragilidades. Assim, acOGes foram estabelecidas tendo em vista o aprimoramento das

praticas exercidas na FIC. Destaca-se que tais praticas perpassam 0s €ixos e as dimensdes

da Lei n® 10.861 que institui o SINAES.

Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional

FRAGILIDADE

. ACAO PROPOSTA
(RECLAMACOES)

MELHORIAS

Intensificacdo da divulgacdo da
CPA por meio do site e painel nas
Divulgacao dos Resultados salas.

da CPA

Os resultados das etapas avaliativas
foram devidamente divulgadas no
site da CPA, bem como, foram
afixados nos murais das salas de aula,
os resultados. Dessa forma, cada
turma teve acesso aos resultados de
Seu interesse.

Divulgacéo das acGes por e-mail e
redes sociais.

Socializagdo dos resultados pelas
redes sociais e e-mails dos alunos e
lideres de sala.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

FIC- CATAGUASES
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FRAGILIDADE -
. ACAO PROPOSTA MELHORIAS
(RECLAMACOES)

FIC- CATAGUASES
2018 /2019 /2020

Divulgacdo semanal dos eventos
institucionais;

Novo layout do site;

Novos videos institucionais;
Exploragdo de recursos das redes
sociais.

Revisdo das atividades do setor de
comunicacao.

Foi criado diversos projetos para
garantir o0 acesso e a permanéncia do
aluno na instituicdo.

Nova equipe de captacdo e retengdo
criada.

Incentivo  aos  alunos para
vivenciarem experiéncias
internacionais. Assim o0s alunos
podem ter acesso aos diversos
beneficios nos parceiros
internacionais, como: isengdo de
mensalidades, estagios remunerados,
hospedagem e alimentacdo gratuitos,
Bolsas do programa Erasmus.

Distribuicao de bolsas de estudos por
meio da participacdo em projetos de
iniciacdo cientifica.




Faculdades
Integradas de
Cataguases

Grupo

JMS

Eixo 3: Politicas Académicas

GRUPO EDUCACIONAL UNIS
FACULDADES INTEGRADAS DE CATAGUASES
Comissao Propria de Avaliacédo - CPA

FRAGILIDADE
(RECLAMACOES)

ACAO PROPOSTA

MELHORIAS

Ampliar 0 acesso de alunos nos|
projetos de iniciacdo cientifica.

Ampliacdo de acoes de divulgagéo
das acbes e incentivo a participacdo
nos projetos de IC.

Iniciacdo cientifica

de
e

Centro
Pesquisa

Reorganizacéo do
Empreendedorismo,
Inovacéo

Ampliacdo dos eventos cientificos
no FIC .

Organizacdo e ou ampliacdo dos
diversos eventos cientificos, como:
Congresso Internacional, Simpdsio
de Educacdo, SINGETI,

EIC, SINOVE

Realizacdo do Concurso Inova unis

Incentivo a Pesquisa

Transformacdo do  CEPI
Departamento de Pesquisa.

no

Criagdo de politica de incentivo a
pesquisa académica.

Criacdo da Politica de Reembolso
para apresentacdo de trabalhos
cientificos em eventos nacionais e
internacionais e ou publicacdo de
artigos em revistas qualificadas.

Incentivo a Extensao

Readequacéo do setor de extensao
do UNIS MG que trabalha
articulado com os docentes e
coordenadores da FIC.

Novos cursos e nova equipe.

Troca de gestdo do setor, com a
promogdo de uma colaboradora que

Atendimento ao aluno Aprimorar o atendimento do setor 4 se destacava pela qualidade no
deficitario de apoio ao aluno. J . pela g
atendimento aos discentes.
Melhorar o sinal do Wi-fi. O setor da Tl providenciou o0 aumento
Sinal do Wi-fi do link, a troca de equipamentos e &

manutencao da rede.

Melhoria dos laboratérios

Ampliacdo dos laboratérios

Parceria com o Google For
Education

Aquisicéo de centenas de
chromebook  para atender as

necessidades da parceria do Google
For Education

Recursos didaticos utilizados
pelos professores

Treinamento e divulgacdo dos
recursos disponiveis.

Foram realizadas diversas
capacitacbes com a finalidade de
socializar com os docentes os diversos
recursos tecnoldgicos disponiveis para

FIC- CATAGUASES
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Grupo
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GRUPO EDUCACIONAL UNIS
FACULDADES INTEGRADAS DE CATAGUASES
Comisséo Proépria de Avaliacdo - CPA

fo.
Co-

cursos presenciais e a distancia.

Cursos de especializacdo nao
atendem aos egressos

Oferta de novos cursos

Ampliacdo do repertorio de cursos de
pés-graduacdo Lato  Sensu na
instituicdo, com foco nos ex-alunos.

Eixo 4: Politicas de Gestao

FRAGILIDADE ACAO PROPOSTA MELHORIAS
(RECLAMAGCOES)
Oferecimento de cursos de pds-

. : graduacdo com descontos
Formagdo  continuada  de diferenciados para funcionarios.
professores e técnicos-| Organizacao de cursos Discioli isolad q -
T isciplinas isoladas e  pos-

graduacdo ofertadas aos
funcionarios.

Capacitacbes em  Metodologias
Ativas.

Treinamento oferecido pelo

Departamento de Recursos Humanos.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

FRAGILIDADE ACAO PROPOSTA MELHORIAS
(RECLAMACOES)
E equipe de manutencdo esta
Verificagdo dos motivos que| acompanhando de perto os banheiros,
Reforma dos banheiros causam mau cheiro nos banheiros| Pém como fazendo manutencao
para corrigir o problema. preventiva em todo o prédio.

INTERNACIONALIZAGAO

Ampliacdo das parcerias interna

cionais.

Ampliacdo do nimero de alunos encaminhados para outros paises.

FIC- CATAGUASES
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8. FRAGILIDADES DE 2021

Fragilidade Acoes para 2021
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Integradas de
Cataguases

Grupo

LIS

GRUPO EDUCACIONAL UNIS
FACULDADES INTEGRADAS DE CATAGUASES
Comisséo Proépria de Avaliacdo - CPA

9. CRONOGRAMA 2021

&7

TIPO DE
UANDO ~ JUSTIFICATIVAS
Q AVALIACAO
. Conhecer o perfil de entrada dos ingressantes a fim de tragar
Avaliagado dos - . o .
estratégias para a garantia de permanéncia no curso, evitando
Ingressantes . x
assim a evaséo.
@ Permitir que os discentes possam avaliar seus docentes/tutores;
= . Implementaracbes que garantama formagdo continuada de
t Avaliacao de !
b professores e tutores;
Professores e . - . . _—
e Inserir metodologias inovadoras afim de eliminar as
> Tutores A . ;
3 deficiéncias didatica/pedagogicas dos professores e tutores;
o Melhorar o processo de ensino e aprendizagem.
o Superintendentes, gestores, coordenadores e professores
<5 Avaliacdo avaliam o PDI, a Institui¢do, Curso e os setores de apoio.
§ Institucional | Técnicos administrativo avaliam PDI, Instituicdo e setores de
E apoio afim de melhorar os servigos prestados e clima interno.
Professores Esta avaliagdo possui a intencdo de favorecer que o0s
Avaliam suas professores possam indicar sua percepgdo relativa as turmas,
turmas indicando nivel de envolvimento, compromisso e motivagao
nas aulas.
Avaliacdo em que alunos avaliam a instituicdo e seu curso,
com a finalidade de aperfeicoar constantemente 0s processos
@ pedagogicos, académicos, gerencias, bem como, a busca da
et Avaliacdo melhoria continua das estruturas da FIC, sejam elas fisicas ou
g Institucional | de apoio aos alunos.
c Comunidade/usuarios dos servicos avaliam a instituicdo,
Fe) visando detectar a percepgdo externa dos servigos prestados
n pela FIC.
8 Avaliagdo de
c Professores e | Justificativas esbocadas no primeiro semestre.
=) Tutores
(@)
(<5} Professores e
n Tutores L o
X Justificativas esbogadas no primeiro semestre.
Avaliam suas
turmas

Outras avaliagbes poderéo acontecer no decorrer do ano, desde que a CPA da FIC

entenda como necessario e pertinente na revisdao dos caminhos institucionais, garantindo a

qualidade e o cumprimento da legislagéo e do PDI.
10. CONSIDERACOES FINAIS

A Avaliacéo Institucional é uma préatica educativa que permite a Instituicdo aprofundar

0 conhecimento de si mesma e propor agdes que permitam a melhoria na qualidade do

atendimento académico e administrativo.
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Os processos de Avaliacdo Institucional tiveram participacdo efetiva de alunos,
gestores, coordenadores e professores. Retomando a analise dos diferentes resultados, percebe-
se uma maior compreensdo dos processos e uma participacdo efetiva dos diferentes segmentos
da comunidade académica, todos empenhados em colaborar para a melhoria do processo de
autoavaliacdo da IES.

Cada aspecto avaliado como negativo foi alvo de debates envolvendo a CPA e os
responsaveis pelos setores envolvidos saindo dali uma proposta de acdo com vistas a melhorar
o0s resultados. Cada responsavel mostra-se interessado e atento para que se veja, de fato, a
evolugéo na qualidade da formacéo cidada e profissional desenvolvida pela IES.

Considerando que alguns resultados ainda podem ser melhores, a CPA planeja acdes
para aumentar a conscientizacdo dos alunos em relacdo a importancia da Avaliacdo
Institucional para os proximos processos de avaliativos, além de trabalhar junto aos setores o
aperfeicoamento dos servigos ofertados a comunidade académica.

Sendo assim, ap6s o levantamento dos resultados das AvaliacGes realizadas, foram
analisadas as potencialidades e fragilidades da Instituicdo e os relatérios da CPA foram

direcionados ao Diretor da IES e as assessorias responsaveis com sugestdes de melhorias.

Cataguases, 24 de marco de 2021

Comissao Propria de Avaliacdo — CPA
Faculdades Integradas de Cataguses - FIC
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