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RELATORIO DE AUTOAVALIACAO 2020
TRIENIO: 2018, 2019 e 2020

1 INTRODUCAO

A Faculdade Trés Pontas — FATEPS, instituicdo mantida pela Fundacdo de Ensino e
Pesquisa do Sul de Minas — FEPESMIG, visando atender aos pressupostos da Lei n°® 10.861 de 14
de abril de 2004, que cria o Sistema de Avaliacdo da Educacéo Superior — SINAES, apresenta o
relatdrio das avaliacGes realizadas pela Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA, nos anos de 2018,
2019 e 2020, levando em consideracdo a pesquisa, 0 ensino e a extensdo, alem dos aspectos
relacionados a responsabilidade social, desempenho dos egressos, formacdo do corpo docente,

adequagdes na estrutura fisica e relacionamento com a comunidade.

Buscando a transparéncia nas acdes desenvolvidas, como também, na divulgacdo dos
resultados e percepcdes de colaboradores e egressos, levando em consideracdo a Missdo
Institucional que ¢ de “formar pessoas socialmente responsaveis, em diferentes areas do
conhecimento, contribuindo para o desenvolvimento das regides em que atuam”, além dos valores
da “prestabilidade, exceléncia e inovacao” que sdo buscados constantemente por toda a

comunidade académica, a CPA apresenta o presente relatorio.

A avaliacdo institucional promovida e acompanhada pela CPA pauta-se no respeito a
diversidade institucional e preserva a identidade da Faculdade Trés Pontas — FATEPS que se
encontra evidenciado no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, instrumento esse de norte

institucional e de busca permanente pela melhoria na qualidade dos servigos prestados.

Dessa forma o presente instrumento encontra-se organizado em cinco eixos, tal qual
caracterizado pelo Parecer CNE/CES n° 197/2013, contemplando as 10 dimensdes referenciadas

no Artigo 3°da Lei n°® 10.861, marco legal do SINAES, descritos a seguir:
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EIXO DIMENSAO

| Planejamento e  Avaliagdo \/qyj

L Planejamento e Avaliagéo
Institucional

I Missdo e Plano de Desenvolvimento

Il Desenvolvimento Institucional Institucional
Il Responsabilidade Social da Instituicéo

T Politicas para o Ensino, Pesquisa e
Extenséo
1" Politicas Académicas v Comunicacdo com a Sociedade
IX Politicas de Atendimento aos Discentes
X Politicas de Pessoal
IV politicas de Gestio VI Organizacio e Gesto da Instituicio
X Sustentabilidade Financeira

V' Infraestrutura VIl Infraestrutura Fisica

1.1 DADOS DA INSTITUICAO

Mantenedora: Fundacao de Ensino e Pesquisa do Sul de Minas - FEPESMIG
CNPJ: 21.420.856/0001-96

Base Legal: Lei Estadual no. 2.766/63

Ultima alteracéo estatutaria: 02/09/2016.

Mantida: Faculdade Trés Pontas — FATEPS

Caracterizacao de IES: Instituicdo privada sem fins lucrativos

Diretor: Profa. Me. Valmir Gongalves

Telefone: (35) 3266-2020

E-mail: valmir@unis.edu.br

Endereco campus sede: Praca D'Aparecida, 57 - S&o José, Trés Pontas - MG, 37190-000

1.2 COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO- CPA

FATEPS — TRES PONTAS
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Portaria N°01 de 2017 de 06 de fevereiro de 2017.

Composicdo da CPA Segmento que representa
Camila Oliveira Reis Aradjo Docente Coordenadora
Eliane Maria Morais Menegatto Docente
Elisangela Belchior Discente
Caroline Freitas Discente
Jodo Paulo Demétrio de Arantes Técnico Administrativo
Jodo Paulo Demétrio de Arantes Técnico Administrativo
Carolina Goulart Brito Representante Comunidade
Sthéfani Cleider Barbosa de Assuncdo | Representante Comunidade

1.3 PLANEJAMENTO

A Avaliacdo Institucional na Faculdade Trés Pontas — FATEPS tem por finalidade realizar
uma andlise interna a fim de buscar sistematizar informacGes, analisar e interpretar a realidade no

que diz respeito a qualidade académica e desenvolvimento institucional.

A autoavaliacdo é coordenada pela Comissdao Prdpria de Avaliacdo da FATEPS que €
composta por um coordenador (representante de um dos segmentos), dois representantes do corpo
técnico administrativo, dois docentes, dois discentes e dois representante da comunidade; e conta
com a colaboracéo de diversos atores institucionais, como direcdo, coordenacdo e equipe de TI.

Desenvolve seu trabalho de avaliacdo institucional visando, verificar as fragilidades e
potencialidades da instituicdo apontando alternativas mais eficazes para o cumprimento do Plano
de Desenvolvimento Institucional, bem como o treinamento de professores e coordenacdo. A
implantacdo, desenvolvimento e acompanhamento das avaliacdes estdo ligados a busca de melhor
qualidade nos processos académicos e administrativos da FATEPS.

O presente relatério refere-se as atividades avaliativas realizadas no triénio composto pelos
anos de 2018, 2019 e 2020 e esta organizado de forma a atender os 5 eixos definidos pelo SINAES,

com informagdes quantitativas e qualitativas.
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1.4 METODOLOGIA

A avaliacgdo é realizada através de questionarios online e/ou impresso para alunos, egressos
(em estruturacdo), professores, coordenadores dos Cursos presenciais, técnicos administrativos;

analise dos relatdrios de setores da instituicéo.

A sensibilizacéo do processo avaliativo para a comunidade académica é realizada através
de banner, reunides, cartazes, mail marketing, redes sociais, blog da CPA no site do Grupo Unis
MG e visita as salas para elucidacdo do processo de Avaliacdo Institucional e sua importancia.

Os resultados das avaliacbes realizadas por esta comissdo possibilitam a Instituicdo
planejar e atender demandas relacionadas a melhoria continua do processo de
ensino/aprendizagem.

A CPA Dbusca adotar a seguinte programacéo para suas avaliagdes, no decorrer do triénio,
contemplando os eixos e as dimensdes do SINAES, destacando que ndo ocorre todos os semestres
todas as avaliacBGes programadas, mas de forma intermitente.

QUANDO TIPO DE AVALIA(;AO JUSTIFICATIVAS

Conhecer o perfil de entrada dos ingressantes
a fim de tracar estratégias para a garantia de
permanéncia no curso, evitando assim a
evaséo.

Permitir que os discentes possam avaliar seus
docentes;

Implementar agdes que garantam a formagéo
continuada de professores;

Avaliacéo de Professores Inserir metodologias inovadoras, afim de
eliminar as deficiéncias didatica/pedagogicas
de nossos professores;

Melhorar o0 processo de ensino e
aprendizagem.

Professores avaliam o PDI, a Instituicdo,
Curso e 0s setores de apoio.

Avaliacéo Institucional Técnicos administrativo avaliam  PDI,
Instituicdo e setores de apoio, afim de
melhorar os servigos prestados e clima
interno.

Avaliacdo em que alunos avaliam a institui¢do
e seu curso, com a finalidade de aperfeicoar
constantemente 0s processos pedagdgicos,
académicos, gerencias, bem como, a busca da
melhoria continua das estruturas do UNIS,
sejam elas fisicas ou de apoio aos alunos.
Avaliacdo de Professores Justificativas esbocgadas no primeiro semestre.

Avaliacgéo dos Ingressantes

Primeiro Semestre

Avaliacédo Institucional

Segundo
Semestre

FATEPS — TRES PONTAS
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OBSERVACAO: Vale destacar que o planejamento acima foi devidamente concretizado em
2018 e 2019, por sua vez no ano de 2020, em func¢édo da pandemia, optou-se por aplicar as
enquetes da CPA apenas no segundo semestre, quando a IES tomou a consciéncia que o
isolamento social decorrente da Pandemia — COVID 19, ndo permitiria o retorno as aulas
presenciais naquele ano.

Dessa forma, a CPA em comum acordo com a Direcdo e coordenac¢do dos cursos,
optou pela adaptacdo e reducdo no nimero de questdes e provas. Tal decisdo encontrava-se
embasada no excesso de atividades on-line que os alunos estavam imersos no periodo, além
do novo modelo implementado, que trazia algumas dificuldades para alunos que néo
possuiam o0s recursos totalmente adequados para o modelo. Ou seja, muitos alunos
cumpriam suas tarefas apenas pelo celular e com internet com velocidade reduzida.

Destaca-se que embora néo se tenha cumprido na integra o planejamento de 2020, a
CPA entende que ndo houve prejuizo no que tange a avaliacdo dos elementos presentes nos
5 eixos e nas 10 dimensdes do SINAES. Tal afirmativa se d&, pelo fato das informacdes
coletadas por meio das enquetes aplicadas em 2018 e 2019, ja terem cumprido sua misséo

guando ao necessario para o triénio.

1.5 DESENVOLVIMENTO

Durante os anos referentes a esse relatério (2018 / 2019 / 2020), o trabalho desenvolvido
pela CPA teve como objetivo levantar o maior nimero de informac@es referentes a percepcao dos

alunos quanto a professores, coordenadores e institucional, todas respondidas por alunos.

SENDO QUANDO ANO STATUS

Avaliagdo de Professores — poiaioa 2018 ‘Realizado

Alunos avaliam seus segundo 2019 _

PSS, semestres 2020 Segundo semestre

Avaliacdo de Coordenadores - primairo e 2018

Alunos avaliam SeUs  sequndo 2019

coordenadores. semestres 2020 Segundo semestre

Avaliagéo Institucional — Alunos 2018 ‘Realizado

avaliam o Sequndo 01 Redizado

semestre

RIS e 2020 Segundo semestre

2018

FATEPS — TRES PONTAS
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Avaliacao Institucional — Segundo 2019 Né&o realizado.
Professores e Técnicos avaliam o semestre 2020 N3o realizado.
UNIS MG

Visando responder aos itens relativos as questdes, 0s sujeitos das pesquisas teriam que
atribuir notas de 1 (um) a 5 (cinco) para cada um dos itens avaliados, no caso da impossibilidade
de responder a questdo foi apresentado a opcdo de reposta “niio se aplica”. As alternativas
apresentadas tiveram por objetivo traduzir a opinido do discente, seguindo a Escala de Likert.

As avaliacOes foram realizadas pelo sistema académico dos alunos, sendo que para todas
as enquetes, havia uma questdo inicial explicando o processo, garantindo o sigilo e constando do
aval do aluno no que tange a seguranca dos dados e a preservacdo da identidade dos respondentes.

Logo abaixo é possivel observar a referida questdo seguida da Unica opcao de resposta que

funcionou como um termo de anuéncia para 0 processo.

Prezado (a) aluno(a),

Participando da avaliagdo da CPA vocé esta contribuindo com o crescimento
institucional e com a qualidade dos servicos prestados pelo UNIS/MG - FATEPS
- FPA - FIC, Victor Hugo, assim, as avaliacGes permitem a reflexdo, a revisdo de
caminhos e a tomada de decisBes no sentido de aprimorar nossos servigos.

Leia cada pergunta e dé uma nota de 1 a 5, sendo 1 a MENOR nota e 5 a MAIOR
nota.

Caso a quest&o néo se aplique a sua situag&o no curso, assinale a op¢do NAO SE
APLICA.

VO(;E TAMBEM PODERA ACRESCENTAR COMENTARIOS CLICANDO
NO ICONE INCLUIR COMENTARIOS.

Sua participacdo € extremamente importante, pois a partir delas, decisdes séo
tomadas, professores sdo capacitados, vocé e sua instituicdo crescem.

Contamos com seu apoio!

O texto apresentado é constante em todas as avalia¢fes disponibilizadas via sistema, sendo
que os sujeitos das pesquisas, obrigatoriamente, precisavam assinalar apenas uma opc¢do de
resposta para acesso as demais questdes disponiveis por prova, sendo a opgao: “Ao assinalar esta
opcao, confirmo que estou ciente de que a pesquisa € sigilosa e que eu ndo serei identificado

em nenhum momento”.

FATEPS — TRES PONTAS
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A intencdo da CPA com o enunciado e com a opcéo de resposta foi deixar claro aos

participantes a isencdo em relacdo a pesquisa, que ndo haveria identificacdo dos sujeitos e que as

respostas seriam sigilosas, ndo identificando em momento algum os que emitiram as respostas.

Avaliacdo Institucional

Nos quadros, sdo apresentadas as questdes das avaliagdes da CPA, de todas as enquetes do

triénio, considerando os seguimentos avaliados, bem como os eixos e as dimensdes do SINAES.

BLOCO

© g >~ L D

~

Avaliacéo Institucional
(ALUNOS)

15.
16.

17.
18.
19.
20.

10.
11.
12.
13.

14.

QUESTOES

Vocé percebe que a gestdo do seu curso € democratica (todos tem possibilidades
de participar e fazer sugestes para melhorar o curso)?
Os laboratdrios atendem as necessidades de seu curso?

Vocé tem acesso aos cursos de Extensdo ofertados pela FATEPS?
A acessibilidade na FATEPS é considerada satisfatoria?
Vocé tem acesso aos resultados das avaliagdes da CPA?

Vocé tem conhecimento sobre o Atendimento Psicopedagdgico ofertado aos alunos
que apresentam dificuldades em decorréncia de alguma deficiéncia?
Vocé tem informagao sobre o Programa de Iniciagdo Cientifica?

Como avalia o programa de Monitoria?

Como vocé avalia a atuacéo dos representantes de sala?

Como vocé avalia as visitas técnicas em seu curso?

A FPA é reconhecida, pela sociedade como uma Institui¢do de ensino e qualidade?
As salas de aulas sdo confortaveis?

Em sala de aula, os professores apresentam postura ética, de respeito e valorizagéo
do aluno?

A FATEPS é reconhecido como uma instituicdo que desempenha agdes de
responsabilidade social?

Os laboratdrios atendem as necessidades de seu curso?

Os professores adotam praticas inovadoras visando melhorar a construgdo do
processo de assimilacdo do conhecimento?
Vocé conhece a Misséo da FATEPS?

Como vocé avalia o acervo da Biblioteca?
Vocé conhece as atribui¢des do colegiado de curso?

Vocé foi incentivado a responder os questionarios de Avaliacdo da CPA?

FATEPS — TRES PONTAS
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Vocé ja participou de algum Programa de Nivelamento ofertado pela FATEPS?
(DISCIPLINAS OFERTADAS GRATUITAMENTE CUJO CONHECIMENTO
E PRE-REQUISITO PARA CONTINUIDADE NO CURSO).

ocuidace GRUPO EDUCACIONAL UNIS D)
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21,

Ainda em relacdo a avaliacdo institucional, as questdes apresentadas aos professores sdo

as seguintes:

Avaliacéo Institucional

(PROFESSORES)

E visivel a adequagdo entre o contelido trabalhado e o desenvolvimento das
competéncias necessarias ao futuro profissional?

O contetdo e o nivel de dificuldade da avaliacdo da aprendizagem ( provas,
trabalhos) sdo coerentes com o que foi ensinado?

A Instituicdo favorece a incluséo de estudantes com necessidades especiais?

H& contratacdo de pessoal (docentes e pessoal técnico-administrativo) com
necessidades especiais?

Os Canais de Comunicacdo internos da FATEPS garantem excelente interacédo
entre os diversos setores da Instituigdo?

A Comunicagdo leva aos alunos as informagdes de que necessitam?
Os colaboradores da FATEPS consideram satisfatoria a atuagdo da Ouvidoria?

A qualidade dos servigos prestados pelo setor "Sua Vez" é excelente?

A FATEPS proporciona aos alunos, diversas formas de auxilio financeiro para
que o aluno possa ingressar e permanecer, com éxito, na Instituicdo?

. As Atividades de Nivelamento atendem de forma excelente a necessidade dos

alunos ingressantes?

. A Missdo do Unis-MG: "Formar pessoas socialmente responsaveis, nas diferentes

areas do conhecimento, contribuindo para o desenvolvimento das regides em que
atua" é vivenciada nos diferentes setores da comunidade académica?

. O programa de Monitoria da FATEPS é considerado excelente pelos professores?

. O setor de Estagio atende, satisfatoriamente, aos alunos da FATEPS?
. Os alunos com necessidades educacionais especiais contam com o atendimento

Psicopedagdgico?

. Existem Planos de Carreira regulamentados para os corpos: docente e técnico-

administrativo, com critérios claros de admisséao e progressao?

. A FPA conta com uma politica de formacédo continuada dos docentes?

. Ha politica de assisténcia e de melhoria da qualidade de vida do docente?
. A sua experiéncia profissional e formacdo didatico-pedagdgica permitem

desenvolver com qualidade o seu trabalho?

FATEPS — TRES PONTAS
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19. Os orgdos colegiados da FATEPS funcionam de acordo com normatizacoes
pertinentes?

20. Vocé percebe que hd autonomia e representatividade dos 6rgdos de gestdo e
colegiados?

21. Ha participagdo de professores e estudantes nos diferentes 6rgdos colegiados a
FATEPS?

22. A vivéncia dos valores institucionais: Prestabilidade, Inovacdo e Exceléncia ¢é
percebida na equipe com a qual vocé trabalha?

23. No or¢camento constam verbas para capacitacdo dos corpos docente?

24. No orgamento existem verbas para capacitagdo do corpo técnico-administrativo?
25. O setor responsavel estabelece politicas de combate a evasdo e a inadimpléncia?
26. O acervo da Biblioteca é considerado excelente, para todos 0s cursos?

27. Os equipamentos de informatica sdo suficientes e adequados?

28. As salas de aulas sdo adequadas e confortaveis?

29. A acessibilidade na FATEPS é considerada satisfatoria?

30. A Comissdo Propria de Avaliacdo-CPA cumpre suas atribuicGes de conduzir o
processo de autoavaliagdo?

31. Adivulgacao dos resultados da Avaliacdo da Comissdo Propria de Avaliagcdo-CPA
é feita de forma adequada?

32. Vocé colabora com a Comissao Propria de Avaliacdo-CPA ajudando a divulgar
suas avaliagdes?

33. E perceptivel a articulagio entre o Plano de Desenvolvimento Institucional- PDI
e 0s Projetos Pedagdgicos dos cursos?

34. Os gestores de unidade, coordenadores de nacleos e coordenadores de curso tem
conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional- PDI?

35. A proposta do(s) curso (s) de que vocé faz parte € inovadora e contextualizada?
36. O Projeto Pedagdgico do curso € conhecido por todos os professores do curso?

37. Os docentes do curso propdem e /ou participam de atividades de extenséo?

As questdes referentes a avalia¢do institucional respondida por técnicos-administrativos,

s8o as seguintes:

— , 1 Amissdo da FATEPS é vivenciada pelos profissionais do seu setor.
o 8C 3 - o )
18 o C 2. Osvalores da Inovacéo, Prestabilidade e Exceléncia sdo visiveis no setor em que vocé trabalha.
c ‘O =
'c_; 8 E 3. Os mecanismos de comunicagdo e informagio da FATEPS sdo satisfatorios.

e
<>E 472 ‘E 4. O Unis oferece oportunidades para meu crescimento profissional.

c

— N\

5. A lnstituicdo favorece a inclusdo de estudantes portadores de necessidades especiais.

FATEPS — TRES PONTAS
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BLOCO

10.

11.
12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

Avaliacéo Institucional
(TECNICO-

ADMINISTRATIN/O)

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

FACULDADE TRES PONTAS - FATEPS

a
QUESTOES

Ha contratacdo de pessoal (docentes e pessoal técnico administrativo) com necessidades especiais.

As atividades extensionistas atendem a comunidade regional em termos sociais, culturais, ambientais.

As acdes desenvolvidas pela Responsabilidade Social na FATEPS atendem a comunidade
interna e externa.

Os Canais de Comunicagio interna da FATEPS garantem excelente interagdo entre os diversos
setores da Instituicdo.

A comunicacdo leva a todos as informacBes de que necessitam.

Os colaboradores da FATEPS consideram satisfatoria a atuagio da Ouvidoria.
A qualidade dos servigos prestados pelo setor “Stand By” (Sua Vez) é excelente.

O Unis proporciona aos alunos, diversas formas de auxilio financeiro para que o aluno possa
ingressar e permanecer, com éxito, na Instituicdo.

Os alunos com necessidades educacionais especiais contam com o atendimento Psicopedagdgico.

O Unis dispde de um Plano de Acessibilidade (arquitetonica, curricular, metodolégica e de
comunicacéo).

Os cursos dos quais vocé participa mantém contato com 0s Seus egressos.

Existem Planos de Carreira regulamentados para os técnico-administrativo, com critérios claros de
admisséo e progresséo.

O Unis conta com uma politica de formagao continuada dos técnicos administrativos.
Ha politica de assisténcia e de melhoria da qualidade de vida do técnico administrativo.
O acervo da Biblioteca é considerado excelente, para todos 0s cursos.

O espago fisico da Biblioteca de sua unidade é considerado satisfatdrio.

Os laboratdrios de informatica séo suficientes e adequados.

A acessibilidade no Unis é considerada satisfatoria.

A CPA cumpre suas atribui¢des de conduzir o processo de autoavaliagao.

O processo de autoavaliacéo é desenvolvido em interagdo com os diferentes setores da comunidade
académica.

A divulgacao dos resultados da Avaliacdo da CPA é feita de forma adequada.

Vocé colabora com a CPA ajudando a divulgar suas avaliagdes.

Avaliacdo de Coordenadores

Por sua vez, todos os alunos, sejam da modalidade presencial e/ou a distancia respondem

as seguintes questdes no que se refere a avaliagcdo de coordenadores.
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Responde aos alunos sobre questdes que envolvem a coordenagdo do curso em no maximo 72
horas?

Divulga e incentiva a participagdo do aluno nas atividades referentes ao curso (estagios, semana
académica, nivelamento, extensdo, monitoria, inicia¢do cientifica)?

Tem dado as orientagdes necessarias para o desempenho do aluno no curso?
Ajuda na resolucédo de problema entre professor e aluno?

Divulga seu horério de atendimento ao aluno?

No horario estabelecido se encontra disponivel e acessivel aos alunos do curso?
E solicito (atende) as duvidas e sugestées dos alunos?

Acompanha regularmente o desempenho dos alunos no ambiente virtual?

Avaliacdo de professores — respondida pelos alunos

Tendo em vista a avaliacdo de professores, as questdes apresentadas sdo as seguintes:

1.
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Domina o contetido ministrado?

Existe coeréncia entre o que foi ensinado e o que foi cobrado nas avaliagbes?
Relaciona a teoria com a prética profissional?
Cumpre os horarios das aulas?

Estimula e possibilita a participagdo do aluno nas aulas?

Avaliacdo de alunos ingressantes

Para a avaliacdo referente a percepcéo inicial dos alunos ingressantes nos cursos da FPA,

sdo apresentadas as seguintes questdes:

=

Avaliacéo de
Alunos
Innreaccantac
w

N

o &

O coordenador do curso fez a acolhida de forma satisfatdria, oferecendo o suporte
necessario e dando tranquilidade no inicio do curso.

Posso afirmar que a coordenacdo é presente e acompanha adequadamente minha turma.
Minhas expectativas iniciais em relagdo ao curso foram atingidas.

No inicio das aulas, os professores apresentaram o Plano de Ensino de suas disciplinas.

Nesse inicio do semestre, posso avaliar positivamente o corpo docente (professores) da
FATEPS.
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6. Posso afirmar que os valores da FATEPS que séo: Prestabilidade, Exceléncia e Inovagéo
estdo presentes no cotidiano da instituicéo.

7. Os espacos de uso comum sdo satisfatorios.

8. Estou satisfeito com o atendimento que tenho recebido no setor SUAVEZ (STAND BY).

9. Os profissionais de apoio, como porteiros, servigos gerais, técnicos de suporte, sdo
dedicados, 0 que garante meu bem-estar na FATEPS.

10. A estrutura da instituicdo contribui com a aproximacdo entre a teoria e a pratica
profissional.

11. O conteudo das aulas e os exemplos utilizados pelos professores aproximam a teoria da
pratica profissional.

12. Recebi informacdes relativas aos procedimentos académicos (horarios das aulas,
funcionamento dos servicos de apoio ao estudante, empréstimo de livros, acesso a rede wifi
€ outros).

13. Estou satisfeito com a FPA e indicaria a instituicdo para amigos e familiares.

Caminhos Metodoldgicos

Destaca-se que até o ano de 2017, as pesquisas foram tabuladas e tratadas pelo Software
SPSS, permitindo o cruzamento das informagdes e as entregas dos resultados de forma individual.
Ou seja, a avaliacdo em que os alunos avaliavam seus professores por exemplo, permitia a geracéo
de um resultado geral de todos os professores, com a respectiva média e desvio padrdo. Por sua
vez, era gerado resultado da media da FATEPS, como também, de forma individual, permitindo
que cada professor tivesse acesso ao seu resultado em particular.

Destaca-se que sempre houve um cuidado ético com a divulgacdo dos resultados,
principalmente na avaliacdo em que os avaliados poderiam ser identificados. Nessa ldgica,
garantiu-se o sigilo absoluto para todos os respondentes das pesquisas, sendo que em momento
algum os sujeitos foram identificados.

Assim, todas as respostas sempre foram devidamente tratadas e analisadas pela equipe da
CPA, com o consequente encaminhamento das analises para a direcdo da FATEPS, reitoria, alunos,
professores e técnicos administrativos.

Nessa logica, embora a entrega dos resultados com a utilizacdo do Software SPSS fosse
um ponto forte do processo avaliativo realizado pela IES, a preparacdo dos resultados para
alimentacdo do sistema, bem como, a geracdo dos resultados sempre significou um processo
intenso, desgastante e demorado, ocasionando na entrega dos resultados de dois a trés meses apos

a finalizagéo das avaliag0es.
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Por esse viés, contando com a intensa participacao da vice-reitoria do Grupo UNIS MG e
tendo em vista a agilidade na entrega desses resultados, foi determinado junto a Tl, a analise,
implementacdo e entrega dos resultados de forma automatizada, por meio da ferramenta de
Business Intelligence — TOTVS Analytics, que € uma solucdo que busca consolidar as informagdes
da CPA de forma dinamica, intuitiva, favorecendo a gestao de indicadores e resultados de forma
agil, que permitira que nos proximos semestres todos os atores envolvidos, tenham acesso aos
resultados de forma répida, segura e confiavel. Assim sendo, as entregas dos resultados referentes
a 2019 ja contemplam a extragdo por meio do Analytics.

Ressalta-se que, em funcdo da nova ferramenta e otimizagdo dos processos, alguns dos
dados apresentados trardo associados as avaliacbes do UNIS MG, da FIC, FVH e FATEPS para
as avaliacOes, visto que as questbes foram estruturadas conjuntamente (questdes idénticas),
visando a melhor organizagédo do sistema e comparacgdo dos resultados. Vale frisar que embora as
questdes sejam as mesmas, a CPA FATEPS possui total liberdade para propor novas questdes e

aplicar outras enquetes que tratem especificamente das peculiaridades institucionais.

1.6 ALUNOS AVALIAM CURSO, COORDENADORES, PROFESSORES E
INSTITUICAO

Em cumprimento ao programa de Avaliagdo Institucional, a Comissdo Prépria de
Avaliacdo elaborou e aplicou os questionarios, onde os discentes avaliaram 0s cursos, professores
e a Instituicdo; os setores e servigos de apoio ao estudante; as atividades de apoio ao discente. Em
cada questdo havia um espaco para observacdes ou comentarios.

Os discentes responderam a avaliacdo de professores e de coordenadores/turmas em duas
etapas — 1° e 2° semestres nos anos de 2018 e 2019, alem da avaliagéo institucional no 2° semestre
de cada um desses anos; no entanto, em 2020 em fungédo da Pandemia causada pela COVID 19 as
pesquisas/questdes foram adaptadas ao novo formato das aulas e aconteceram apenas no segundo
semestre.

Devido a mudanca de sistema de geracéo dos resultados por meio do Analytics, a comisséo
optou por ndo realizar a avaliacdo institucional respondida por professores e técnicos
administrativos no segundo semestre dos anos de 2019, visto que historicamente tal preenchimento
sempre aconteceu no papel, sendo tabulados e tratados pelo SPSS, por se entender que cabe uma
sensibilizacdo desses sujeitos para garantir a confiabilidade no processo. A auséncia de tais
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avaliaces ndo interfere na contemplacdo de todas as dimensdes e eixos do SINAES, tendo em
vista 0 novo triénio que inicia em 2018 e termina no processo avaliativo de 2020.

Vale ressaltar que houve uma ampliagédo no envolvimento dos alunos no que se refere a
participacgdo nas enquetes nos anos de 2018 e 2019, bem como, uma reducdo no ano de 2020. Em
2018 o aumento se deu em fungdo da intensa participacdo da vice-reitoria, que utilizando de um
relatorio inicial gerado pelo novo sistema Analytics, gerou semanalmente um relatério com o
indice de participagdo por curso, ocasionando na sensibilizacdo e envolvimento das coordenacoes.
Jaem 2019 a propria CPA foi quem gerou tais relatérios que eram encaminhados semanalmente
aos coordenadores e gestores, tais relatorios apresentavam a relacdo de quem ainda ndo havia
respondido, permitindo a cobranca e envolvimento de forma particularizada.

Por sua vez, em 2020 os seguintes fatores interferiram no numero de participantes no
processo, sendo: 1) contexto da pandemia, que gerou a reorganizagao de todo o Grupo UNIS,
dessa forma no primeiro semestre em funcdo da incerteza do retorno aos aulas, a avaliagéo néo foi
aplicada; 2) adaptacdo das provas relacionadas a avaliacdo dos professores, coordenadores e
institucional, que aconteceram apenas no segundo semestre; 3) implantacdo do novo sistema o que
exigiu nova parametrizacdo por parte da TI, assim néo foi possivel encaminhar semanalmente as
médias de participacdo por curso, o que dificultou a cobranca pela participacao.

Em 2018 e 2019, considerando as avalia¢Ges ocorridas nos dois semestres, obteve-se para

0s cursos da FATEPS, os seguintes indices de participacao discente:

PROVA IN (Avaliacdo 2018 / 2019 - PARTICIPACAO)

2018/1 2018/2 2018/ANUAL 2019/1 2019/2 2019/ANUAL

FATEPS

63,00|37,00| 57,00 43,00 | 60,00 40,00 | 67,00 | 33,00 55,00 45,00 | 62,00 38,00

% % % ! % % ! % % % % ! % % ! %

PART.
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Por sua vez, no quadro abaixo é possivel perceber o indice de participagcdo nas enquetes
por curso nos anos de 2018 e 2019, sendo a coluna “avaliado” o percentual referente a0 nimero

de alunos que responderam as enquetes e “ndo avaliados” aqueles que ndo responderam:

PROVA IN (Participagdo por curso 2018 - 2019)

2018/1 2019/1

MEDIA BIENIO

FACULDADE TRES PONTAS -
FATEPS POR CURSO

Direito 58.04% 41.96% 62.42% 37.58% 60,23% 39,77%
Administragdo 65.24% 34.76% | 63.62% | 36.38% 64,43% 35,57%
Pedagogia 60.06% 39.94% | 53.17% | 46.83% 56,62% 43,39%

E possivel perceber no relatério o indice de participacio significativo em ambos os anos,

com média no biénio superior a 55% em todos os cursos. Tal resultado demonstra o envolvimento

da diregdo da FATEPS e coordenacéo dos cursos.
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Por sua vez, no ano de 2020, como ja relatado anteriormente, as questfes foram alteradas
e as avaliacBes ocorreram apenas no segundo semestre, com indice de participacdo abaixo do
esperado. Contudo tais resultados ndo inviabilizam o processo avaliativo do triénio, uma vez que

a CPA aplica enquetes além do necessério para o periodo.

Assim, 23 alunos responderam as enquetes e avaliaram os trés cursos, com nota média de
4,14 e desvio padréo de 1,12.

FATEPS - 2020
4,50 4,25 4,11
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00 092

0’50 .
0,00

Direito Administragdo Licenciatura em Pedagogia

3,83

W Desvio M Nota Média
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2. ALUNOS AVALIAM A INSTITUICAO
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Como ja detalhado na programacédo, a Avaliacdo Institucional respondida pelos alunos
aconteceu no segundo semestre de todos os anos do triénio, sendo que em 2018, obteve-se o

seguinte resultado:

Resultado da Avaliagdo Institucional A

EROVA

Avaliacao Institucional FATEPS 2018 -

3.52 4133

Por sua vez, em 2019 as questdes foram respondidas por 55% do publico-alvo . Ressalta-

se que a nota média na enquete no ano foi de 3,71, conforme evidenciado na Figura abaixo:

Resultado da Avaliagdo Institucional 2

Avaliagdo Institucional 2019 - FATEPS hd

3.71 3397

Observa-se no quadro abaixo a nota média por questdo o que facilitou a IES a revisar

caminhos e estratégias tendo em vista 0 cumprimento da misséo, visdo e valores institucionais.
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PROVA IN (Avaliacao Institucional 2018 e 2019 -

FATEPS)
2 A FATEPS é reconhecida, pela sociedade como uma
Instituicdo de ensino e qualidade? S Il IR e
— - 5
3 Os laboratorios atendem as necessidades de seu curso- 365 197| 3,62|161
4 Os professores adotam praticas inovadoras visando
melhorar a construgao do processo de assimilacao do 3,75| 194| 4,01|162
conhecimento?
5 Vocé conhece a Missdo da FATEPS? 3,31 195| 3,55|162
A — - 5
6 Vocé conhece as atribuigdes do colegiado de cursos 300 104| 3,14|162
7 | Vocé foi incentivado a responder os questionarios de
Avaliacdo da CPA? 20| 1951 4,391 161
8 |Vocé ja participou de algum Programa de Nivelamento
ofertado pela FATEPS? (DISCIPLINAS OFERTADAS ]
GRATUITAMENTE CUJO CONHECIMENTO E INDISPENSAVEL 3,00 195| 2,84 |162
A CONTINUIDADE NO CURSO).
9 | Vocé percebe na FATEPS a vivéncia dos valores
institucionais de Exceléncia, Prestabilidade e Inovacdao? 3,63| 196| 3,87 (162
10 |Vocé percebe que a gestdo do seu curso é democratica
(todos tem possibilidades de participar e fazer sugestdes
para melhorar o curso). 3,59| 200| 4,07)162
11 |Vocé percebe que a gestdo do seu curso é democratica
(todos tem possibilidades de participar e fazer sugestoes
para melhorar o curso). 3,61 196) 4,02)162
12 | A acessibilidade na FATEPS e considerada satisfatéria- 304 198| 4,03|162
A — 5
13 |Vocé tem acesso aos resultados das avaliacdes da CPA-: 339| 199| 346|162
14 |Vocé tem conhecimento sobre o Atendimento
Psicopedagdgico ofertado aos alunos que apresentam 3,17| 201| 3,36|162
dificuldades em decorréncia de algu
15 Vpce ,t(_am informagao sobre o Programa de Iniciagcao 263| 199| 293|162
Cientifica? !
16 |Como avalia o programa de Monitoria? 3,39 196| 3,33|162
= - = 5
17 |Como vocé avalia a atuacao dos representantes de sala? 372 197| 4,09|161
A - — P 5
18 | Como vocé avalia as visitas técnicas em seu curso? 284 196| 3,21|162
19 |Como vocé avalia o acervo da Biblioteca? 3,52| 197| 3,57|162
20 | As salas de aulas sao confortaveis? 3,09| 196| 3,09|162
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21 |Em sala de aula, os professores apresentam postura ética,
de respeito e valorizagdo do aluno? 4,19 201| 4,51|162

22 | A FATEPS é reconhecida como uma instituicdo que
desempenha acdes de responsabilidade social? 3,88| 196| 4,08|161

A andlise dos resultados permitiu identificar a existéncia de pontos a serem revistos no
cotidiano do FATEPS, pois tiveram uma pontuacdo abaixo do esperado. Com destaque para as
questdes com nota inferior a 3 (trés), que serdo apresentadas abaixo com devidas agOes de

correcao:

e Questdo 8 - ""Vocé ja participou de algum Programa de Nivelamento ofertado pela
FATEPS? (DISCIPLINAS OFERTADAS GRATUITAMENTE CUJO
CONHECIMENTO E BASE PARA OS DEMAIS SEMESTRES)", que obteve a nota
média de 2,92, nesse caso faz-se necessario uma melhor divulgacdo por parte da IES das
diversas disciplinas que séo ofertadas, geralmente no inicio dos semestres.

e Questdo 15 - “Vocé tem informacéo sobre o Programa de Iniciacdo Cientifica?”, que
obteve a nota média de 2,78, nesse caso faz-se necessario um maior envolvimento do
Departamento de Pesquisa do UNIS em parceria com o professores e coordenadores da
FATEPS. Tal estratégia deve buscar possibilidades de maior envolvimento da comunidade
académica nas pesquisas, além de proporcionar que os alunos participarem das bolsas
disponibilizadas.

As acdes referentes as questdes apresentadas e que resultaram em notas abaixo de trés seréo
melhor apresentadas aos alunos. Aquelas que obtiveram resultados menores que 4, embora
indicativas qualidades institucional, serdo também observadas e trabalhadas tendo em vista

ampliar a percepcéo positiva dos alunos em relagéo a IES.

Por outro lado, vale destacar as 3 (trés) questdes que receberam os melhores resultados ou
seja:

e Questdo 7 —“Vocé foi incentivado a responder os questionarios de Avaliacdo da
CPA?” que obteve a nota média de 4,30.

A participagdo significativa nos processos avaliativos que se deu no ano, demonstra 0
envolvimento da coordenacdo e direcdo no sentido de envolver e sensibilizar os alunos com o
intuito de responder as questdes da CPA.
FATEPS — TRES PONTAS
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e Questdo 21 - “Em sala de aula, os professores apresentam postura ética, de respeito
e valoriza¢ido do aluno?” que obteve a nota média de 4,35.

Tal questdo esté associada ao resultado positivo na avaliacdo docente (que sera apresentada neste
relatorio), além de estar estritamente relacionada com os valores institucionais de Prestabilidade,
Exceléncia e Inovagéo.

Por sua vez, no ano de 2020, as questdes apresentadas e as respectivas notas obtidas foram

as seguintes:

Questoes Avaliadas

1 O quanto essas ferramentas (Classroom, Meet, Padlet, Jomboard..) sao adequadas e de facil utilizagao? 87 420 I
© quanto as ferramentas disponibilizadas pelo UNIS/MG atendem as necessidades para as aulas neste pericdo de Pandemia? 0,85 4 20
3. Como vocé avalia as aulas virtuais durante esse periodo de quarentena? —— 75 I
i T
o 1 2 3 4
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3. AVALIACAO DE COORDENADORES

Nos anos de 2018 e 2019 foram aplicadas a avaliacdo de Coordenadores nos primeiros e
segundos semestres. No quadro abaixo € possivel perceber 0 aumento na nota média em 20109.
Enquanto no ano de 2018 as notas ficaram pouco abaixo de 4, em 2019 elas superaram 4.3.

Destaca-se que nos referidos anos, o indice de participacdo nas enquetes superaram 60%.

PROVA IN (Avaliacao Coordenadores
2018/2019)
FATEPS
Média Restante para
total

2018/1 3,90 1,23
2018/2 3,76 1,40
2018 ANUAL 3,84 1,30
2019/1 4,33 1,03
2019/2 4,46 0,74
2019 ANUAL 4,39 0,91

FATEPS COORDENACAO 2018/2019

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

2018}'1 2018/2 2018 ANUAL 2019,-"1 2019,-"2 2019 ANUAL

m Média mm Restante paratotal — ceeceeees Linear (Média)
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Por sua vez, em 2020, 3 coordenadores foram avaliados por 24 alunos, o que resultou em

nota média de 4,33 e desvio padrdo de 0,66. Destaca-se que no referido ano o indice de

participagdo nas enquetes foi abaixo do esperado, por razdes ja relatadas neste texto.

PROWVA: FATEPS - Avaliagdo CPA 2020 - Coordenadares - C

URSO

COCRDENADCR

Total Coordenadores Total Alunos Desvio Nota Média
3 24 0,66 453

Cursos

Desvio

Ciéncias Contabeis

Administragdc 060 4,52 I Sheilla de Oliveira Faria
Licenciatura em Pedagogia - Gead 0,65 4 48 I Camnila Cliveira Reis Aradjo
Direito 083 375 I

Thaylar Rodrigues Duarte

Coordenador

No quadro abaixo, € possivel perceber os resultados por questdo em ambos 0s anos.

CODCAMPUS IN (FATEPS)

PROVA IN (Avaliacao de Coordenador 2018/1 2018/2,Avaliacao de
Coordenadores 2019/1 2019/2.)

QUESTAO
Acompanha regularmente o desempenho dos 460 3.62 281 417
alunos no ambiente virtual? !
Divulga seu horario de atendimento ao aluno? 460 3.83 507 4,24
Tem dado as orientagdes necessarias para o 461 3.83

507 4,35
desempenho do aluno no curso?
Divulga e incentiva a participagdo do aluno nas 461 3.99
atividades referentes ao curso (estagios, semana 507 4,37
académica, nivelamento, extensdo)
Ajuda na resolucao de problema entre professor e 460 3.66
aluno? 506 4,42
Responde aos alunos sobre questdes que 461 3.90
envolvem a coordenagdo do curso em no maximo 507 4,47
72 horas?
No horario estabelecido se encontra disponivel e 459 4.00 507 447
acessivel aos alunos do curso? !
E solicito (atende) as duvidas e sugestdes dos 461 3.90 506 453
alunos? !
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Vale ressaltar que o numero de sujeitos que participaram da enquete nos dois semestres de
2019 foram 507. No entanto, um dos resultados associado a questdo “Acompanha regularmente
o desempenho dos alunos no ambiente virtual?” apresenta o total de 281 uma vez que a questao

n&o foi apresentada aos alunos em um dos semestres, por erro de configuragéo da enquete.

Percebe-se que a notas atribuidas pelos alunos, encontram-se um pouco abaixo de 4 em
2018 e acima em 2019 o que compreende-se como resultado positivo, com destaque para o
atendimento ao discente.

Em 2020, para simplificar o processo em funcdo da Pandemia, foram apresentadas apenas

3 questdes, sendo os resultados obtidos por questéo:

Questdes Avaliadas

1 O coordenador & solicito {atende) a5 duvidas e sugestdes dos alunos? 057 4,64 I
5 necessarias para o desempenho do alunc no curso? 058 4 55 I

O coordenador ofere

O coordenador ajuda na resclucio de problema entre professor e alunc? 080 4 40 I

As questdes formatadas se relacionam com a prestabilidade e exceléncia no atendimento
aos discentes dos mais diversos cursos, sendo o coordenador elo direto dos alunos com o comité
gestor e reitoria, além de estar em contato diariamente com os usuarios dos servicos educacionais.
Portanto, o seu atendimento pode ser o diferencial de satisfacdo e permanéncia na institui¢cdo, uma

vez que funcionam como termdmetro da qualidade institucional.

Por fim, vale destacar a direcdo da FATEPS recebeu as notas dos coordenadores
vinculados a cada um dos cursos, bem como, cada coordenador recebeu uma carta com a média
geral da unidade e suas notas individuais. O que permitiu a estruturacdo do Plano de Ac¢édo da

coordenacao.
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5. AVALIACAO DE PROFESSORES

Faculdade GRUPO EDUCACIONAL UNIS é

Os discentes tiveram a oportunidade de avaliar individualmente seus professores, bem
como, as praticas e atitudes que impactam diretamente na sala de aula. Assim, a CPA conseguiu
ter dados diagndsticos do corpo docente, tais dados foram utilizados para feedback personalizado
a cada docente, como também, para que 0s gestores possam tomar decisdes estratégicas

relacionadas a formacéo continuada.

Foram 5 (cinco) perguntas apresentadas para os discentes nos dois semestres de ambos 0s

anos. As médias das notas por semestre e ano encontram-se demonstradas logo abaixo:

FATEPS

ANO Média Restante para total

2018/1 83,00% 17,00%
2018/2 87,00% 13,00%
2018 ANUAL 84,00% 16,00%
2019/1 87,00% 13,00%
2019/2 90,00% 10,00%
2019 ANUAL 89,00% 11,00%

MEDIA DA NOTA AVALIACAO PROFESSORES
2018/2019 - FATEPS

100,00% 90,00% 89,00%

87,00% g0y  87,00%

SO S E—

60,00%

40,00%

20,00% ,00% 100% ,00% ,00% 00% 00%
| |

0,00%
2018;‘1 2018;‘2 2018 ANUAL 2019;‘1 2019/2 2019 ANUAL
. \édia BN Restante paratotal = ceeeeeees Linear (Média)
Por sua vez, a participacdo e nota alcangada em 2020 encontra-se demonstrada logo abaixo:
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PROVA

PROFESSOR
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Avaliacao - Professor Presencial - Unis

i)
%

CODCAMPUS: FATEPS

DISCIPLINA

Total Professores Total Alunos Desvio Nota Média
15 10 1,34 372 »

Unidades

FATEPS

Em relacdo as notas por questdes, os resultados foram os seguintes:

PROVA IN (Avaliacao Professores Presencial)

o091 | 20192

ooy | 20182

gﬁlr:sp?re 0s horarios das 4,55| 1,22 | 4.52 | 1.21 | 458 | 1.21 | 433 | 1.34
Domina o contetdo

ministrado? 4,46 | 1,18 | 4.44 | 1.20 | 450 | 1.21 | 462 | 1.14
Estimula e possibilita a

participacao do aluno nas 4,37 | 1,30 | 4.33 | 1.32 | 442 | 1.30 | 455 | 1.16
aulas?

Existe coeréncia entre o que

foi ensinado e o que foi 4,34 | 1,37 | 4.33 | 1.37 | 438 | 1.37 | 447 | 1.25
cobrado nas avaliagbes?

Relaciona a teoria com a 4,34 1,29 | 4.32 | 1.31 | 4.40 | 1.32 | 446 | 133

irética irofissional?

Os resultados apresentados em ambos 0s semestres evidenciaram a avalia¢do positiva dos

alunos em relacéo aos seus docentes. Tais resultados foram encaminhados a cada um deles (media

geral por semestre) acrescido do resultado individual, o que proporcionou a analise do

desempenho particular, comparado com o resultado do Grupo UNIS.
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Da mesma forma, os gestores tiveram acesso aos resultados de seus professores, como
também, cada coordenador, o resultado especifico do desempenho do docente no curso de sua

responsabilidade.

Por sua vez, em 2020 as questdes foram modificadas, bem como a ferramenta de BSC
utilizado para processamento dos dados, dessa forma os dados sdo apresentados separadamente,

comecando pela indicacao de participacdo demonstrada pela figura abaixo:

Avaliacao - Professor Presencial - Unis

PROVA . PROFESSOR
CODCAMPUS: FATEPS n - DISCIPLINA

Total Professores Total Alunos Nota Média

15 10 3,72

Unidades

FATEPS 134 3,72

1 As atividades relacicnam a teoria com a pratica profissional? 1,8 390 I
2 As avaliagbes sdo condizentes com o gue € apresentado no Classroom - Sala de aula do Google (aulas e atividades)? 122 3.560 I
3 Wocé entende que as metodologias utilizadas pelos seus professores, sao metodologias ativas? 134 37 I
& O professor apresenta propostas inovadoras gue ajudam a entender o conteldo trabalhado? 138 302 I
5 A explicacdo do contetde, nas aulas on-ling, prende minha atencac? 144 35
[ Vocé acredita que as metodologias utilizadas pelo professor favorecem a assimilagéo do contedda? 1,40 355
T
1 3 4
1-6/8

Outro dado obtido para analise do desempenho dos cursos, foi a nota de cada um deles. O

quadro abaixo demonstra tal resultado no ano de 2019.
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FATEPS AVALIACAO DOCENTE 2018 / 2019

5
5
4
5
3
2,5
2
1,?
o3 -1 nfdliaiia
D, D, D, D, D, D

MEDIA PADRA MEDIA PADRA MEDIA PADRA MEDIA PADRA MEDIA PADRA MEDIA PADRA

o] 0] 0] 0] 0] 0]
2018/1 2018/2 2018 ANUAL 2019/1 2019/2 2019 ANUAL
W #REF! 1
B Administragdo 4,58 1 3,42 186 4,51 1,1 456 097 | 463 091 4,58 0,95

W Ciéncias Contdbeis 4,49 = 0,99 4,46 1,74 4,49 103 439 134 4,48 121 442 13

W H#REF! m Administragdo M Ciéncias Contdbeis

E possivel observar que os resultados obtidos pelos cursos se encontram dentro do
esperado, o0 que ndo impediu que ac¢des fossem realizadas na perspectiva de ampliar ainda mais a
percepcao positiva dos discentes em relacdo aos seus docentes. Assim, questdes especificas foram
abordadas individualmente, da mesma forma que acbes de capacitacdo foram realizadas em

parceria com setor de Recursos Humanos da IES.
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6. AVALIACAO  INSTITUCIONAL  RESPONDIDA POR  TECNICOS

ADMINISTRATIVOS E PROFESSORES - REALIZADA EM 2018

A avaliacdo institucional respondida de forma unificada por todo o Grupo Educacional
UNIS (UNIS/MG, FIC, FATEPS e FPA), aconteceu no ano de 2018 e foi respondida por técnicos
administrativos e docentes. Foi distribuido um formulério em cada setor e as pessoas respondiam
as enguetes e colocavam suas respostas nas urnas disponiveis. Por sua vez, as respostas das uniddes
foram encaminhadas na caixa lacrada e abertas pela CPA do Grupo UNIS.

As respostas foram tabuladas pelo Técnico Administrativo da CPA do UNIS MG e os
dados extraidos por meio do Software SPSS. Logo abaixo, encontra-se as respostas para todas as
questdes apresentadas:

A missao do Grupo Unis é vivenciada pelos profissionais do seu setor.

Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
véalida acumulativa
Quando a afirmativa ndo é 3 2,2 2,3 2,3
atendida.
) o . 4 3,0 31 54
Quando a afirmativa é atendida
em até 25%.
) L . 24 17,9 18,5 23,8
Quando a afirmativa é atendida
em até 50%.
valdo 36 26,9 27,7 51,5
Quando a afirmativa ¢ atendida ' ' '
em até 75%.
) L . 63 47,0 48,5 100,0
Quando a afirmativa é atendida
em até 100%.
Total 130 97,0 100,0
Ausente  Sistema 4 3,0
Tota| 134 100,0
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Os valores da Inovacéo, Prestabilidade e Exceléncia séo visiveis no setor em que vocé trabalha.

Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Quando a afirmativa ndo é 1 7 ,8 ,8
atendida.
Quando a afirmativa é 6 4.5 4.6 5.3
atendida em até 25%.
. Quando a afirmativa é 23 17,2 17,6 22,9
Valido atendida em até 50%.
Quando a afirmativa ¢é 38 28,4 29,0 51,9
atendida em até 75%.
Quando a afirmativa é 63 47.0 48,1 100,0
atendida em até 100%.
Total 131 97,8 100,0
Ausente Sistema 3 2,2
Tota| 134 100,0

Os mecanismos de comunicacédo e informagao do Grupo Unis sdo satisfatorios.

Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Quando a afirmativa ndo é 8 6,0 6,2 6,2
atendida.
Quando a afirmativa é 15 11,2 11,5 17,7
atendida em até 25%.
Quando a afirmativa é 37 27,6 28,5 46,2
» atendida em até 50%.
Valido
Quando a afirmativa é 35 26,1 26,9 731
atendida em até 75%.
Quando a afirmativa é 35 26,1 26,9 100,0
atendida em até 100%.
Total 130 97,0 100,0
Ausente  Sistema 4 3,0
Total 134 100,0
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O Grupo Unis oferece oportunidades para meu crescimento profissional.

Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Quando a afirmativa ndo é 12 9,0 9,3 9,3
atendida.
Quando a afirmativa ¢é 16 11.9 124 217
atendida em até 25%.
Quando a afirmativa ¢é 28 20.9 217 434
atendida em até 50%.
Valido 34 25,4 26,4 69,8
Quando a afirmativa ¢é ' ' '
atendida em até 75%.
Quando a afirmativa é 39 29,1 30,2 100,0
atendida em até 100%.
Total 129 96,3 100,0
Ausente  Sistema 5 3,7
Total 134 100,0
A Instituicdo favorece a inclusdo de estudantes portadores de necessidades especiais.
Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Quando a afirmativa ndo é 1 7 ,8 8
atendida.
Quando a afirmativa é 5 3.7 38 45
atendida em até 25%.
Quando a afirmativa é 15 11,2 11,4 15,9
atendida em até 50%.
Valido
Quando a afirmativa é sl 231 235 394
atendida em até 75%.
Quando a afirmativa é 80 59.7 60,6 100,0
atendida em até 100%.
Total 132 98,5 100,0
Ausente  Sistema 2 15
Total 134 100,0
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Ha contratagdo de pessoal (docentes e pessoal técnico-administrativo) com necessidades especiais.

Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Quando a afirmativa ndo é 7 52 55 55
atendida.
Quando a afirmativa & 5 3.7 3.9 9.4
atendida em até 25%.
. Quando a afirmativa & 14 10,4 10,9 20,3
Valido atendida em até 50%.
Quando a afirmativa é 24 17,9 18,8 39,1
atendida em até 75%.
Quando a afirmativa é 78 58,2 60,9 100,0
atendida em até 100%.
Ausente Sistema 6 4,5
Total 134 100,0

As atividades extensionistas atendem a comunidade regional em termos sociais, culturais, ambientais.

Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Quando a afirmativa ¢é 8 6.0 6.2 6.2
atendida em até 25%.
31 23,1 23,8 30,0
Quando a afirmativa ¢é
atendida em até 50%.
. 37 27,6 28,5 58,5
Valido Quando a afirmativa &
atendida em até 75%.
. . 3 54 40,3 41,5 100,0
Quando a afirmativa ¢é
atendida em até 100%.
Total 130 97,0 100,0
Ausente Sistema 4 3,0
Total 134 100,0
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As acles de Responsabilidade Social desenvolvidas no Unis atendem a comunidade interna e

externa.
Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Quando a afirmativa ndo é 1 7 8 8
atendida.
Quando a afirmativa é 9 6.7 7.0 78
atendida em até 25%.
) . , 32 23,9 24,8 32,6
Quando a afirmativa é
atendida em até 50%.
Valido
) . , 4 29, 1, )
Quando a afirmativa é 0 9.9 310 636
atendida em até 75%.
. . , 47 1 4 100,
Quando a afirmativa é 35 36 00,0
atendida em até 100%.
Total 129 96,3 100,0
Ausente  Sistema 5 3,7
Total 134 100,0

Os Canais de Comunicagdo interna do Unis garantem excelente interagdo entre os diversos setores da

Instituicéo.
Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Quando a afirmativa ndo é 10 7,5 7,6 7,6
atendida.
Quando a afirmativa ¢é 19 14,2 14,5 22,1
atendida em até 25%.
Quando a afirmativa ¢é 44 32,8 33,6 55,7
atendida em até 50%.
Valido
Quando a afirmativa ¢é 34 25,4 26,0 8L.7
atendida em até 75%.
Quando a afirmativa ¢é 24 17.9 18,3 100,0
atendida em até 100%.
Total 131 97,8 100,0
Ausente  Sistema 3 2,2
Total 134 100,0

FATEPS — TRES PONTAS
2018 /2019 /2020



acdade GRUPO EDUCACIONAL UNIS
Crupo FACULDADE TRES PONTAS - FATEPS
mls Comisséo Propria de Avaliagdo - CPA

A comunicacao leva a todos as informacdes de que necessitam.

Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Quando a afirmativa ndo é 15 11,2 11,5 11,5
atendida.
. . , 15 11,2 115 22,9
Quando a afirmativa ¢é
atendida em até 25%.
i . , 45 33,6 34,4 57,3
Quando a afirmativa ¢é
atendida em até 50%.
Valido
. . , 30 22,4 22,9 80,2
Quando a afirmativa ¢é
atendida em até 75%.
) . . 26 19,4 19,8 100,0
Quando a afirmativa é
atendida em até 100%.
Total 131 97,8 100,0
Ausente Sistema 3 2,2
Total 134 100,0
Os colaboradores do Unis consideram satisfatdria a atuagdo da Ouvidoria.
Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Quando a afirmativa nao é 10 7,5 7,9 7,9
atendida.
i L, . 4 3,0 3,1 11,0
Quando a afirmativa é atendida
em até 25%.
i o, ) 27 20,1 21,3 32,3
Quando a afirmativa é atendida
em até 50%.
valido 45 33,6 35,4 67,7
Quando a afirmativa é atendida ' ' '
em até 75%.
) L . 41 30,6 32,3 100,0
Quando a afirmativa é atendida
em até 100%.
Total 127 94,8 100,0
Ausente  Sistema 7 5,2
Total 134 100,0
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A qualidade dos servigos prestados pelo setor “Sua Vez”é excelente.

Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Quando a afirmativa nao é 3 2,2 2,3 2,3
atendida.
. o . 11 2 , 10,
Quando a afirmativa é atendida 8 8.6 0.9
em até 25%.
. L . 28 20,9 21,9 32,8
Quando a afirmativa é atendida
em até 50%.
valido 48 35,8 37,5 70,3
Quando a afirmativa é atendida ' ' '
em até 75%.
. o . 28,4 29,7 100,
Quando a afirmativa é atendida 38 8 9 00,0
em até 100%.
Total 128 95,5 100,0
Ausente Sistema 6 4,5

O Grupo Unis proporciona aos alunos, diversas formas de auxilio financeiro para que o aluno possa
ingressar e permanecer, com éxito, na Institui¢éo.

Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Quando a afirmativa ndo é 1 7 8 8
atendida.
o ) 10 7,5 7.9 8,7
Quando a afirmativa é atendida
em até 25%.
Ali 35 26,1 27,8 36,5
Valido Quando a afirmativa é atendida
em até 50%.
32 23,9 25,4 61,9

Quando a afirmativa é atendida
em até 75%.
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Quando a afirmativa é atendida

em até 100%.

Total

Sistema

48

126

134

35,8

94,0
6,0
100,0

GRUPO EDUCACIONAL UNIS
FACULDADE TRES PONTAS - FATEPS
Comisséo Proépria de Avaliacdo - CPA

38,1

100,0

a2
&

100,0

Os alunos com necessidades educacionais especiais contam com o atendimento Psicopedagdgico.

Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Quando a afirmativa ndo é 1 7 ,8 ,8
atendida.
Quando a afirmativa é atendida 3 2,2 2,4 3.2
em até 25%.
Quando a afirmativa é atendida 17 12,7 13.7 16,9
) em até 50%.
Valido
Quando a afirmativa é atendida 31 231 25,0 41,9
em até 75%.
Quando a afirmativa é atendida 72 53,7 58,1 100,0
em até 100%.
Total 124 92,5 100,0
Ausente Sistema 10 7,5
Total 134 100,0

O Grupo Unis disp8e de um Plano de Acessibilidade (arquitetdnica, curricular, metodologico, de

comunicacgdao).
Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Quando a afirmativa ndo é 3 2,2 2,4 2,4
atendida.
Quando a afirmativa é atendida ! 52 5.6 8.0
em até 25%.
i L . 27 20,1 21,6 29,6
Quando a afirmativa é atendida
em até 50%.
Vaélido
Quando a afirmativa é atendida 44 32,8 352 64,8
em até 75%.
Quando a afirmativa é atendida 44 328 35,2 100,0
em até 100%.
Total 125 93,3 100,0
Ausente  Sistema 9 6.7
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| Tota | 134 100,0| |

Os cursos dos quais vocé participa mantém contato com 0S seus egressos.

Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Quando a afirmativa ndo é 16 11,9 14,0 14,0
atendida.
11 8,2 9,6 23,7
Quando a afirmativa é atendida
em até 25%.
i o . 30 22,4 26,3 50,0
Quando a afirmativa é atendida
em até 50%.
Valido 28 20,9 24,6 74,6
Quando a afirmativa é atendida ' ' '
em até 75%.
) L . 29 21,6 25,4 100,0
Quando a afirmativa é atendida
em até 100%.
Total 114 85,1 100,0
Ausente Sistema 20 14,9
Total 134 100,0

Existem Planos de Carreira regulamentados para os corpos docente e técnico-administrativo, com
critérios claros de admisséo e progresséo.

Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
0 1 4 9 9
Quando a afirmativa ndo é 37 27,6 32,2 33,0
atendida.
Quando a afirmativa € 16 11.9 13.9 47,0
atendida em até 25%.
Valido Quando a afirmativa € 25 18,7 21,7 68,7
atendida em até 50%.
Quando a afirmativa € 16 11.9 139 82,6
atendida em até 75%.
Quando a afirmativa € 20 14,9 174 1000
atendida em até 100%.
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Total 115 85,8 100,0
Ausente  Sistema 19 14,2
Total 134 100,0

O Grupo Unis conta com uma politica de formagéo continuada dos técnico administrativos.

Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Quando a afirmativa ndo é 24 17,9 18,9 18,9
atendida.
Quando a afirmativa ¢é 13 9.7 10.2 291
atendida em até 25%.
Quando a afirmativa é 36 26.9 283 5715
atendida em até 50%.
Valido Quando a afirmativa & 23 17.2 18,1 75,6
atendida em até 75%.
Quando a afirmativa & 30 22,4 23,6 99,2
atendida em até 100%.
33 1 7 8 100,0
Total 127 94,8 100,0
Ausente  Sistema 7 5,2
Total 134 100,0

Ha politica de assisténcia e de melhoria da qualidade de vida do técnico administrativo.

Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
vélida acumulativa
Quando a afirmativa ndo é 22 16,4 17,6 17,6
atendida.
16 11,9 12,8 30,4

Quando a afirmativa é atendida
em até 25%.

Valido ) o . , , )
! Quando a afirmativa é atendida 40 29.9 32,0 62,4

em até 50%.

Quando a afirmativa é atendida 21 20,1 21,6 84,0

em até 75%.
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FACULDADE TRES PONTAS - FATEPS
Comisséo Proépria de Avaliacdo - CPA

Quando a afirmativa é atendida 20 14,9 16,0 100,0
em até 100%.
Total 125 93,3 100,0
Ausente  Sistema 9 6,7
Total 134 100,0
O acervo da Biblioteca é considerado excelente, para todos os cursos.
Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Quando a afirmativa ndo é 3 2,2 2,4 2,4
atendida.
Quando a afirmativa é atendida > 3.7 3.9 6.3
em até 25%.
Quando a afirmativa é atendida 23 17,2 18,1 244
. em até 50%.
Valido
Quando a afirmativa é atendida 43 321 33,9 58,3
em até 75%.
Quando a afirmativa é atendida 53 39,6 417 100,0
em até 100%.
Total 127 94,8 100,0
Ausente Sistema 7 5,2
Total 134 100,0
O espago fisico da Biblioteca de sua unidade é considerado satisfatorio.
Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Quando a afirmativa ndo é 3 2,2 2,3 2,3
atendida.
Quando a afirmativa é atendida 2 15 1,6 3,9
em até 25%.
. Quando a afirmativa é atendida 8 6,0 6,2 10,1
Valido !
em até 50%.
Quando a afirmativa é atendida 29 21,6 22,5 32,6
em até 75%.
Quando a afirmativa é atendida 87 64,9 67,4 100,0

em até 100%.

FATEPS — TRES PONTAS
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Faculdade
Trés Pontas

GRUPO EDUCACIONAL UNIS

= FACULDADE TRES PONTAS - FATEPS
L .ls Comisséao Propria de Avaliacdo - CPA
Total 129 96,3 100,0
Ausente  Sistema 5 37
Total 134 100,0
Os laboratoérios de informatica sédo suficientes e adequados.
Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
véalida acumulativa
Quando a afirmativa ndo é 3 2,2 2,4 2,4
atendida.
Quando a afirmativa é 8 6.0 6.5 8.9
atendida em até 25%.
Quando a afirmativa é 29 216 236 325
atendida em até 50%.
Valido
Quando a afirmativa é 36 26,9 29,3 618
atendida em até 75%.
Quando a afirmativa é a7 351 38,2 100.0
atendida em até 100%.
Total 123 91,8 100,0
Ausente  Sistema 11 8,2
Total 134 100,0
A acessibilidade no Grupo Unis é considerada satisfatoria.
Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Quando a afirmativa ndo é 4 3,0 3,1 3,1
atendida.
Quando a afirmativa é atendida 9 6,7 7,1 10,2
. em até 25%.
Valido . S .
Quando a afirmativa é atendida 25 18,7 19,7 29,9
em até 50%.
Quando a afirmativa é atendida 38 28,4 29,9 59,8
em até 75%.

FATEPS — TRES PONTAS
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Faculdade
Trés Pontas
Grupo

LS

GRUPO EDUCACIONAL UNIS
FACULDADE TRES PONTAS - FATEPS
Comisséo Proépria de Avaliacdo - CPA

Quando a afirmativa é atendida 51 38,1 40,2 100,0
em até 100%.
Total 127 94,8 100,0

Ausente  Sistema 7 5.2

Total 134 100,0

A CPA cumpre suas atribui¢6es de conduzir o processo de autoavaliagao.
Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
véalida acumulativa

Quando a afirmativa ndo é 3 2,2 2,3 2,3
atendida.
Quando a afirmativa é atendida s 2.2 23 47
em até 25%.
Quando a afirmativa é atendida 24 17.9 18,8 23,4
em até 50%.

Valido
Quando a afirmativa é atendida 41 306 32,0 555
em até 75%.
Quando a afirmativa é atendida 57 42,5 44,5 1000
em até 100%.
Total 128 95,5 100,0

Ausente  Sistema 6 4,5

Total 134 100,0

O processo de autoavaliagdo é desenvolvido em interacdo com os diferentes setores da comunidade

académica.
Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Quando a afirmativa nao é 4 3,0 3,1 3,1
atendida.
Valido ) s . ) ) ,

Quando a afirmativa é atendida 10 7.5 .8 10.9
em até 25%.

FATEPS — TRES PONTAS
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Grupo

LS

Faculdade
Trés Pontas

GRUPO EDUCACIONAL UNIS
FACULDADE TRES PONTAS - FATEPS
Comisséo Proépria de Avaliacdo - CPA

' o . 25 18,7 19,5 30,5
Quando a afirmativa é atendida
em até 50%.
Quando a afirmativa é atendida 33 24,6 25,8 56,3
em até 75%.
Quando a afirmativa é atendida 56 41,8 43,8 100,0
em até 100%.
Total 128 95,5 100,0
Ausente  Sistema 6 4,5
Total 134 100,0
A divulgacédo dos resultados da Avaliacdo da CPA é feita de forma adequada.
Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
véalida acumulativa
Quando a afirmativa ndo é 9 6,7 7,1 7,1
atendida.
Quando a afirmativa é atendida 18 13,4 14,2 213
em até 25%.
i S . 2 21, 22, 44,1
Quando a afirmativa é atendida o 6 8
em até 50%.
Valido
Quando a afirmativa é atendida 29 21,6 22,8 66.9
em até 75%.
Quando a afirmativa é atendida 42 313 331 1000
em até 100%.
Total 127 94,8 100,0
Ausente  Sistema 7 5,2
Total 134 100,0
Vocé colabora com a CPA ajudando a divulgar suas avalia¢fes.
Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Valido Quando a afirmativa nédo é 12 9,0 9,6 9,6

atendida.

FATEPS — TRES PONTAS
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Grupo

Total

acdade GRUPO EDUCACIONAL UNIS

Quando a afirmativa é atendida
em até 25%.

Quando a afirmativa é atendida
em até 50%.

Quando a afirmativa é atendida
em até 75%.

Quando a afirmativa é atendida
em até 100%.

Total

Ausente Sistema

10

26

29

48

125

134

7,5

19,4

21,6

35,8

93,3

6,7
100,0

FACULDADE TRES PONTAS - FATEPS
mls Comisséao Propria de Avaliacdo - CPA

8,0

20,8

23,2

38,4

100,0

17,6

38,4

61,6

100,0

Logo abaixo, apresenta-se os graficos com a devidas frequéncias de cada uma das

perguntas formuladas na pesquisa.
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Trés Pontas
Grupo

LS

Faculdade GRUPO EDUCACIONAL UNIS
FACULDADE TRES PONTAS - FATEPS
Comisséo Proépria de Avaliacdo - CPA

0O Grupo Unis oferece oportunidades para meu crescimento profissional. A misséo do Grupo Unis é vivenciada pelos profissionais do seu setor.
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Faculdade GRUPO EDUCACIONAL UNIS

Trés Pontas

G T FACULDADE TRES PONTAS - FATEPS

qus Comisséo Proépria de Avaliacdo - CPA

Os colaboradores do Unis consideram satisfatéria a atuagéo da Ouvidoria. As agdes de Responsabilidade Social desenvolvidas no Unis atendem a

comunidade interna e externa.
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Os colaboradores do Unis consideram satisfatéria a atuagdo da Ouvidoria. comunidade interna e externa.

As atividades extensionistas atendem a comunidade regional em termos sociais, A qualidade dos servigos prestados pelo setor “SuaVez"é excelente.
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As atividades extensionistas atendem a comunidade regional em termos
sociais, culturais, ambientais.

0 Grupo Unis proporciona aos alunos, diversas formas de auxilio financeiro para
que o aluno possa ingressar e permanecer, com éxito, na Instituigao.

Os alunos comr edL ionais ials contam como
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0 acervo da Biblioteca é considerado excelente, para todos os cursos. os diversos setores da Instituigao.
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entre os diversos setores da Instituigdo.
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qus Comisséo Propria de Avaliacéo - CPA N

acdade GRUPO EDUCACIONAL UNIS o
rupo FACULDADE TRES PONTAS - FATEPS ﬂ :

Existem Planos de Carreira regulamentados para os corpos docente e técnico-

Frequéncia

Frequéncia

administrativo, com critérios claros de admisséo e progresséo. 0O Grupo Unis dispée de um Plano de Acessibilidade (arqultetonlca curricular,
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curricular, gico, de comL ).
Os laboratérios de informatica séo suficientes e adequados. . L ) ) .
A acessibilidade no Grupo Unis é considerada satisfatéria.
50
601
40 50
40|
307 .5
]
=
w
3
& 30
o
4
20 L
20
10
10-{

Frequéncia

Quando a Eﬂlmaﬂva Quando a afH mativa Quando a Efll ‘mativa Quando a S'H mativa Quancdo a afll mativa Quando a af“matws Quando a E!H mativa Quando a E!II ‘mativa Quando a af“ ‘mativa Quando a a!H mativa
ndo € atendida. & alEndlda emate & Etend\da emate € alEndlda emate & Etend\da em ate n&o é atendida. atend ds ematé & ater\d ds emate & mand da ematé & mandd em até

Os laboratérios de informatica sdo suficientes e adequados. A acessibilidade no Grupo Unis é considerada satisfatéria.

A divulgagéo dos resultados da Avaliagédo da CPA é feita de forma adequada.
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acdade GRUPO EDUCACIONAL UNIS
Crupo FACULDADE TRES PONTAS - FATEPS

qus Comisséo Proépria de Avaliacdo - CPA

Ha politica de assisténcia e de melhoria da qualidade de vida do técnico O processo de autoavaliagéo é desenvolvido em interagéio com os diferentes
administrativo. setores da comunidade académica.
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Ha politica de assisténcia e de melhoria da qualidade de vida do técnico

administrativo. O processo de autoavaliagdo é desenvolvido em interagdo com os diferentes

setores da comunidade académica.

0 Grupo Unis conta com uma politica de formagao continuada dos técnico
administrativos.

0 espago fisico da Biblioteca de sua unidade & considerado satisfatorio.
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0 espago fisico da Biblioteca de sua unidade & considerado satisfatério.
Os cursos dos quais vocé participa mantém contato com os seus egressos.
30 Vocé colabora com a CPA ajudando a divulgar suas avaliagées.
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Os cursos dos quais vocé participa mantém contato com os seus egressos.

Vocé colabora com a CPA ajudando a divulgar suas avaliagdes.
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acdade GRUPO EDUCACIONAL UNIS
Crupo FACULDADE TRES PONTAS - FATEPS
mls Comisséo Propria de Avaliagdo - CPA

7. ACOES COM BASE NA ANALISE

A partir da analise das diferentes avaliacfes e pesquisas realizadas e considerando

0s comentarios deixados pelos discentes e funcionarios foram identificadas algumas

fragilidades. Assim, acOGes foram estabelecidas tendo em vista o aprimoramento das

praticas exercidas no UNIS MG. Destaca-se que tais praticas perpassam 0s eixos e as

dimens@es da Lei n® 10.861 que institui o SINAES.

Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

FRAGILIDADE

. ACAO PROPOSTA
(RECLAMACOES)

MELHORIAS

Intensificacdo da divulgacédo da
CPA por meio do site e painel
Divulgacao dos Resultados | nas salas.

da CPA

Os resultados das etapas
avaliativas foram devidamente
divulgadas no site da CPA, bem
como, foram afixados nos murais
das salas de aula, os resultados.
Dessa forma, cada turma teve
acesso ao resultados de seu
interesse.

Divulgacéo das ac¢Ges por e-mail
e redes sociais.

Socializacdo dos resultados pelas
redes sociais e e-mails dos alunos e
lideres de sala.

FATEPS — TRES PONTAS
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GRUPO EDUCACIONAL UNIS
FACULDADE TRES PONTAS - FATEPS
Comissao Propria de Avaliacédo - CPA

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

9

FRAGILIDADE
(RECLAMACOES)

ACAO PROPOSTA

MELHORIAS

Melhorar a comunicacao
interna da FPA.

Acionar a equipe de
comunicacdo permanentemente,
tendo em vista a melhora na
imagem institucional junto a
comunidade académica.

Divulgacdo semanal dos eventos
institucionais;

Novo layout do site;

Novos videos institucionais;
Exploracdo de recursos das redes
sociais.

Comunicacao Interna

Ampliar agdes e utilizar novos
instrumentos de divulgacdo das
acoes da FATEPS, junto a

Revisdo das atividades do setor de
comunicagéo.

comunidade  académica e
regional.
Foi criado diversos projetos para
garantir 0 acesso e a permanéncia
do aluno na instituigéo.
Nova equipe de captacdo e retencdo
criada.
Incentivo aos alunos para
vivenciarem experiéncias
Responsabilidade  Social | Ampliagdo das linhas de| internacionais. Assim os alunos
nao contempla alunos | financiamento, criacdo de bolsas| podem ter acesso aos diversos
carentes para garantir acesso | e incentivo a| beneficios nos parceiros

e permanéncia.

internacionalizagéo.

internacionais, como: isencdo de
mensalidades, estagios
remunerados, hospedagem e
alimentagdo gratuitos, Bolsas do
programa Erasmus.

Distribuicéo de bolsas de estudos
por meio da participagdo em
projetos de iniciagdo cientifica.

FATEPS — TRES PONTAS
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Eixo 3: Politicas Académicas

GRUPO EDUCACIONAL UNIS
FACULDADE TRES PONTAS - FATEPS
Comissao Propria de Avaliacédo - CPA

FRAGILIDADE
(RECLAMAGCOES)

ACAO PROPOSTA

MELHORIAS

Ampliar o acesso de alunos nos
projetos de iniciagdo cientifica.

Ampliacdo de acbes de divulgacdo
das acdes e incentivo a participacdo
nos projetos de IC.

Iniciacdo cientifica

Reorganizacdo do Centro de
Empreendedorismo, Pesquisa e
Inovacéo

Ampliagédo dos eventos

cientificos no FATEPS.

Organizacdo e ou ampliacdo dos
diversos  eventos  cientificos,
como: Congresso Internacional,
Simpésio de Educacdo, SINGETI,
EIC, SINOVE

Realizacdo do Concurso Inova unis

Incentivo a Pesquisa

Transformacdo do CEPlI no

Departamento de Pesquisa.

Criacdo de politica de incentivo
a pesquisa académica.

Criacédo da Politica de Reembolso
para apresentacdo de trabalhos
cientificos em eventos nacionais e
internacionais e ou publicacdo de
artigos em revistas qualificadas.

Incentivo a Extensao

Readequacdo do setor de
extensdo do UNIS MG que
trabalha articulado com os
docentes e coordenadores da
FATES.

Novos cursos e nova equipe.

Troca de gestdo do setor, com a
promocdo de uma colaboradora

Atendimento  ao  aluno Aprimorar o atendimento do b C
deficitario setor de apoio ao aluno. que ja se destacava pela qualidade
no atendimento aos discentes.
Melhorar o sinal do Wi-fi. O setor da T1 do Unis providenciou
. - . 0 aumento do link, a troca de
Sinal do Wi-fi

equipamentos e a manutencdo da
rede.

Melhoria dos laboratérios

Ampliacdo dos laboratorios

Parceria com 0 Google For
Education
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Aquisicdo de centenas de
chromebook para atender as
necessidades da parceria do
Google For Education

Foram realizadas diversas
capacitacdes com a finalidade de
socializar com o0s docentes o0
diversos recursos tecnoldgicos
disponiveis para cursos presenciais
e a distancia.

Ampliacéo do repertério de cursos
de pos-graduacdo Lato Sensu na
instituicdo, com foco nos ex-
alunos.

Eixo 4: Politicas de Gestao

FRAGILIDADE ACAO PROPOSTA MELHORIAS
(RECLAMACOES)

Oferecimento de cursos de pds-
graduacéo com descontos
diferenciados para funcionérios.

Disciplinas isoladas de pos-
graduacao ofertadas aos
funcionarios.

Capacitagdes em Metodologias
Ativas.

Treinamento  oferecido  pelo
Departamento de Recursos
Humanos.
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Eixo 5: Infraestrutura Fisica

FRAGILIDADE
(RECLAMACOES)

ACAO PROPOSTA

MELHORIAS

Reforma dos banheiros

Verificacdo dos motivos que
causam mau cheiro  nos
banheiros para corrigir 0
problema.

E equipe de manutengdo esta
acompanhando de perto 0s
banheiros, bem como fazendo
manutencdo preventiva em todo o
prédio.

INTERNACIONALIZACAO

Ampliacdo das parcerias internacionais.

Ampliacdo do nimero de alunos encaminhados para outros paises.
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8. FRAGILIDADES DE 2020

Fragilidade Acdes para 2020
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9. CRONOGRAMA 2021

GRUPO EDUCACIONAL UNIS
FACULDADE TRES PONTAS - FATEPS
Comisséo Proépria de Avaliacdo - CPA

a2
2

TIPO DE
UANDO ~ JUSTIFICATIVAS
Q AVALIACAO
o Conhecer o perfil de entrada dos ingressantes a fim de
Avaliacao dos - . .
tracar estratégias para a garantia de permanéncia no curso,
Ingressantes . . x
evitando assim a evaséo.
Permitir que os discentes possam avaliar seus
docentes/tutores;
N Implementar agOes que garantam a formagéo continuada
t Avaliacdo de P coes que g 5
i de professores e tutores;
7 Professores e ) o . ..
@ Inserir metodologias inovadoras afim de eliminar as
e Tutores s e Y
S deficiéncias didatica/pedagbgicas dos professores e
wn tutores;
O Melhorar o processo de ensino e aprendizagem.
‘D Superintendentes, gestores, coordenadores e professores
- L avaliam o PDI, a Instituicdo, Curso e os setores de apoio.
= Avaliacao — S - - —
— s Técnicos administrativo avaliam PDI, Instituicdo e setores
o Institucional o . X
de apoio afim de melhorar os servicos prestados e clima
interno.
Esta avaliagdo possui a intencdo de favorecer que 0s
Professores " . E
. professores possam indicar sua percepcdo relativa as
Avaliam suas . . . .
turmas turmas, indicando nivel de envolvimento, compromisso e
motivacdo nas aulas.
Avaliacdo em que alunos avaliam a institui¢do e seu curso,
com a finalidade de aperfeicoar constantemente o0s
processos pedagdgicos, académicos, gerencias, bem como,
L Avaliacéo a busca da melhoria continua das estruturas do UNIS,
+ Institucional | sejam elas fisicas ou de apoio aos alunos.
g Comunidade/usuarios dos servi¢cos avaliam a instituicao,
> visando detectar a percepgdo externa dos servicos
n prestados pelo UNIS.
S Avaliacdo de
% Professores e | Justificativas esbogadas no primeiro semestre.
> Tutores
A Professores e
Tutores e ..
. Justificativas esbocadas no primeiro semestre.
Avaliam suas
turmas

Outras avaliacGes poderdo acontecer no decorrer do ano, desde que a CPA da FPA

entenda como necessario e pertinente na revisdo dos caminhos institucionais, garantindo a

qualidade e o cumprimento da legislacéo e do PDI.
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10. CONSIDERACOES FINAIS

A Avaliacdo Institucional € uma pratica educativa que permite a Instituicao aprofundar o
conhecimento de si mesma e propor a¢des que permitam a melhoria na qualidade do atendimento
académico e administrativo.

Os processos de Avaliagdo Institucional tiveram participacao efetiva de alunos, gestores,
coordenadores e professores. Retomando a analise dos diferentes resultados, percebe-se uma
maior compreensdo dos processos e uma participacdo efetiva dos diferentes segmentos da
comunidade académica, todos empenhados em colaborar para a melhoria do processo de
autoavaliacdo da IES.

Cada aspecto avaliado como negativo foi alvo de debates envolvendo a CPA e os
responsaveis pelos setores envolvidos saindo dali uma proposta de acdo com vistas a melhorar
os resultados. Cada responsavel mostra-se interessado e atento para que se veja, de fato, a
evolugéo na qualidade da formacéo cidada e profissional desenvolvida pela IES.

Considerando que alguns resultados ainda podem ser melhores, a CPA planeja a¢Oes para
aumentar a conscientizacdo dos alunos em relacdo a importancia da Avaliacdo Institucional para
0s proximos processos de avaliativos, aléem de trabalhar junto aos setores o aperfeicoamento dos
servicos ofertados a comunidade académica.

Sendo assim, ap6s o levantamento dos resultados das AvaliacGes realizadas, foram
analisadas as potencialidades e fragilidades da Instituicdo e os relatérios da CPA foram

direcionados ao Diretor da IES e as assessorias responsaveis com sugestdes de melhorias.

Varginha, 24 de marco de 2021

Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA
Faculdade Trés Pontas - FATEPS
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