VAMOS PENSAR E FALAR SOBRE 0 UNIS?

o~
i

Analise as Pergunte
melhorias :

Grupo Unis

Responda toda
a avaliacao

Fique de olho
nos resultados

Colabore com
sua instituicao

Relatorio de Autoavaliacao Institucional
Ano-base - 2018 / Entrega marco/2019
Uhis
unis.edu.br



unis Centro Universitario do Sul de Minas — UNIS MG ﬁ@ ~

it Comissao Propria de Avaliacédo - CPA

Sumario

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL REFERENTE AO ANO DE 2018.3

L INTRODUGAOD ..ottt sttt sttt ettt ettt en et s s e 3
1.1 DADOS DA INSTITUIQAO ................................................................................................ 4
1.2 COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO- CPA ..o 5
1.3 PLANEJAMENTO ...ttt nnn e ne e 5)
LAMETODOLOGIA ...ttt st e e e et e e et e e st e e e snt e e e snreeenneeeenes 6
1.5 DESENVOLVIMENTO ..ottt 7

AVAAGAOD INSTITUCTONAL.........oiiiiiiiiiiic et 9
AValiaGao de COOIUENAUOIES. ........eiuieiieieeieierte sttt se bbb 13
Avaliacdo referentes aos professores que atuam em turmas presenciais ..........ccoeveevevveennene. 14
Avaliacéo referentes a modalidade de Educagdo a Distancia — EAD ........ccccccoeriniicninninen. 14
AVvaliaGao de alun0S INGIESSANTES .........cveiiieiirie ittt sb e 17
Caminhos MetOdOIOQICOS.........cviiiieiece et 17

1.6 ALUNOS AVALIAM CURSO, COORDENADORES, PROFESSORES E

INSTITUICAO. ...ttt ettt ettt et en et en et en e e s 19
2. ALUNOS AVALIAM A INSTITUICAO ....oovoveeeeeeeeeeereseeeeseeeseess s isseeneess s 23
3 AVALIACAO DOS INGRESSANTES ......covvueierieeeieeeesiieseesisssssessesssssssessessssesnssesssssnsons 26
4 — AVALIAGCAO DE COORDENADORES .......ovvuiveieeseeseeesiesisssssssissssssssesssesssesssenseons 27
5 — AVALIAGCAO DE PROFESSORES.........ooiiiiieeieseseeseiesiissesssssssssessssssessesssssessssess s 29
6 — AVALIACAO DA EDUCACAO A DISTANCIA . .....ooioeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 30
7. OUTRAS AVALIACOES 2017 - AVALIACAO SETOR DE ESTAGIO.......cooocovvcvvierienn, 34
8. ACOES COM BASE NA ANALISE ........oviieeeeeieeeeeeeeeeeeseesiessesess s 41
9. FRAGILIDADES DE 2017 ....oovoevoeeeieeseessesseesieesssesssesssesss s sessssssssssssssssssesssssssnsssnnens 48
10. CRONOGRAMA 2018 ........oooveiveeeeeresseesseseseieseessssssseseessessssesssssssssssssssssssssssessnssnsssanees 49
11. CONSIDERAGOES FINAIS .....o..oovveeeeeveeeveeseeseeestesesesssssesssessssssssssns s sessssnssnsssnnees 50

UNIS MG

2019



unis Centro Universitario do Sul de Minas — UNIS MG ﬂ@g

it Comissao Propria de Avaliacédo - CPA

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL REFERENTE
AO ANO DE 2018

1 INTRODUCAO

O Centro Universitario do Sul de Minas — UNIS MG, instituicdo mantida pela Fundacéo
de Ensino e Pesquisa do Sul de Minas — FEPESMIG, visando atender aos pressupostos da Lei n°
10.861 de 14 de abril de 2004, que cria o Sistema de Avalia¢do da Educagéo Superior — SINAES,
apresenta o relatdrio das avaliacOes realizadas pela Comissao Propria de Avaliacdo — CPA, no ano
de 2018, levando em consideracdo a pesquisa, 0 ensino e a extensdo, além dos aspectos
relacionados a responsabilidade social, desempenho dos egressos, formacgéo do corpo docente,

adequagdes na estrutura fisica e relacionamento com a comunidade.

Buscando a transparéncia nas agdes desenvolvidas, como também, na divulgacdo dos
resultados e percepcdes de colaboradores e egressos, levando em consideragdo a Misséo
Institucional que ¢ de “formar pessoas socialmente responsaveis, em diferentes areas do
conhecimento, contribuindo para o desenvolvimento das regides em que atuam”, além dos valores
da “prestabilidade, exceléncia e inovac¢do” que sdo buscados constantemente por toda a

comunidade académica, a CPA apresenta o presente relatdrio.

A avaliacdo institucional promovida e acompanhada pela CPA pauta-se no respeito a
diversidade institucional e preserva a identidade do Centro Universitario do Sul de Minas — UNIS
MG que se encontra evidenciado no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, instrumento
esse de norte institucional e de busca permanente pela melhoria na qualidade dos servigos
prestados.

Dessa forma o presente instrumento encontra-se organizado em cinco eixos, tal qual
caracterizado pelo Parecer CNE/CES n° 197/2013, contemplando as 10 dimensdes referenciadas

no Artigo 3° da Lei n® 10.861, marco legal do SINAES, descritos a seguir:

UNIS MG
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EIXO DIMENSAO
I Planejamento e Avaliacdo VIII Planejamento e Avaliacdo
Institucional
Il Desenvolvimento Institucional I Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional
i Responsabilidade Social da Instituicdo
11 | Politicas Académicas I Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdo
IV Comunicacdo com a Sociedade
IX Politicas de Atendimento aos Discentes
IV  Politicas de Gestdo X Politicas de Pessoal
VI Organizagdo e Gestédo da Instituicdo
X Sustentabilidade Financeira
V  Infraestrutura VIl  Infraestrutura Fisica

1.1 DADOS DA INSTITUICAO

Mantenedora: Fundacao de Ensino e Pesquisa do Sul de Minas - FEPESMIG

CNPJ: 21.420.856/0001-96

Base Legal: Lei Estadual no. 2.766/63

Ultima alteracdo estatutaria: A-1, fls. 43, inscricd0:102, em 13/05/2009.

Mantida: Centro Universitario do Sul de Minas — UNIS — MG

Caracterizacao de IES: Instituicao privada sem fins lucrativos

Reitor: Stefano Barra Gazzola

Telefone: (35) 3219-5000

E-mail: reitoria@unis.edu.br

Enderego campus sede: Avenida Alzira Barra Gazzola, 650 - Bairro Aeroporto - Varginha, MG
- CEP: 37031- 099
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1.2 COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO- CPA

Portaria N°08 de 2015 de 01 de julho de 2015.

Composicdo da CPA Segmento que representa
Alessandro Messias Moreira Docente Coordenador
Stefano Lombardi Lopes
Nancy Christiane Ferreira Silva pocente
Jander Solar
Dannili Galo Discente
Daniel Souza
Alberane Lucio Thiago da Cunha
Dayane Santos de Paiva Lara Técnico Administrativo
Mikhael Elias Martins Bu-Karin
Ana Carla Raimundo Maciel
Carla Maria Romano Carvalho Representante Comunidade
Luiz Carlos Bruziguessi

1.3 PLANEJAMENTO

A Avaliacdo Institucional no Centro Universitario do Sul de Minas - Unis MG tem por
finalidade realizar uma analise interna a fim de buscar sistematizar informacgdes, analisar e
interpretar a realidade no que diz respeito a qualidade académica e desenvolvimento institucional.

A autoavaliacdo e coordenada pela Comisséo Propria de Avaliacdo do UNIS — MG que é
composta por um coordenador (representante de um dos segmentos), trés representantes do corpo
técnico administrativo, trés docentes, trés discente e trés representantes da comunidade; e conta

com a colaboragéo de diferentes setores da Instituig&o.

UNIS MG
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Desenvolve seu trabalho de avaliacdo institucional visando, verificar as fragilidades e
potencialidades da instituicdo apontando alternativas mais eficazes para o cumprimento do Plano
de Desenvolvimento Institucional, bem como o treinamento de professores e coordenagdo. A
implantacédo, desenvolvimento e acompanhamento das avaliacfes estdo ligados a busca de melhor
qualidade nos processos académicos e administrativos do Unis MG.

O presente relatorio refere-se as atividades avaliativas realizadas em 2018 e esta
organizado de forma a atender os 5 eixos definidos pelo SINAES, com informagdes quantitativas

e qualitativas.

1.4 METODOLOGIA

A avaliacdo é realizada através de questionarios online e/ou impresso para alunos,
egressos, professores, coordenadores dos Cursos presenciais, a distancia (EAD), P6s-graduacéo,
gestores, técnicos administrativos; anélise dos relatorios de setores da instituicéo.

A sensibilizacdo do processo avaliativo para a comunidade académica é realizada através
de banner, reunides, cartazes, mail marketing, redes sociais, site do Unis MG e CPA e visita as
salas para elucidacao do processo de Avaliacdo Institucional e sua importancia.

Os resultados das avaliacbes realizadas por esta comissdo possibilitam a Instituicdo
planejar e atender demandas relacionadas a melhoria continua do processo de
ensino/aprendizagem.

A partir do ano de 2016 a CPA passou a adotar a seguinte programacgdo para suas

avaliacdes.

QUANDO TIPO DE AVALIACAO JUSTIFICATIVAS

Conhecer o perfil de entrada dos ingressantes

o a fim de tracar estratégias para a garantia de
Avaliacao dos Ingressantes o ] )
permanéncia no curso, evitando assim a

evasao.

Permitir que os discentes possam avaliar seus

o docentes;
Avaliacao de Professores . 3
Implementar ac¢des que garantam a formagéo

Primeiro Semestre

continuada de professores;

UNIS MG
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w:

Inserir metodologias inovadoras, afim de
eliminar as deficiéncias didatica/pedagogicas
de nossos professores;

Melhorar o0 processo de ensino e

aprendizagem.

Superintendentes, gestores, coordenadores e
professores avaliam o PDI, a Instituicéo,
Curso e 0s setores de apoio.

Avaliacéo Institucional Técnicos administrativo avaliam  PDI,
Instituicdo e setores de apoio, afim de
melhorar 0s servigos prestados e clima

interno.

Avaliagdo em que alunos avaliam a instituicdo
e seu curso, com a finalidade de aperfeicoar
o o constantemente 0s processos pedagdgicos,
Avaliacéo Institucional o .
académicos, gerencias, bem como, a busca da
melhoria continua das estruturas do UNIS,

sejam elas fisicas ou de apoio aos alunos.

Avaliacdo de Professores Justificativas esbogadas no primeiro semestre.

Segundo Semestre

Embora exista a programacao das avaliagGes acima, destaca-se que a CPA sempre esteve
aberta a novas avaliacdes, desde que identificado a necessidade de comunidade académica
representada na comissdo. Dessa forma, em 2018 foram estruturadas avaliages diferenciadas

tendo em vista as peculiaridades da Educacgéo a Distéancia da IES.

1.5 DESENVOLVIMENTO

Durante o ano referente a esse relatorio, o trabalho desenvolvido pela CPA teve como
objetivo levantar o maior nimero de informagdes referentes a percep¢do dos alunos quanto a
avaliacdo de ingressantes, professores, coordenadores e institucional.

UNIS MG
2019
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SENDO QUANDO STATUS
Avaliagdo de Ingressantes — Ingressantes  Primeiro semestre Realizado
avaliam a acolhida, instituicdo, coordenacéo e
professores.

Avaliagdo de Professores — Alunos avaliam seus  Primeiro e segundo  Realizado
professores. semestres

Avaliacdo de Coordenadores - Alunos avaliam  Primeiro e segundo = Realizado

seus coordenadores. semestres
Avaliacdo Institucional — Alunos avaliam o Segundo semestre Realizado
UNIS MG

Destaca-se que até o0 ano de 2015 a avaliacdo institucional era realizada por semestre,
contudo a CPA definiu pela realizacdo da mesma apenas uma vez por ano, sendo definido o
segundo semestre para tal avaliacdo.

Visando responder aos itens relativos as questdes, 0s sujeitos das pesquisas teriam que
atribuir notas de 1 (um) a 5 (cinco) para cada um dos itens avaliados, no caso da impossibilidade
de responder a questdo foi apresentado a opgdo de reposta “niio se aplica”. As alternativas
apresentadas tiveram por objetivo traduzir a opinido do discente, seguindo a Escala de Likert.

As avaliagdes foram realizadas pelo sistema académico dos alunos, sendo que para todas
as enquetes, havia uma questéo inicial explicando o processo, garantindo o sigilo e constando do
aval do aluno no que tange a seguranca dos dados e a preservagédo da identidade dos respondentes.

Logo abaixo é possivel observar a referida questdo seguida da Gnica opgéo de resposta que

funcionou como um termo de anuéncia para 0 processo.

Prezado (a) aluno(a),

Participando da avaliacdo da CPA vocé estd contribuindo com o crescimento
institucional e com a qualidade dos servicos prestados pelo UNIS/MG - FATEPS
- FPA/IPEL - FIC, Victor Hugo, assim, as avaliacbes permitem a reflex&o, a
revisdo de caminhos e a tomada de decisfes no sentido de aprimorar nossos
Servigos.

UNIS MG
2019
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Leia cada pergunta e dé uma nota de 1 a 5, sendo 1 a MENOR nota e 5 a MAIOR
nota.

Caso a quest&o no se aplique a sua situacao no curso, assinale a opcdo NAO SE
APLICA.

VOCE TAMBEM PODERA ACRESCENTAR COMENTARIOS CLICANDO
NO ICONE INCLUIR COMENTARIOS.

Sua participacdo € extremamente importante, pois a partir delas, decisfes sao
tomadas, professores sdo capacitados, Vocé e sua institui¢do crescem.

Contamos com seu apoio!

O texto apresentado é constante em todas as avaliacGes disponibilizadas via sistema, sendo
que os sujeitos das pesquisas, obrigatoriamente, precisavam assinalar apenas uma opg¢do de
resposta para acesso as demais questdes disponiveis por prova, sendo: “Ao assinalar esta opg¢io,
confirmo que estou ciente de que a pesquisa é sigilosa e que eu ndo serei identificado em
nenhum momento”.

A intencdo da CPA com o enunciado e também com a opcao de resposta foi deixar claro
para 0s participantes a isencdo em relagéo a pesquisa, que nao haveria identificacdo dos sujeitos e
que as respostas seriam sigilosas, ndo identificando em momento algum aqueles que emitiram as

respostas.

Avaliacdo Institucional

Nos quadros, sdo apresentadas as questdes das avaliacdes da CPA, de todas as enquetes
realizadas no triénio, considerando os seguimentos avaliados, bem como os eixos e as dimensoes
do SINAES.

BLOCO QUESTOES

O Unis é reconhecido, pela sociedade como uma Instituicao de ensino e qualidade?

=

no

Os laboratorios atendem as necessidades de seu curso?

«@

Os professores/tutores adotam praticas inovadoras visando melhorar a construcdo do

processo de assimilacdo do conhecimento?

s

Vocé conhece a Missdo do Unis?

Avaliacéo

Institucional
(Al | INIOK)

o

Vocé conhece as atribuices do colegiado de curso?

o

Vocé foi incentivado a responder os questionarios de Avaliacdo da CPA?

UNIS MG
2019
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Avaliacéo Institucional

(ALUNOS)

10.
11.
12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21,

Vocé ja participou de algum Programa de Nivelamento ofertado pelo UNIS?
(DISCIPLINAS OFERTADAS GRATUITAMENTE CUJO CONHECIMENTO E PRE-
REQUISITO PARA CONTINUIDADE NO CURSO).

Vocé percebe no Unis a vivéncia dos valores institucionais de Exceléncia, Prestabilidade
e Inovacéo?

Vocé percebe que a gestdo do seu curso é democratica (todos tem possibilidades de
participar e fazer sugestdes para melhorar o curso)?

Vocé tem acesso aos cursos de Extensdo ofertados pelo Unis?
A acessibilidade no Unis € considerada satisfatéria?
Vocé tem acesso aos resultados das avaliacdes da CPA?

Vocé tem conhecimento sobre o Atendimento Psicopedagdgico ofertado aos alunos que
apresentam dificuldades em decorréncia de alguma deficiéncia?

Vocé tem informacg&o sobre o Programa de Iniciacdo Cientifica?
Como avalia o programa de Monitoria?

Como vocé avalia a atuagdo dos representantes de sala?

Como vocé avalia as visitas técnicas em seu curso?

Como vocé avalia o acervo da Biblioteca?

As salas de aulas séo confortaveis?

Em sala de aula, os professores apresentam postura ética, de respeito e valorizagdo do
aluno?
O Unis é reconhecido como uma instituicdo que desempenha acdes de responsabilidade

social?

Ainda em relagcdo a avaliacdo institucional, os professores respondem as seguintes

questdes:

Avaliacéo Institucional

(PROFESSORES)

o

I

@

E visivel a adequac&o entre o contetido trabalhado e o desenvolvimento das
competéncias necessarias ao futuro profissional?

O contetdo e o nivel de dificuldade da avaliacdo da aprendizagem ( provas, trabalhos) séo
coerentes com o que foi ensinado?

A Instituicdo favorece a inclusdo de estudantes com necessidades especiais?

Ha contratacdo de pessoal (docentes e pessoal técnico-administrativo) com necessidades
especiais?

Os Canais de Comunicacdo internos do Unis-MG garantem excelente interacdo entre os

diversos setores da Instituicao?

UNIS MG
2019
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Avaliacéo Institucional

(PROFESSORES)

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.

21.
22.

23.
24,
25.
26.
27.
28.

29.
30.

A Comunicacdo leva aos alunos as informacgdes de que necessitam?
Os colaboradores do Unis-MG consideram satisfatoria a atuagéo da Ouvidoria?

A qualidade dos servicos prestados pelo setor "Sua Vez" é excelente?

O Unis-MG proporciona aos alunos, diversas formas de auxilio financeiro para que o
aluno possa ingressar e permanecer, com éxito, na Instituicao?

As Atividades de Nivelamento atendem de forma excelente a necessidade dos alunos
ingressantes?

A Misséo do Unis-MG: "Formar pessoas socialmente responsaveis, nas diferentes areas do
conhecimento, contribuindo para o desenvolvimento das regifes em que atua™ é vivenciada

nos diferentes setores da comunidade académica?
O programa de Monitoria do Unis-MG é considerado excelente pelos professores?
O setor de Estagio atende, satisfatoriamente, aos alunos do Unis-MG?

Os alunos com necessidades educacionais especiais contam com o atendimento
Psicopedagdgico?
Existem Planos de Carreira regulamentados para os corpos: docente e técnico-

administrativo, com critérios claros de admisséo e progressdo?

O Unis-MG conta com uma politica de formag&o continuada dos docentes?

Ha politica de assisténcia e de melhoria da qualidade de vida do docente?

A sua experiéncia profissional e formagao didatico-pedagogica permitem desenvolver com

qualidade o seu trabalho?

Os 6rgdos colegiados do Unis-MG funcionam de acordo com normatizac@es pertinentes?
Vocé percebe que ha autonomia e representatividade dos 6rgdos de gestdo e colegiados?

Ha participacdo de professores e estudantes nos diferentes 6rgdos colegiados do Unis-MG?

A vivéncia dos valores institucionais: Prestabilidade, Inovacdo e Exceléncia é percebida

na equipe com a qual vocé trabalha?

No orcamento constam verbas para capacitacao dos corpos docente?

No orcamento existem verbas para capacitacao do corpo técnico-administrativo?
O setor responsavel estabelece politicas de combate a evasdo e a inadimpléncia?
O acervo da Biblioteca é considerado excelente, para todos 0s cursos?

Os equipamentos de informatica sdo suficientes e adequados?

As salas de aulas sdo adequadas e confortaveis?

A acessibilidade no Unis-MG é considerada satisfatoria?

A Comisséo Propria de Avaliagcao-CPA cumpre suas atribui¢des de conduzir o processo de

autoavaliacdo?

UNIS MG
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31.

32.

&8,

34,

&b,
36.
37.

:";z-

Comissao Propria de Avaliacédo - CPA

QUESTOES

A divulgacédo dos resultados da Avaliacdo da Comisséo Prépria de Avaliagcdo-CPA é feita
de forma adequada?

Vocé colabora com a Comissdo Propria de Avaliacdo-CPA ajudando a divulgar suas
avaliacdes?

E perceptivel a articulacio entre o Plano de Desenvolvimento Institucional- PDI e os
Projetos Pedagdgicos dos cursos?

Os gestores de unidade, coordenadores de ndcleos e coordenadores de curso tem

conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional- PDI?

A proposta do(s) curso (s) de que vocé faz parte é inovadora e contextualizada?
O Projeto Pedagdgico do curso é conhecido por todos os professores do curso?

Os docentes do curso propdem e /ou participam de atividades de extensdo?

As questdes referentes a avaliacdo institucional respondida por técnicos-administrativos,

séo as seguintes:

BLOCO

Avaliacéo Institucional
(TECNICO-ADMINISTRATIVO)

7

10.

11.
12.
13.

QUESTOES

A missdo do Unis é vivenciada pelos profissionais do seu setor.
Os valores da Inovagdo, Prestabilidade e Exceléncia sdo visiveis no setor em que vocé
trabalha.

Os mecanismos de comunicacao e informagdo do Unis sdo satisfatorios.
O Unis oferece oportunidades para meu crescimento profissional.

A Instituicdo favorece a incluséo de estudantes portadores de necessidades especiais.

H& contratacdo de pessoal (docentes e pessoal técnico administrativo) com necessidades
especiais.

As atividades extensionistas atendem a comunidade regional em termos sociais, culturais,
ambientais.

As acdes desenvolvidas pela Responsabilidade Social no Unis atendem a comunidade
interna e externa.

Os Canais de Comunicacdo interna do Unis garantem excelente interagdo entre os diversos

setores da Instituigdo.

A comunicacdo leva a todos as informagdes de que necessitam.

Os colaboradores do Unis consideram satisfatoria a atuacéo da Ouvidoria.
A qualidade dos servicos prestados pelo setor “Stand By” (Sua Vez) ¢é excelente.

O Unis proporciona aos alunos, diversas formas de auxilio financeiro para que o aluno

possa ingressar e permanecer, com éxito, na Instituicdo.

UNIS MG
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BLOCO QUESTOES

14. Os alunos com necessidades educacionais especiais contam com o atendimento
Psicopedagdgico.

15. O Unis disp8e de um Plano de Acessibilidade (arquitetonica, curricular, metodoldgica e de
comunicagao).

16. Os cursos dos quais vocé participa mantém contato com 0s Seus egressos.

17. Existem Planos de Carreira regulamentados para os técnico-administrativo, com critérios

claros de admisséo e progressao.

18. O Unis conta com uma politica de formacao continuada dos técnico administrativos.
19. Ha politica de assisténcia e de melhoria da qualidade de vida do técnico administrativo.
20. O acervo da Biblioteca é considerado excelente, para todos 0s cursos.

21. O espago fisico da Biblioteca de sua unidade é considerado satisfatorio.

22. Os laboratorios de informatica séo suficientes e adequados.

23. A acessibilidade no Unis é considerada satisfatoria.

24. A CPA cumpre suas atribui¢es de conduzir o processo de autoavaliacdo.

25. O processo de autoavaliacdo é desenvolvido em interagdo com os diferentes setores da
comunidade académica.

26. A divulgacao dos resultados da Avaliacdo da CPA ¢ feita de forma adequada.

Avaliacéo Institucional

(TECNICO-ADMINISTRATIVO)

27. Vocé colaboracom a CPA ajudando a divulgar suas avaliacdes.

Avaliacdo de Coordenadores

Por sua vez, todos os alunos, sejam da modalidade presencial e/ou a distancia respondem

as seguintes questdes no que se refere a avaliacdo de coordenadores.

BLOCO QUESTOES

1. Responde aos alunos sobre questdes que envolvem a coordenacéo do curso em no
maximo 72 horas?
2. Divulga e incentiva a participagdo do aluno nas atividades referentes ao curso (estagios,

semana académica, nivelamento, extensdo, monitoria, iniciagéo cientifica)?

3. Tem dado as orientacOes necessarias para o desempenho do aluno no curso?

4. Ajuda na resolugdo de problema entre professor e aluno?

Avaliacéo de
Coordenadores

5. Divulga seu horério de atendimento ao aluno?

6. No horério estabelecido se encontra disponivel e acessivel aos alunos do curso?

UNIS MG
2019



ﬁ Centro Universitario do Sul de Minas — UNIS MG e@é

Centro

e Comissao Propria de Avaliacao - CPA
BLOCO QUESTOES

7. E solicito (atende) as dividas e sugestdes dos alunos?

8. Acompanha regularmente o desempenho dos alunos no ambiente virtual?

Avaliacdo referentes aos professores que atuam em turmas presenciais

Tendo em vista a avaliagdo de professores que atuam em turmas presenciais, as questoes

apresentadas sao as seguintes:

BLOCO QUESTOES

1. Domina o contelido ministrado?

2. Existe coeréncia entre o que foi ensinado e o que foi cobrado nas avaliagbes?

3. Relaciona a teoria com a pratica profissional?

Presencial

4. Cumpre os horarios das aulas?

Avaliacdo de
Professores do

5. Estimula e possibilita a participacdo do aluno nas aulas?

Avaliacdo referentes a modalidade de Educacdo a Distancia — EAD

Nos quadros abaixo, sdo apresentadas as diversas avaliagcbes estruturadas para
compreender a percepcdo dos alunos frente aos servicos da educacdo a distancia, seja para alunos
do semipresencial, totalmente EAD e hibridos. Destaca-se que as mesmas foram elaboradas em
2018, porém nem todas foram aplicadas no ano, estando previstas para 2019 e 2020.

As enquetes referentes as Avaliacdo de Tutores (docentes) que atuam no totalmente EAD
e no Semipresencial busca compreender a atuacao dos tutores de conteudo, que acompanham 0s

alunos EAD e do presencial que possuem disciplinas EAD. Assim, as perguntas estruturadas séo:

BLOCO QUESTOES

O tutor estimula o aluno a realizar as atividades online?

DR

O tutor informa regularmente sobre a proximidade dos vencimentos das atividades?

2

O tutor é claro em suas respostas quando questionado sobre o contetdo da disciplina?

O tutor é cortés e amigavel em sua interagdo com os alunos?

@

O tutor é importante no meu aprendizado da disciplina?

Avaliacéo de
Tutores do
Caminrecancial o

D

o

O tutor é sempre prestativo e solicito nas solicitacdes dos alunos?

UNIS MG
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7. O tutor auxilia os alunos em situagdes/problemas ndo relacionadas ao conteddo da
disciplina?
8. O tutor conhece profundamente todas as ferramentas do ambiente virtual?

9. O tutor corrige as atividades online dentro do prazo estipulado (15 dias)?

10. O tutor da feedbacks aos alunos de forma completa e construtiva?

A enguete Professores/Tutores EAD, buscam compreender a atuacdo dos professores que
atuam como tutores conteudistas nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVAs, sendo as

questdes:

1. Asaulas gravadas tém coeréncia com o guia de estudos da disciplina?

2. O guia de estudos é coerente com as atividades e avaliagdes aplicadas?

3. Asaulas gravadas seguem a mesma ordem das unidades do guia de estudos?
4. O professor-autor domina o contetido que leciona?

5. As atividades relacionam a teoria com a préatica profissional?

6. As atividades na sala virtual sdo estimulantes para o aprendizado?

7. Asatividades online sdo condizentes com as aulas gravadas?

8. As avaliagOes presenciais sdo condizentes com o que € apresentado no ambiente virtual de

Avaliacéo de
Professores/Tutores EAD

aprendizagem (aulas e atividades)?

9. Asaulas gravadas tém coeréncia com o guia de estudos da disciplina?

Por sua vez, outra enquete procura compreender a qualidade da atuacdo dos professores
tutores nos AVAs, levando em consideracao turmas totalmente EAD e Semipresencial, conforme

apresentada abaixo:

1. O tutor/professor corrige as atividades online dentro do prazo estipulado (15 dias)?

As respostas do tutor/professor séo respondidas no prazo maximo de 72 horas?

a
a 3. O tutor/professor estimula o aluno a realizar as atividades online?
E 4. O tutor/professor é cortés e amigavel em sua interagdo com os alunos?
5. O tutor/professor informa regularmente sobre a proximidade dos vencimentos das

Avaliacéo de
Tutor/Professor

atividades?

UNIS MG
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9.

O tutor/professor é claro em suas respostas quando questionado?

O tutor/professor € importante no meu aprendizado da disciplina?
O tutor/professor auxilia os alunos em situagdes/problemas néo relacionadas ao contetido
da disciplina?

O tutor/professor conhece profundamente todas as ferramentas do ambiente virtual?

10. O tutor/professor da feedbacks aos alunos de forma completa e construtiva?

Tendo em vista a qualidade do servi¢o prestado pelos polos, assim como 0s recursos

pedagdgicos oferecidos, foi proposta a pesquisa em vista de identificar a qualidade de Polos e

Materiais Didaticos — EAD, sendo as seguintes questdes:

1.
2.
o2 E
S o
o + 4.
N
o=
- 0O
Q.2
b
gg 6.
= 2
®© ©
éz 7.
8.
9.

A explicagdo do contelido, nas aulas gravadas, prende minha atengdo?

O polo sempre esta aberto para atendimento ao aluno?

A equipe de atendimento no polo é cortés e amigavel?

Nos encontros presenciais, encontro o polo limpo e com boa estrutura para realizagdo das provas e

atividades interdisciplinares?
A equipe do polo sempre orienta em relacdo as atividades do curso?

A equipe do polo se relaciona comigo constantemente, buscando saber da minha satisfagdo em relacdo

ao curso?

O guia de estudos é bem editado, com ilustracdes, exemplos e linguagem dialogal?
O contelido do guia de estudos contempla a matéria proposta para a disciplina?

As aulas gravadas tém boa qualidade de som e video?

Outra enquete busca compreender a atuacdo de professores da Educacdo a Distancia,

sendas seguintes questoes:

1.
oo

@

© fﬁ P

o & .S

lmhcl

o o &

= 3

S = Ty

Z S
o s

O professor corrige todas as atividades em tempo para os estudos das avaliagdes presenciais?
O professor informa os critérios de correcdo das atividades no ambiente virtual?

As atividades desenvolvidas no ambiente virtual contribuem para a assimilagdo do contetdo da
disciplina?

As atividades propostas pelo professor sdo desafiadoras e inovadoras?

As aulas do professor sdo coerentes com o guia de estudo?

UNIS MG
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BLOCO QUESTOES

6. As corregdes das atividades online sdo realizadas em no maximo 15 dias?
7. As aulas do professor contribuem para meu desenvolvimento profissional?
8. O professor (a) da disciplina demonstra dominio do contetdo trabalhado?

9. O professor é claro em suas explicagdes sobre os contetdos ministrados nas aulas?

Avaliacdo de alunos ingressantes

Tendo em vista a avaliacdo referente a percepcdo inicial dos alunos ingressantes nos cursos

do UNIS MG, sdo apresentadas as seguintes questdes:

BLOCO QUESTOES

1. O coordenador do curso fez a acolhida de forma satisfatéria, oferecendo o suporte
necessario e dando tranquilidade no inicio do curso.

2. Posso afirmar que a coordenacao é presente e acompanha adequadamente minha turma.
3. Minhas expectativas iniciais em relacdo ao curso foram atingidas.

4. No inicio das aulas, os professores apresentaram o Plano de Ensino de suas disciplinas.

5. Nesse inicio do semestre, posso avaliar positivamente o corpo docente (professores) do
UNIS.

6. Posso afirmar que os valores do UNIS que sdo: Prestabilidade, Exceléncia e Inovacao
estéo presentes no cotidiano da institui¢do.

7. Osespacos de uso comum sdo satisfatorios.

8. Estou satisfeito com o atendimento que tenho recebido no setor SUAVEZ (STAND BY).

9. Os profissionais de apoio, como porteiros, servigos gerais, técnicos de suporte, sdo
dedicados, 0 que garante meu bem-estar no UNIS MG.

10. A estrutura da instituigdo contribui com a aproximagdo entre a teoria e a pratica
profissional.

11. O contetido das aulas e os exemplos utilizados pelos professores aproximam a teoria da
pratica profissional.

12. Recebi informacdes relativas aos procedimentos académicos (horarios das aulas,
funcionamento dos servicos de apoio ao estudante, empréstimo de livros, acesso a rede wifi
€ outros).

Avaliacédo de Alunos Ingressantes

13. Estou satisfeito com o UNIS MG e indicaria a institui¢do para amigos e familiares.

Caminhos Metodoldgicos

Destaca-se que até o ano de 2017, as pesquisas foram tabuladas e tratadas pelo Software
SPSS, permitindo o cruzamento das informacdes e as entregas dos resultados de forma individual

ou de todo o Centro Universitario, conforme o caso.
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Ou seja, a avaliacdo em que os alunos avaliavam seus professores por exemplo, permitia a
geragdo de um resultado geral de todos os professores, com a respectiva média e desvio padréo.
Por sua vez, era gerado resultado por Unidade de Gestdo, como também, de forma individual,
permitindo que cada professor tivesse acesso ao seu resultado em particular.

Destaca-se que sempre houve um cuidado ético com a divulgacdo dos resultados,
principalmente na avaliacdo em que os avaliados poderiam ser identificados. Nessa logica,
garantiu-se o sigilo absoluto para todos os respondentes das pesquisas, sendo que em momento
algum os sujeitos foram identificados.

Assim, todas as respostas sempre foram devidamente tratadas e analisadas pela equipe da
CPA, com o consequente encaminhamento das analises para o0 Comité Gestor do UNIS, reitoria,
alunos, professores e técnicos administrativos.

Nessa logica, embora a entrega dos resultados com a utilizacdo do Software SPSS fosse
um ponto forte do processo avaliativo realizado pela IES, a preparacdo dos resultados para
alimentacdo do sistema, bem como, a geracdo dos resultados sempre significou um processo
intenso, desgastante e demorado, ocasionando na entrega dos resultados de dois a trés meses apos
a finalizacdo das avaliacoes.

Por esse viés, contando com a intensa participacdo da vice-reitoria e tendo em vista a
agilidade na entrega desses resultados, foi determinado junto a TI, a analise, implementacdo e
entrega dos resultados de forma automatizada, por meio da ferramenta de Business Intelligence —
TOTVS Analytics, que é uma solucdo que busca consolidar as informacdes da CPA de forma
dindmica, intuitiva, favorecendo a gestao de indicadores e resultados de forma agil, que permitira
gue nos proximos semestres todos os atores envolvidos, tenham acesso aos resultados de forma
rapida, segura e confiavel. Assim sendo, as entregas dos resultados referentes a 2018 ja
contemplam a extragdo por meio do Analytics que serd utilizado em todas as demais pesquisas de
2019.

Ressalta-se que, em funcédo de se tratar do periodo inicial de utilizacdo da ferramenta, os
dados apresentados trardo associados as avalia¢fes da FIC, FPA e FATEPS para as avaliacOes de
professores e coordenadores, visto que mesmas foram estruturadas conjuntamente (questoes
idénticas), por sua vez a institucional foi estruturada separadamente (quest@es diferentes/proprias
de cadas IES). Tal situagdo nédo favorece trazer o nimero especifico de alunos respondentes por
IES e por prova.

UNIS MG
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1.6 ALUNOS AVALIAM CURSO, COORDENADORES, PROFESSORES E
INSTITUICAO

Em cumprimento ao programa de Avaliacdo Institucional, a Comissdo Propria de
Avaliacéo elaborou e aplicou os questionarios, onde os discentes avaliaram 0s cursos, professores
e a Instituicdo; os setores e servigos de apoio ao estudante; as atividades de apoio ao discente. Em
cada questao havia um espaco para observacfes ou comentarios.

Os discentes responderam a avaliacdo de professores e de coordenadores/turmas em duas
etapas — 1° e 2° semestres, além da avaliagdo institucional no 2° semestre, no formato online, via
sistema académico TOTVSs. A avaliacdo de ingressantes aconteceu no papel no primeiro semestre,
tendo os resultados extraidos pelo SPSS.

Devido a mudanca de sistema de geracdo dos resultados por meio do Analytics, a comissdo
optou por ndo realizar a avaliacdo institucional respondida por professores e técnicos
administrativos no segundo semestre, visto que historicamente tal preenchimento sempre
aconteceu no papel, sendo tabulados e tratados pelo SPSS, por se entender que cabe uma
sensibilizacdo desses sujeitos para garantir a confiabilidade no processo. A auséncia de tais
avaliaces ndo interfere na contemplacdo de todas as dimensdes e eixos do SINAES, tendo em
vista 0 novo triénio que inicia em 2019 (resultados de 2018).

Vale ressaltar que houve uma ampliagédo no envolvimento dos alunos no que se refere a
participacdo nas enquetes no ano de analise. Tal fato ocorreu em funcéo da intensa participacdo
da vice-reitoria, que utilizando de um relatério inicial gerado pelo novo sistema Analytics, gerou
semanalmente um relatério com o indice de participacdo por curso, ocasionando na sensibilizacéo
e envolvimento das coordenagdes.

O corpo discente do Unis-MG presente nos cursos, que constituiram a populacdo de
interesse da pesquisa no primeiro semestre do ano de 2018 foi formada por 4327 alunos,
considerando um erro amostral de 4% e nivel de confianca de 99% o tamanho da amostra esperada
seria composta por 576 sujeitos, contudo, foi obtido o total de participacdo de 2707 sujeitos,
superando o tamanho da amostra em 469,95%.

Por sua vez, no segundo semestre a populacéo de interesse foi formada por 3562 sujeitos,
desses 2019 avaliaram, conforme mencionado anteriormente considerando o erro amostral de 4%,
com nivel de confianca de 99%, a amostra esperada seria composta por 560 respondentes. O

resultado obtido superou o esperado em 360,53%.
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Em relacdo ao indice de participacdo de ambos os semestres, o sistema forneceu a seguinte

média;

Acompanhamento da Avaliagdo de Professor /I 7
AALIACAD

Todos -

60,17% V¥ 39.83% V¥

Dessa forma, no ano de 2017, considerando os devidos arredondamentos, houve uma
participacdo efetiva de 60,17% do publico alvo, deixando de responder as enquetes propostas via
sistema 39,83%.

Por sua vez, no quadro abaixo é possivel perceber o indice de participacdo nas enquetes
por curso e por Unidade de Gestdo no ano de 2018, sendo a coluna “avaliado” o percentual
referente ao nimero de sujeitos que responderam as enquetes por curso e “ndo avaliados” aqueles

que ndo responderam:

UNIS MG
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AvaliacGes por Curso
Unidade de Curso Avaliado N&@o Avaliado
FATEPS Administracdo 65.24% v 3476%VY
Direito 57.57%Y 42 43%V
Pedagogia - FATEPS 60.06% V¥ 39.84%vV
FIC Arquitetura e Urbanismo 100%V
FPA Administracao - FPA 3484% VY 65.06% VY
Ciencias Contabeis - FPA 346%VY 65.4% WV
GEAD Engenharia Civil - GEAD 6.82%V 93.18% V¥
GEAT Arquitetura e Urbanismo 4007% Y 59.93% V¥
Arquitetura e Urbanismo - Integral 3435%Y 65.65% VY
Engenharia Agronoémica 56.17% Y 4383%vVY
Engenharia Agronomica - Integral 84 56% | 15.44% Vv
Engenharia Civil 45 86% VY 54 14%V
Engenharia Civil - Integral 3365%Y 66.35%V
Engenharia de Controle e Automagao T7.73% 2227%V
Engenharia de Producao 4551% Y 54 49% WV
Engenharia Elétrica 61.03%V¥ 3897%Y
Engenharia Mecanica 54 82%Y 4518% VY
GEN Administragdo - Comércio Exterior 66.81% V¥ 33.19% Vv
Andlise e Desenvolvimento de Sistem 5525% V¥ 4475%V
Ciencia da Computagao 46.6%V 53.4%V
Ciencias Contabeis 66.49% V¥ 3351%VY
Gestao de Recursos Humanos 75.23% 2477% WV
Jornalismo 45.38% V¥ 53.62%VY
Logistica - VGA 6.39% 2361%Y
Pedagogia 44 738% VY 55.22%Y
Processos Gerenciais 70.36% 28 64%VY
Publicidade e Propaganda 5731% Y 4289%V
Sistemas de Informagao 71,79%:! 2821% Vv
GESS Biomedicina 62,6% ¥ 374% ¥
Educacao Fisica - Bacharelado 57,98% ¥ 4202% ¥
Educacao Fisica - Licenciatura 4403% V¥ 5597% Vv
Enfermagem 3818% ¥ 6182% ¥
Estética e Cosmeética 63,08% V¥ 3192% ¥
Fisioterapia 68.78% ¥ 31.22% ¥
Medicina Veterinaria 62,6% ¥ 374% Vv
Nutricao 60,15% V¥ 3985% V¥
Psicologia 79,64%! 2036% V¥
UNIS MG
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Observa-se que poucos cursos tiveram indice de participacdo nas enquetes inferior a 50%
0 que indica a importancia da participacdo coletiva e do envolvimento da vice-reitoria na

sensibilizagdo da coordenagéo de cursos.
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2. ALUNOS AVALIAM A INSTITUICAO

Como ja detalhado na programacao do ano, a Avaliacdo Institucional respondida pelos
alunos aconteceu no segundo semestre de 2018. A mesma foi respondida por 2019 sujeitos, no
entanto, em funcdo das questdes especificas referentes as Unidades FIC, FPA e FATEPS que
ocasionou na divisao das provas, o nimero de respondentes do UNIS — MG foi de 1746 sujeitos.

Observa-se no quadro uma variacdo do nimero de sujeitos que responderam as questdes,
variando de 1732 a 1744, tal diferenciacdo ocorre em funcdo daqueles que responderam que a

questdo néo se aplica a sua realidade no curso.

Avaliacao Institucional 2018

Avaliacdo respondida por alunos - aplicacdo uma vez ao ano.

N° Questéo QUESTAO Média N
1 A acessibilidade no Unis é considerada satisfatoria? 3,77 1740
2 Como avalia o programa de Monitoria? 3,34 1735
3 Como vocé avalia a atuacao dos representantes de sala? 4,15 1737
4 Como vocé avalia as visitas técnicas em seu curso? 3,23 1732
S5 Como vocé avalia o acervo da Biblioteca? 3,96 1739
6 As salas de aulas sdo confortaveis? 3,44 1741
7

Em sala de aula, os professores apresentam postura ética, de

. N 4,33 1740
respeito e valorizacdo do aluno?
8 O Unis é reconhecido como uma institui¢do que desempenha
~ - . 3,90 1743
acOes de responsabilidade social?
9 O Unis é reconhecido, pela sociedade como uma Institui¢do de 412 1741
ensino e qualidade? ’
10 Os laboratérios atendem as necessidades de seu curso? 3,73 1737
1 Os professores/tutores adotam préaticas inovadoras visando
melhorar a construcdo do processo de assimilagdo do 3,92 1742
conhecimento?
12 Voceé conhece a Missdo do Unis? 3,28 1739
13 Vocé conhece as atribui¢6es do colegiado de curso? 3,13 1744
14 Vocé foi incentivado a responder os questionarios de 437 1740

Avaliacéo da CPA?
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15 Vocé ja participou de algum Programa de Nivelamento
ofertado pelo UNIS? (DISCIPLINAS OFERTADAS 571 1737
GRATUITAMENTE CUJO CONHECIMENTO E PRE- ’
REQUISITO PARA CONTINUIDADE NO CURSO).
16 A - . A A . . . -
Vocé percebe no Unis a vivéncia dos valores institucionais de 371 1735

Exceléncia, Prestabilidade e Inovagdo?

17 Vocé percebe que a gestdo do seu curso € democrética (todos
tem possibilidades de participar e fazer sugestdes para 3,76 1739
melhorar o curso)?
18 Vocé tem acesso aos cursos de Extenséo ofertados pelo Unis? 3,71 1739
19 Vocé tem acesso aos resultados das avaliacGes da CPA? 2,78 1740
20
Vocé tem conhecimento sobre o Atendimento
Psicopedagdgico ofertado aos alunos que apresentam 3,09 1735
dificuldades em decorréncia de alguma deficiéncia?
21 Vocé tem informag&o sobre o Programa de Iniciagéo

Cientifica? 2,95 1737

A anélise dos resultados permitiu identificar a existéncia de pontos a serem revistos no
cotidiano do UNIS, pois tiveram uma pontuacdo abaixo do esperado. Com destaque para as
questdes com nota inferior a 3 (trés), observa-se que serd necessaria uma melhor divulgacédo e
oferta de programas de nivelamento, seguidos de uma ampliacdo na divulgacdo dos resultados da
CPA.

Faz-se necessario que os discentes tenham a consciéncia das disciplinas de nivelamento,
que geralmente sdo ofertadas aos alunos iniciantes, o que exige da IES uma maior divulgacédo. Por
sua vez, os resultados da CPA devem chegar mais rapidamente aos interessados de forma a
proporcionar a apropriacao das informacdes geradas pelas enquetes e das solu¢des proporcionadas
pela IES no que tange as demandas dos alunos. Vale destacar que a implantagdo do novo sistema
de geracdo dos resultados e a alimentacdo do site favorecerd a divulgacdo, ocasionando a
percepcédo e a implicacdo de todos os atores na construcdo de uma IES participativa, moderna e

sintonizada com seus alunos.

Outro item que merece observacdo se refere a divulgacdo dos programas de iniciacdo
cientifica da IES, que acontecem, por meio das bolsas distribuidas, do incentivo a pesquisa e a
publicacdo, pela estruturacdo dos congressos internacionais, das semanas académicas dos cursos,
entre outras agoes.
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Por outro lado, vale destaque as 4 (quatro) questdes que receberam nota superior a 4. A
primeira delas indica a percepcdo que os alunos possuem de que a IES é uma instituicdo de
qualidade, indicando a seguranca das decisdes gerenciais no que tange as propostas de ensino, ao
projeto pedagdgico, as metodologias e a estrutura ofertada, uma vez que a questdo reflete outros
itens avaliados que tiveram notas proximas de quatro e se referem ao acervo da biblioteca,

acessibilidade, responsabilidade social, gestdo democratica, entre outros.

Nessa logica, outro ponto positivo se relaciona com a atuacdo dos lideres de sala, refletindo,
também, a busca por uma gestdo democrética da IES, na qual os discentes se representam e séo
representados por seus pares. Seguido da confirmacdo de que os docentes apresentam postura
ética, de respeito e de valorizacdo dos alunos, tal comportamento profissional reflete a vivéncia

dos valores institucionais de Exceléncia e Prestabilidade intensamente buscados pelo UNIS MG.

Por fim, a maior nota foi a que indicou que os alunos sdo incentivados a responder as
avaliacBes da CPA. Tal resultado reflete as acdes realizadas na perspectiva da sensibilizacdo,
sobretudo, reforca a efetividade da participacdo dos 6rgdos gestores do UNIS MG, de maneira
especial pelas agdes da vice-reitoria que trabalhou intensamente junto aos coordenadores e
gestores de areas, semanalmente, durante o periodo em que as enquetes estavam liberadas.
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3 AVALIACAO DOS INGRESSANTES

A garantia da entrada e permanéncia dos alunos na instituicdo, tem sido uma busca

constante por parte de todos os setores, Unidades de Gestdo, Reitoria e Comité Gestor.

Compreendendo essa ldgica, a CPA apresentou as questdes relativas a percepcdo inicial dos

discentes, visto que a partir da opinido dos mesmos, processos podem ser revistos e capacitagoes

podem ser efetuadas, sempre na perspectiva de melhor atender a comunidade académica.

No quadro abaixo é possivel perceber as questdes, seguida do nimero de sujeitos que

responderam aos itens, a média e o desvio padréo.

o X - DESVIO

N QUESTAO FREQ. | MEDIA PADRAO

O coordenador do curso fez a acolhida de forma satisfatoria,
1 |oferecendo o suporte necessario e dando tranquilidade no inicio

do curso. 626 4,43 1,013
5 A coordenag&o é presente e acompanha adequadamente minha

turma. 625 3,97 1,071
3 As minhas expectativas iniciais em relagdo ao curso foram

atingidas. 630 4,28 0,899
4 No inicio das aulas, os professores apresentaram o Plano de

Ensino de suas disciplinas. 627 4,63 0,723
5 Nesse inicio do semestre, posso avaliar positivamente o corpo

docente (professores) do UNIS. 625 4,46 0,792
5 Os valores do UNIS que sédo: Prestabilidade, Exceléncia e

Inovagdo estdo presentes no cotidiano da instituigao. 632 4,2 0,912
7 Os espacos de uso comum (Centro de Convivéncia, Biblioteca,

salas de aula, laboratérios, banheiros, etc) sdo satisfatorios. 628 4,13 1,085
8 Estou satisfeito com o atendimento que tenho recebido no setor

SUAVEZ. 627 4,16 1,105

Os profissionais de apoio (porteiros, servicos gerais, técnicos de
9 |suporte, etc) sdo dedicados, o que garante meu bem-estar no

UNIS. 625 4,64 0,711
10 A estrutura da instituigdo contribui com a aproximacao entre a

teoria e a pratica profissional. 626 4,17 1,007
11 O conteldo das aulas e os exemplos utilizados pelos

professores aproximam a teoria da pratica profissional. 620 4,37 0,837

Recebi informacdes relativas aos procedimentos académicos
12 | (horérios das aulas, funcionamento dos servigos de apoio ao

estudante, empréstimo de livros, acesso a rede wifi e outros). 623 4,37 0,973
13 Estou satisfeito com o UNIS e indicaria a instituicdo para

amigos e familiares. 625 4,39 0,852

A pesquisa formulada foi realizada no papel, posteriormente tabulada e os dados extraidos

com o auxilio do Software SPSS. Destaca-se que a avaliacdo atingiu 632 alunos. De forma geral

demonstraram alto indice de satisfacdo inicial, percebida nas respostas obtidas e que perpassam

pela acolhida, estrutura humana, fisica e tecnologica, qualidade docente e servicos de apoio.
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4 — AVALIACAO DE COORDENADORES

A avaliacdo de coordenadores aconteceu nos dois semestres, sendo que no primeiro

semestre 2707 sujeitos avaliaram e no segundo 2019.

No quadro abaixo, € possivel perceber os resultados por questdo no primeiro semestre:

N° | QUESTAO N Media
1 | Responde aos alunos sobre questdes que envolvem a coordenagéo do curso em
no maximo 72 horas?

2 |Divulga e incentiva a participacdo do aluno nas atividades referentes ao curso
(estagios, semana académica, nivelamento, extensao

2705 4,14

2702 4,10

3 | Tem dado as orientacdes necessarias para o desempenho do aluno no curso? 2694 3,93
4 | Ajuda na resolucdo de problema entre professor e aluno? 2699 3,91
5 | Divulga seu horario de atendimento ao aluno? 2696 4,01
6 | No horério estabelecido se encontra disponivel e acessivel aos alunos do curso? | 2694 417
7| E solicito (atende) as davidas e sugestdes dos alunos? 2701 4,12
8 | Acompanha regularmente o desempenho dos alunos no ambiente virtual? 2704 3,85

Percebe-se que a notas atribuidas pelos alunos, giram em torno de 4 (quatro) o que
compreende-se como resultado positivo, com destaque para a disponibilidade do coordenador e
respostas rapidas. Por sua vez, os discentes sinalizam para a necessidade de melhoria no que tange
as orientacdes relativas ao desempenho no curso e 0 acompanhamento do processo pedagdgico

gue ocorre nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVAs.

Por sua vez, no segundo semestre os pontos fortes e, também, os que carecem de
aperfeicoamento repetem o ocorrido no primeiro semestre, exceto pela percepcdo de que é
necessaria a intensificacdo na ajuda dada pela coordenacdo na resolucdo de problemas entre

professores e alunos. Tais informacgdes podem ser constatadas no quadro a seguir:

N° | QUESTAO N Meédia
Responde aos alunos sobre questdes que envolvem a coordenagdo do curso em
1 . 2019] 4,16
no maximo 72 horas?
Divulga e incentiva a participagdo do aluno nas atividades referentes ao curso
2 . . ) ~ 2021 4,07
(estagios, semana académica, nivelamento, extensao
3 | Tem dado as orientacfes necessarias para o0 desempenho do aluno no curso? 2019 3,97
4 | Ajuda na resolucédo de problema entre professor e aluno? 2018 3,96
5 | Divulga seu horario de atendimento ao aluno? 2018 4,03
6 | No horério estabelecido se encontra disponivel e acessivel aos alunos do curso? | 2016 4,19
7 | E solicito (atende) as duvidas e sugestdes dos alunos? 20201 4,13
8 | Acompanha regularmente o desempenho dos alunos no ambiente virtual? 2022 3,91
UNIS MG
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As questbes formatadas se relacionam com a prestabilidade e exceléncia no atendimento
dos discentes dos mais diversos cursos, sendo o coordenador elo direto dos alunos com o comité
gestor e reitoria, além de estar em contato diariamente com 0s usuérios de nossos Servigos
educacionais. Portanto, o seu atendimento pode ser o diferencial de satisfacdo e permanéncia na

instituicdo, uma vez que funcionam como termoémetro da qualidade institucional.
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5 - AVALIACAO DE PROFESSORES

Os discentes tiveram a oportunidade de avaliar seus professores, bem como, as préticas e
atitudes que impactam diretamente na sala de aula. Ressalta-se, os alunos avaliaram
individualmente cada um dos seus professores, tendo a CPA um panorama da impressao dos

mesmaos.

Foram 5 (cinco) perguntas apresentadas para os professores do semipresencial, tendo uma

ampla participacdo no ano de 2018, ultrapassando 60% de participacdo no processo.

Abaixo sdo apresentados os resultados avaliativos separadas por semestre e consolidados.

Avaliacéo Professores Presencial 2018/1

N° QUESTAO N | Média Pag}éo
1 Cumpre os horarios das aulas? 2707| 4,55 1,22
2 Domina o contetido ministrado? 2707| 4,46 1,18
3 Estimula e possibilita a participacdo do aluno nas aulas? 2707| 4,37 1,30

Existe coeréncia entre o que foi ensinado e o que foi cobrado nas
4 | avaliagOes?
5 Relaciona a teoria com a pratica profissional? 2707| 4,34 1,29

MEDIA GERAL 4,41

2707 4,35 1,37

A participacdo do semestre superou 0s numeros historicos, contemplando mais de 2700
respondentes, sendo possivel observar o alto indice de aprovacédo dos alunos, no que tange a média
obtida. Ou seja, em um universo de 1 a 5, em todos as perguntas obteve-se média superior a 4

(quatro).

O segundo semestre contemplou um indice de participagdo um pouco menor do que no
anterior, no entanto, a participacdo ultrapassou os 56% do geral de cursos e turmas. Da mesma
forma que no primeiro semestre, os resultados foram significativos e corroboram com a qualidade

dos docentes que ministram suas aulas nos mais diversos cursos.
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Avaliacao Professores Presencial 2018/2

N QUESTAO N |media| 2
1 | Cumpre os horarios das aulas? 2019 4,52 1,21
2 | Domina o contetido ministrado? 2019 4,44 1,20
3 | Estimula e possibilita a participagdo do aluno nas aulas? 2019| 4,33 1,32

Existe coeréncia entre o que foi ensinado e o que foi cobrado nas
4 | avaliacbes?
5 | Relaciona a teoria com a pratica profissional? 2019| 4,32 1,31

MEDIA GERAL 4,39

2019 4,33 1,37

Por fim, o quadro a seguir apresenta a média do ano, no qual é possivel perceber a

unificacdo dos resultados contemplando primeiro e segundo semestre.

Avaliacdo Professores Presencial (2018/1 e 2018/2)

Ne QUESTAO N | Média Palt:j)r.éo
1 | Cumpre os horérios das aulas? 2363| 4,54 1,22
2 | Domina o conteudo ministrado? 2363| 4,45 1,19
3| Estimula e possibilita a participa¢do do aluno nas aulas? 2363| 4,35 1,31

Existe coeréncia entre o que foi ensinado e o que foi cobrado nas
4| avaliagdes?
5 | Relaciona a teoria com a prética profissional? 2063| 4,33 1,30

MEDIA GERAL 4,40

2063| 4,34 1,37

6 — AVALIACAO DA EDUCACAO A DISTANCIA

A CPA tem buscado avaliar os servicos educacionais ofertados pela Gestao de Educacéo a
Distancia — GEAD criando questfes que visam contemplar as especificidades da oferta, trazendo
resultados variados e que contemplam os aspectos do curso, a proposta pedagodgica e gerencial.
Ofertando aos envolvidos a condicdo de posicionamento critico e reflexivo e trazendo para a
Gestéo da IES a condig&o de rever caminhos e praticas em vista da ampliacdo da qualidade inerente

a oferta.

Por esse caminho, no ano de 2018 foram realizadas reunides com os gestores da EAD para,
coletivamente, elaborar questfes que contemplem a Unidade, a realidade dos cursos, a expectativa

discente e a qualidade da oferta. Assim, no primeiro semestre foi disponibilizada as primeiras
UNIS MG
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avaliacdes via sistema académico, resultando em baixa adesdo, ndo permitindo a analise dos
resultados. Frente a tal situacdo, a CPA decidiu que no segundo semestre a avaliacdo seria
repetida, porém de forma manual, utilizando para a isto um formulario fisico preenchido no

primeiro encontro presencial do semestre.

Assim, abaixo, apresentam-se os resultados das pesquisas realizadas, comecgando pela
Avaliacdo de Coordenadores — EAD. Vale ressaltar que os dados, nesses casos, foram obtidos com

o0 auxilio do Software SPSS.

Estatisticas descritivas

QUESTOES N | Média | Desvio padr&o
Divulga e incentiva a participacdo do aluno nas atividades referentes 179 3,89 1,161
ao curso (estagios, semana académica, nivelamento, extensao,
monitoria, iniciagdo cientifica)?

Tem dado as orientagdes necessarias para o desempenho do aluno no 196 3,92 1,233
curso?

Ajuda na resolucéo de problema entre professor e aluno? 184 3,90 1,212
No horério estabelecido se encontra disponivel e acessivel aos alunos | 193 4,00 1,212
do curso?

E solicito (atende) as ddvidas e sugestdes dos alunos? 195 4,11 1,088

Acompanha regularmente o desempenho dos alunos no ambiente 193 3,84 1,244
virtual?

Da mesma forma, abaixo apresentam-se os resultados de tal avaliag&o por curso. Percebe-
se que em alguns deles, a frequéncia de participacao foi abaixo do esperado.

L Avaliacdo Geral
Avaliagdo de Coordenadores por Curso — : -
Média | Desvio padrdo | Contagem
ADMINISTRACAO - GEAD 4,24 83 25
ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE 3,61 1,34 3
SISTEMAS - GEAD
ENGENHARIA CIVIL - GEAD 3,87 93 37
FISICA - GEAD 4,04 1,65 5
CURSO | GASTRONOMIA - EAD 2,95 1,38 18
GESTAO COMERCIAL - GEAD 4,33 61 6
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS - GEAD 4,37 73 5
LETRAS - PORTUGUES - GEAD 4,53 93 6
LETRAS - PORTUGUES - INGLES - GEAD 4,33 24 2
LOGISTICA - GEAD 3,67 1,01 6
UNIS MG
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MARKETING - GEAD 5,00 . 1
MATEMATICA - GEAD 4,52 ,33
MUSICA - GEAD 3,48 1,04
PEDAGOGIA - GEAD 4,00 ,98 38
PROCESSOS GERENCIAIS - GEAD 3,87 1,00 31
SISTEMAS DE INFORMACAO - GEAD 3,87 1,63 3

Levando em consideragdo que os Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVAS séo
acompanhadas por professores/tutores, tutores de contetido e tutores de turma foram apresentados

as seguintes questdes para contemplar as peculiaridades dos acompanhamentos.

No quadro abaixo, apresentam-se as questfes que se referem ao tutor, ou seja, aqueles que
atuam no ambiente, possuem formacgdo na area do curso/disciplina e que auxiliam o professor

conteudista na conducdo da disciplina.

Estatisticas descritivas

Avaliacéo de Tutor - EAD N ISE LR Desvlo
padrao

O tutor/professor corrige as atividades online dentro do prazo 465 4,35 1,032
estipulado (15 dias)?
As respostas do tutor/professor séo respondidas no prazo maximo de 455 4,32 1,061
72 horas?
O tutor/professor estimula o aluno a realizar as atividades online? 463 4,38 1,038
O tutor/professor é cortés e amigavel em sua interagdo com os 463 4,41 1,041
alunos?
O tutor/professor informa regularmente sobre a proximidade dos 462 4,27 1,106
vencimentos das atividades?
O tutor/professor é claro em suas respostas quando questionado? 454 417 1,185
O tutor/professor ¢ importante no meu aprendizado da disciplina? 460| 4,30 1,122
O tutor/professor auxilia os alunos em situagdes/problemas ndo 453 4,23 1,176
relacionadas ao contetido da disciplina?
O tutor/professor conhece profundamente todas as ferramentas do 463 432 1,127
ambiente virtual?
O tutor/professor da feedbacks aos alunos de forma completa e 459 4,27 1,083
construtiva?

Por sua vez, o quadro abaixo contempla a avaliacdo dos professores conteudistas.

Estatisticas descritivas
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Avaliacéo Professores/conteudistas EAD N M E:j:gg
As aulas gravadas tém coeréncia com o guia de estudos da 490 431 1,039
disciplina?
O guia de estudos é coerente com as atividades e avaliacdes 487 4,25 1,043
aplicadas?
As aulas gravadas seguem a mesma ordem das unidades do guia de 488 4,45 ,968
estudos?
O professor-autor domina o contetido que leciona? 489 4,39 1,064
As atividades relacionam a teoria com a pratica profissional? 486 4,21 1,138
As atividades na sala virtual sio estimulantes para o aprendizado? 480 4,08 1,210
As avaliacdes presenciais sdo condizentes com o que é apresentado 485| 4,26 1121
no ambiente virtual de aprendizagem (aulas e atividades)?
As avaliacdes presenciais sdo condizentes com o que é apresentado 486 4,25 1114
no ambiente virtual de aprendizagem (aulas e atividades)?

Percebe-se o percentual elevado de satisfacdo dos alunos, evidenciados pela média que
ultrapassa 4 (quatro) pontos. As perguntas buscaram compreender desde Guias de Estudos, Video-
aulas, Atividades e demais materiais que proporcionam a condugdo pedagdgica dos cursos, se

relacionando com a prética profissional.

Outra enquete procurou identificar a estrutura dos Polos de apoio e, novamente, resgatou

a percepcao quanto aos Guias de Estudos e videos-aulas.

Estatisticas descritivas

Avaliacao de Material e Polo A e Desvio
padrédo
A exp~llca(;ao do conteldo, nas aulas gravadas, prende minha 197 3,50 1.296
atencdo?
O polo sempre esta aberto para atendimento ao aluno? 189 4,20 1,172
A equipe de atendimento no polo é cortés e amigavel? 187 4,37 1,025
Nos encontros presenciais, encontro o polo limpo e com boa
o S . Lo 200 4,68 ,819
estrutura para realizacdo das provas e atividades interdisciplinares?
A equipe do polo sempre orienta em relagéo as atividades do 190 4,23 1,087
curso?
A equipe do polo se relaciona comigo constantemente, buscando
. e ~ 191 el 1,359
saber da minha satisfacdo em relagéo ao curso?
Q guia de es@udos é bem editado, com ilustracdes, exemplos e 198 3,82 1,232
linguagem dialogal?
@) c_on_teLfdo do guia de estudos contempla a matéria proposta para 198 3,99 1,076
a disciplina?
As aulas gravadas tém boa qualidade de som e video? 196 3,90 1,121
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Percebe-se, de maneira geral a aprovacao por parte dos alunos, merecendo atencdo a
necessidade de ampliar a relagéo entre os polos e os alunos, proporcionando a compreensao do

acompanhamento dado.

7. OUTRAS AVALIACOES 2017 - AVALIAGAO SETOR DE ESTAGIO

Tendo em vista reconhecer a situacdo dos alunos em relacdo a situacdo profissional o
Setor de Estagios da IES aplicou pesquisa on-line, pelo Google Forms, com o intuito de
identificar a situacdo dos alunos.

A seguir encontram-se as respostas referentes a empregabilidade que foram

disponibilizadas para os alunos e que estdo atreladas ao setor de estagios da IES.

Atualmente vocé esta trabalhando?

@ Sim
@ Nio

UNIS MG
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Se vocé ainda nao trabalha, qual o motivo?

199 respostas

# Falta de Oportunidade

@ HNao preciso

© Pretendo me dedicar aos estudos em
periodo integral

Qual sua modalidade de trabalho?

352 respostas

@ Carteira assinada

@ Estagio remunerado

@ Estagio ndo remunerado

@ Colaborador em empresa informal
@ Empreendedor (Negocio proprio)
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Qual o ramo da sua empresa

16 respostas

@ Comércio

@ ndisfria

0 Servico

@ Comércio/servico

Qual o porte da sua empresa:

16 respostas

® A - Microempresa - faturamento anual
até RS 360.000,00.

@ E - Pegueno porie - faturamento
anual enfre R5360.000,01 até
‘ RS3 500.000,00.

0 C - Médio porte - faturamento anual
entre RS3.600.000.01 até
12,000, 000, 00,

@ U - Grande porte - faturamento anual
superior a R312.000.000,01.
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A funcéo exercida € na area de formacao?

336 respostas

& Sim
@ Nio

Vocé conseguiu alguma oportunidade de trabalho nos dltimos 12
meses

335 respostas

@ Sim
@ Nio

A questdo abaixo, precisa de uma melhor observagdo para identificar os motivos pelos

quais os alunos ndo identificam que a IES contribui com as oportunidades de emprego.
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Sua Instituicdo de Ensino contribuiu nesta oportunidade?

265 respostas

@ Sim
& Nao

Vocé mudou de emprego com melhoria salarial nos dltimos 12 meses?

263 respostas

@ 3im
@ Nio
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Vocé recebeu promocédo salarial (aumento de salario) nos ultimos 12
meses

335 respostas

@ Sim
& Nao

Vocé conseguiu uma promo¢ao (assumiu novas responsabilidades,
funcao com nivel hierarquico mais elevado) nos ultimos 12 meses?

535 respostas

@ Sim
& Hio
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Como vocé recebe informacées sobre estagio / emprego?

357 respostas

@ E-mail do Unis

@ Fortal de Estagio

© Murais do Unis

@ Frofessores [ Coordenadores
@ Mio Recebo

A questdo abaixo demonstra que os alunos reconhecem que os conteddos dos cursos

corroboram com suas atividades profissionais.

0 conteldo abordado durante o seu curso, até o momento auxilia nas
suas atividades profissionais?

357 respostas

& Sim
@ Hao
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A partir da analise das diferentes avaliacfes e pesquisas realizadas e considerando

0s comentérios deixados pelos discentes e funcionarios foram identificadas algumas

fragilidades. Assim, agOes foram estabelecidas tendo em vista o aprimoramento das

praticas exercidas no UNIS MG. Destaca-se que tais praticas perpassam 0S €ixos e as
dimens@es da Lei n° 10.861 que institui o SINAES.

Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

FRAGILIDADE
(RECLAMACOES)

ACAO PROPOSTA

MELHORIAS

Divulgagdo da CPA e dos
resultados dos processos

Criacéo do site da CPA

Criacdo do site, com producéo de

videos, apresentacao dos

resultados, para todo o Grupo
Educacional UNIS. Alimentagéo
do sistema com logo apds as

avaliacdes.

processos avaliativos e
necessidades de novos
instrumentos que atenda ao

SINAES

Ampliar agdes e utilizar novos
instrumentos de divulgacéo das
acoes do UNIS

avaliativos Divulgacdo das acoes por e-mail| Socializagdo dos resultados pelas
e redes sociais. redes sociais e e-mails.
Desenvolvimento de N _
: : » Impressdo de adesivos, cartazes,
instrumentos de divulgacdo da ) )

banners e producéo de videos.

CPA e dos resultados

Compreensdo dos Adequacdo das questdes, incluséo

de

organizagdo do cronograma.

novas etapas avaliativas,

Adequacdo dos instrumentos para a
modalidade EAD - HIBRIDO.
Apropriacdo da nova ferramenta de

extracao dos resultados.
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FRAGILIDADE
(RECLAMACOES)

ACAO PROPOSTA

MELHORIAS

Comunicacao interna do

UNIS deficitério dificultando
0 acesso as informactes
ao PDI e a
do

missao

referentes
identificacéo
cumprimento  da

institucional.

Reorganizacdo da equipe de

comunicagéo

A equipe de comunicagéo foi toda
reorganizada, novo gestor assumiu

a funcao.

Divulgacdo semanal dos eventos
institucionais; Novo layout do
site;

Novos videos institucionais;
Exploragdo de recursos das redes

sociais.

Comunicacao Interna

Ampliar agdes e utilizar novos
instrumentos de divulgacéo das
acdes do UNIS

Revisdo das atividades do setor de

comunicagéo.

Responsabilidade  Social

ndo contempla alunos
carentes para garantir acesso

e permanéncia.

de

financiamento, criacéo de bolsas

Ampliagdo das linhas
e incentivo a

internacionalizacéo.

Foi criado diversos projetos para
garantir 0 acesso e a permanéncia

do aluno na instituicao.

Nova equipe de captacéo e retencdo

criada.
Incentivo aos alunos para
vivenciarem experiéncias

internacionais. Assim os alunos
podem ter acesso aos divesos
beneficios nos parceiros
internacionais, como: isencado de
mensalidades, estagios
remunerados, hospedagem e
alimentagdo gratuitos, Bolsas do

programa Erasmus.

UNIS MG
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Eixo 3: Politicas Académicas

FRAGILIDADE -
ACAO PROPOSTA MELHORIAS

(RECLAMACOES)

Ampliagéo de agdes de divulgacao
das ac0es e incentivo a participacao

nos projetos de IC.

Reorganizagdo do Centro de
Empreendedorismo, Pesquisa ¢

Inovacao

Organizacdo e ou ampliacdo dos
diversos  eventos cientificos,
como: Congresso Internacional,
Simpésio de Educacédo, SINGETI,
EIC, SINOVE

Criagdo do Concurso Inova unis

Criacdo de um setor no CEPI para
incentivo a Publicag&o.

Criacdo da Politica de Reembolso
para apresentacdo de trabalhos
cientificos em eventos nacionais e

internacionais.

Nova equipe, NnOvoS Cursos,
envolvimento de professores nos
cursos e eventos de aproximacao

da comunidade regional.

Exploracéo de diversos meios para
divulgar os eventos, cursos, agdes
sociais do UNIS MG.

UNIS MG
2019
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Aproximacdo com a comunidade
por meio da divulgagcdo das
politicas de extenséo.

Reorganizacdo do setor.

Atendimento ao aluno

deficitario

Aprimorar 0 atendimento ao
aluno pelo SETOR SUA VEZ

Reestruturacao do setor;
capacitacdo dos colaboradores;
sensibilizacdo dos setores meios
para  fornecer  informagdes,
mudanca de layout e nome do
setor: passou a chamar Stand By;
nova filosofia de atendimento

implandado no setor.

Sinal do Wi-fi no campus |

Melhorar o sinal do Wi-fi no

campus | Principalmente no

O setor da T1 do Unis providenciou

0 aumento do link

Hall de entrada e nas salas do

primeiro andar.

de internet bem como a melhoria
nas antenas internas.  Foi
contratado  uma  consultoria
especifica e adquirido dois

laborat6rios moveis.

Excesso de atividades em
cada disciplina (EAD)

Modificar as atividades

Reestruturacdo da Matriz de
atividades e revisao do nimero de

atividades propostas por disciplina

Melhor  interacdo  entre
professores e alunos (EAD)

Interagir no ambiente virtual

Implementacéo do
BLACKBOARD com  novas
ferramentas para interacéo

docente-discente

Melhoria dos laboratérios

Parceria com 0 Google For

Education

Ampliacdo dos laboratorios

Aquisicio de centenas de
chromebook para atender as
necessidades da parceria do

Google For Education

UNIS MG
2019
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Aquisicdo de 5 novos labarotdrios
moveis, em média 30 maquinas por

laboratério.

Recursos didaticos utilizados

pelos professores

Aquisicdo e ampliacdo

recursos ja existentes

de

Aquisicdo de equipamento 3 D —
Laboratorio 3D.

Cursos de especializacdo nao

atendem aos egressos

Oferta de novos cursos

Ampliacdo do repertorio de cursos
de pos-graduacdo Lato Sensu na

instituicdo, com foco nos exalunos.

Eixo 4: Politicas de Gestao

FRAGILIDADE
(RECLAMACOES)

ACAO PROPOSTA

MELHORIAS

Plano de Salde Unimed

Melhorar o plano de satde

Contratacdo de novo plano de
salde com subsidio diferenciado
para os funcionarios que recebem

salarios menores.

Formagdo continuada
professores

técnicosadministrativos

de

e

Organizacao de cursos

Oferecimento de cursos de pds-

graduacéo com descontos

diferenciados para funcionarios.

de

aos

Disciplinas isoladas

posgraduacdo  ofertadas

funcionarios.

Cultura Empreendedora, Design

Instituicdo

Transparéncia na Gestdo da

acoes.

Divulgacdo e socializagdo das

Thinkingem, Bootcamp entre
outros cursos em parceria com 0
SEBRAE.  Capacitacbes em
Metodologias Ativas.

Decisoes estratégicas da

organizacdo tomadas de forma

colegiada, pelo Comité Gestor.

UNIS MG
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FRAGILIDADE
(RECLAMAGCOES)

ACAO PROPOSTA

Alunos do Veterinaria —
Solicitagdo de  Hospital
Veterinario

Construcéo do hospital

Salas de aula (Campus I)

Reforma nas salas

Hall de entrada (campus 1)

Melhoria no hall

Banheiros e vestiarios do
CAMPUS I

Reformar banheiros e vestiarios

Cantina do Campus Il

Readequacéo da Cantina

Acessibilidade Campus |1

Melhorias nas rampas de acesso

Porta de vidro da biblioteca

do Campus I, sem
identificagdo visual para
alunos, visitantes e

colaboradores.

Substituir a
identificacdo visual’

Trevo de acesso a Cidade
Universitaria

Construcéo do trevo

Clinicas para os cursos da
area de saude

Adequacéo das clinicas

Espaco fisico inadequado
para algumas atividades em

grupo

Adequacéo das salas

MELHORIAS

Construcdo de clinica e hospital em
andamento.

Reforma nas salas do primeiro piso
do Campus |

Reforma no Hall de entrada do
Campus |

Reestruturacdo dos banheiros e
vestiarios do CAMPUS II.

Construcdo de novo espago de
convivéncia, com nova cantina,
espaco de lazer e banheiros.

Foi providenciado reforma dos
banheiros com acessibilidade para
deficientes fisicos.

Foi disponibilizada uma faixa
adesiva na cor azul, para assim
facilitar a visualizacdo por alunos,
visitantes e colaboradores.

Construcdo do trevo em parceira —
Obra em Andamento.

Construcdo  de clinica
interdisciplinar para atendimento
das demandas dos cursos da area de
salde.

Construcdo de 6 salas
metodologias ativas na Cidade
Universitaria e

para

Acessibilidade do Campus |

Adequacéo do prédio

transformacéo/reforma de 2 salas
no Campus |I.
Instalacdo de elevador, construcdo

de rampas e adequacdo dos
banheiros.

UNIS MG
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INTERNACIONALIZACAO

Ampliacdo das parcerias internacionais — totalizando até o momento 25 convénios em 13 paises.

Numero de alunos encaminhados para outros paises: 111 alunos

NUmero de alunos recebidos de outros paises: 53 alunos

UNIS MG
2019
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10. FRAGILIDADES DE 2017

%

Fragilidade Acdes para 2018

UNIS MG
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10. CRONOGRAMA 2018

TIPO DE
QUANDO AVALIACAO JUSTIFICATIVAS
Avaliagao dos Conhecer o,p_erfil de entrada_ dos ingressa}ntgs a fim de
Ingressantes tracar estrategias para a garantia de permanéncia no curso,
evitando assim a evasdo.
Permitir que os discentes possam avaliar seus
docentes/tutores;
@ - Implementar acbes que garantam a formacdo continuada
% 'F?‘;/;Ié?g(?fegz de professores e tutores;
g Tutores Insgr![ n)etodo_logl_as movaqloras, afim de eliminar as
S deficiéncias didatica/pedagdgicas dos professores e
wn tutores;
o Melhorar o processo de ensino e aprendizagem.
'S Superintendentes, gestores, coordenadores e professores
g Avaliagio a\{aliam o0 PDI, a Institui¢do, Curso e 0s setores de apoio.
E Institucional Tecnlc_os admlnlstratlvo avaliam PQI, Instituicao e setc_Jres
de apoio, afim de melhorar os servigos prestados e clima
interno.
Professores Esta avaliacdo possu_i a intencdo de fav?recer que 0s
Avaliam suas professo_res_ possam indicar sua _percepgéo relatl\_/a as
tUrmas turmas, |~nd|cando nivel de envolvimento, compromisso e
motivagéo nas aulas.
Avaliacdo em que alunos avaliam a instituicdo e seu curso,
com a finalidade de aperfeicoar constantemente 0s
processos pedagogicos, académicos, gerencias, bem como,
L Avaliacéo a busca da melhoria continua das estruturas do UNIS,
2 Institucional | sejam elas fisicas ou de apoio aos alunos.
D Comunidade/usuérios dos servicos avaliam a instituicéo,
% visando detectar a percepcdo externa dos servicos
n prestados pelo UNIS.
S Avaliacdo de
c Professores e | Justificativas esbogadas no primeiro semestre.
% Tutores
A Professores e
TL_Jtores Justificativas esbocadas no primeiro semestre.
Avaliam suas
turmas

Outras avaliacOes poderédo acontecer no decorrer do ano, desde que a CPA entenda como

necessario e pertinente na revisdo dos caminhos institucionais, garantindo a qualidade e o

cumprimento da legislacdo e também do PDI.

UNIS MG
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11. CONSIDERACOES FINAIS

A Avaliacdo Institucional € uma pratica educativa que permite a Instituicdo aprofundar o
conhecimento de si mesma e propor a¢des que permitam a melhoria na qualidade do atendimento
académico e administrativo.

Os processos de Avaliagdo Institucional tiveram participacao efetiva de alunos, gestores,
coordenadores e professores. Retomando a andlise dos diferentes resultados, percebe-se uma
maior compreensdo dos processos e uma participacdo efetiva dos diferentes segmentos da
comunidade académica, todos empenhados em colaborar para a melhoria do processo de
autoavaliacdo da IES.

Cada aspecto avaliado como negativo foi alvo de debates envolvendo a CPA e o0s
responsaveis pelos setores envolvidos saindo dali uma proposta de acdo com vistas a melhorar
os resultados. Cada responsavel mostra-se interessado e atento para que se veja, de fato, a
evolugéo na qualidade da formacéo cidada e profissional desenvolvida pela IES.

Considerando que alguns resultados ainda podem ser melhores, a CPA planeja a¢Oes para
aumentar a conscientizacdo dos alunos em relacdo a importancia da Avaliacdo Institucional para
0s proximos processos de avaliativos, além de trabalhar junto aos setores o aperfeicoamento dos
servigos ofertados a comunidade académica.

Sendo assim, ap6s o levantamento dos resultados das AvaliacGes realizadas, foram
analisadas as potencialidades e fragilidades da Instituicdo e os relatérios da CPA foram
encaminhados para 0 Reitor e as assessorias responsaveis com sugestdes de melhorias a serem
trabalhadas para a maior satisfacdo dos discentes, docentes e técnico-administrativos, bem como
um trabalho de continuidade dos pontos fortes do Unis MG a fim de melhorar os processos e
aumentar a qualidade da instituicdo.

Varginha, 28 de marco de 2019

Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA
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