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RELATO INSTITUCIONAL DO CENTRO UNIVERSITARIO DO SUL DE MINAS - UNIS MG

Breve histdrico da IES

O Centro Universitario do Sul de Minas - UNIS/MG foi credenciado em novembro de 2001, resultado da
fusdo de duas instituicdes de ensino superior de Varginha - MG: a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de
Varginha (FAFI) e a Faculdade de Engenharia de Varginha (FENVA), ambas mantidas pela Fundacdo de Ensino e
Pesquisa do Sul de Minas (FEPESMIG).

A histdria da Instituicdo remete aos ideais de educadores que sonharam um dia transformar Varginha em
polo regional de educagdo. A primeira expansdo do Unis-MG aconteceu com a oferta de cursos nas areas da
Saude, Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas, e Engenharias. Faz parte deste momento a inaugura¢do do Campus
Il.

A partir de um novo Plano de Desenvolvimento Institucional, ao fim de 2004, inicio de 2005, o Unis-MG
reformulou sua organizacdo académica, extinguindo as Pro-reitorias, estruturando-se em Unidades de Gestdo. Com
a mudanga, a Instituicdo passou a atuar com mais foco e autonomia administrativa e pedagdgica, o que propiciou
avanco educacional. O credenciamento para a oferta de cursos na modalidade a distancia e a graduacdo tecnolégica
exemplificam o amadurecimento obtido pela Instituicdo a partir destas transformagdes estruturais, ocasionando
em cursos ofertados nas modalidades presenciais e a distancia. Nesta época, o nimero de alunos matriculados no
UNIS/MG, entre cursos de graduacdo e pds-graduacdo, limitava-se a cerca de 1800.

Ao longo de sua histdria, a instituicdo teve sua atuacdo reconhecida pela sociedade, e recebeu importantes
prémios nacionais e internacionais que atestam o compromisso com a inovacao, a prestabilidade e a exceléncia.
Como exemplo citam-se: o Prémio Qualidade Latino Ibero Americano Exceléncia na Educac¢do (Sdo Paulo),
concedido pela Associacdo Brasileira de Qualidade; o Prémio Iberoamericano a Exceléncia Educativa (Panama),
concedido pelo Conselho Iberoamericano em Honra a Qualidade Educativa; o Prémio Exceléncia Educativa
(Argentina); o Prémio Master Qualidade América do Sul (Rio de Janeiro); o Prémio Latino Americano da Qualidade
(Chile); o Prémio Assis Chateaubriand de Responsabilidade Social, concedido pela TV Alterosa (retransmissora do
SBT no Sul e Sudoeste mineiro) em parceria com a Universidade José Rosario Vellano, em reconhecimento a projeto
de responsabilidade social e extensdo universitaria do UNIS/MG. O Centro Universitario do Sul de Minas também
foi agraciado com o Prémio de Instituicdo Socialmente Responsavel nos anos de 2009, 2010, 2011 e 2012, pela
Associacdo Brasileira de Mantenedora do Ensino Superior (ABMES), além de conquistar em 2014 o 12 lugar no
prémio Cultura Empreendedora do SEBRAE/MG e em 2016 o 12 Lugar no Prémio Nacional de Gestdo Educacional
em fung¢do de sua moderna estrutura de gestdo, que utiliza uma adaptacdo do Balanced Scorecard ao SINAES.

O reconhecimento se da também por meio de publicacbes especializadas. No ranking das Melhores
Universidades do Guia do Estudante, na presenca de seus cursos de especializa¢do, sobretudo os MBA's, entre os
melhores do pais, pela Vocé S/A e o Guia de MBA do Estad3o.

Merece destaque, ainda, o crescente processo de internacionalizagcdo, permitindo o intercambio entre
instituicGes parceiras presentes nos continentes: Americano, Asiatico, Europeu e Africano. Sendo que, desde 2014
o UNIS/MG recebe dezenas de alunos das instituicdes parceiras e encaminha seus alunos, favorecendo a
permanéncia com incentivos que chegam a iseng¢ao das mensalidades, oferecimento de hospedagem e oferta de
estagios remunerados, favorecendo que tantos os nossos alunos possam conhecer outras realidades fora do pais,
como também, os alunos estrangeiros possam gozar de conforto e tranquilidade durante a estadia em Varginha.

Atualmente a instituicdo possui, na graduagao, 2.282 alunos em EAD e 3124 em cursos presenciais,
matriculados em 26 turmas EAD e 27 presenciais. Por sua vez, na pds-graduacgao Lato Sensu, possui 358 alunos EAD
e 848 alunos presenciais, em 40 cursos EAD e 46 presenciais. Além de 19 alunos no Programa de Pds-graduacgao
Stricto Sensu em Gestdao e Desenvolvimento Regional — PPGDR. Possui também, 222 docentes, 382 técnicos-
administrativos e 23 estagiarios, totalizando 627 colaboradores.

A Educagao a Distancia no Centro Universitario do Sul de Minas - UNIS MG

O UNIS-MG é uma instituicdo dinamica, inovadora, a frente de seu tempo e que ndo vive, mas estabelece,
traca seu destino. Assim, provando seu papel de vanguarda na regido do Sul de Minas, a primeira experiéncia
institucional com a educacdo a Distancia ocorreu no ambito do Programa de Capacitacdo de Professores - Procap,
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mediante parcerias da Secretaria de Estado da Educacdo de Minas Gerais - SEE/MG, com as instituicdes de ensino
superior e as prefeituras municipais para capacita¢do de professores do ensino fundamental, no periodo 19961998,
antes mesmo do credenciamento como Centro Universitdrio. Coube entdo a Fundacdo de Ensino e Pesquisa do Sul
de Minas - Fepesmig a gestdao dos polos 18 e 20, através dos quais foram capacitados cerca de mil professores
durante a vigéncia do Programa.

O Procap certificou docentes do ciclo basico a 42 série do ensino fundamental nos conteudos basicos de
Portugués, Matematica, Reflexdes sobre a pratica pedagdgica (1997), Ciéncias, Geografia e Historia (1998). Esse
programa oportunizou que os professores fossem capacitados em sua prépria escola, pelos facilitadores treinados
para tal, utilizando a estratégia de treinamento a distancia e em servigo, que incorporava o uso conjugado de
materiais impressos e televisivos. A parte presencial constituiu-se na exibicdo de videos sobre os conteldos e
debate orientado pelos facilitadores, incluindo a discussao da pratica pedagdgica, desenvolvida a partir do Plano de
Pratica Pedagdgica. A parte a distancia ocorria através de atividades realizadas isoladamente pelos professores em
treinamento como exercicios, relatérios, e elaboracdo e execuc¢do do plano de pratica pedagdgica.

No ano de 2004, ainda vinculado ao Sistema Estadual de Educacao de Minas Gerais, o Centro Universitdrio
do Sul de Minas - UNIS-MG obteve autorizacdo para oferta experimental de educacdo a distancia com o Curso
Normal Superior - Educag¢do Infantil e Magistério dos Anos Iniciais do Ensino Fundamental, através do Projeto
Veredas, mantido pela Secretaria de Estado da Educacdo de Minas Gerais (Processo Ministério da Educagdo n@
23000.000531/2002-78), na forma da Portaria n2 4.417/2004.

Em face dessa autorizacdo experimental, e tendo o Projeto Veredas sido avaliado satisfatoriamente, foi
dada ao UNIS-MG, pela SESu/MEC, a possibilidade de se manifestar a respeito da continuidade da tramitagdo
daquele processo de autorizacdo, o que acarretaria a designa¢do de comissdo de verificagdo in loco para avaliar o
projeto de educacdo a distancia da Instituicdo para a abrangéncia geografica do estado de Minas Gerais.

Imbuido do interesse em ampliar seu portfélio de cursos em EAD, o UNIS-MG manifestou-se
favoravelmente a oferta da SESu/MEC, vindo a receber, em maio de 2005, Comissdo de Verificacdo, que visitaram
in loco as instalagdes da instituicdo e analisaram favoravelmente o projeto apresentado para o curso pretendido.
Cumpridas as exigéncias legais, o credenciamento do UNIS-MG para a educacdo a distancia se deu por ato do
Ministro Fernando Haddad, exarado pela Portaria n2 4.385, de 15 de dezembro de 2005, tendo em vista o Parecer
n® 389/2005, da Camara de Educacdo Superior do Conselho Nacional de Educagdo. Desde entdo, o UNIS-MG vem
se estabelecendo no cenario da educagao a distancia, sempre embasado em politicas que congregam o crescimento
institucional e a ascensdo da EaD como instrumento de promogao social.

Em 2015, o Unis-MG tem a expedicao de seu primeiro recredenciamento, por meio da Portaria MEC
547/2015, de 03 de junho de 2015, publicada no Diario Oficial da Unido em 05 de junho de 2015, credenciando o
Unis-MG para oferta de cursos de graduagao e especializagdo lato sensu a distancia por mais trés anos.

Até o primeiro semestre de 2018, o Unis-MG recebeu cerca de 36 comissdes de verificagao in loco, para
avaliagdo, na sede e em polos, de 11 cursos de graduagdo oferecidos a distancia, para recredenciamento da EaD e
credenciamento de polos, todas elas com conceitos satisfatérios. Em muitos cursos, o UNIS-MG tem conseguido
conceitos acima da média Brasil no Exame Nacional dos Estudantes - ENADE. Esses conceitos colocam os cursos
ofertados pelo Unis entre os melhores do Brasil quando comparados com outros cursos na mesma modalidade.

Apds o primeiro curso reconhecido, o Unis comegou sua expansdo de polos pelo Brasil e hoje conta com
presenca em 43 cidades do Brasil envolvendo todas as regiGes do pais. Sobre os cursos, entre bacharelados,
licenciaturas e tecndlogos, sdo ofertados 21 cursos dentro dessa modalidade atualmente, sendo: engenharia civil,
engenharia elétrica, engenharia de producédo, fisioterapia, educacdo fisica, administracdo, ciéncias contabeis,
sistemas de informacdo, musica, letras portugués, letras portugués-inglés, matematica, fisica, pedagogia, logistica,
recursos humanos, processos gerenciais, gestdo comercial, marketing, analise e desenvolvimento de sistemas e
gastronomia.

Em 01/08/2018, de acordo com o artigo 112 do Decreto 9235, de 15 de dezembro de 2017 e considerando
o disposto no artigo 42 da Portaria MEC 24, de 12 de dezembro de 2017, o Unis-MG efetuou o protocolo do processo
de recredenciamento EaD, registrado no sistema e-MEC sob nimero 201813984.
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Dado este contexto, nota-se que o UNIS-MG vem se estabelecendo no cendrio da educacdo a distancia,
sempre embasado em politicas que congregam o crescimento institucional e a ascensao da EaD como instrumento
de promogao social.

Il Conceitos obtidos pela IES nas avaliagGes externas institucionais e de curso

Todo o investimento em infraestrutura e formacao profissional dos colaboradores do UNIS tem contribuido
para a obtencao crescente de melhores resultados nas avaliagdes externas. A instituicdo possui o IGC 4 conforme
tabela 1 abaixo:

Tabela 1 - indice Geral de Cursos 2012/2014

Ano IGC continuo IGC faixa
2012 2,744 3
2013 2,860 3
2014 2,842 3
2015 2,9379 3
2016 3,0260 4
2017 3,2478 4

Destaca-se que todos os cursos ofertados pelo Unis-MG possuem Conceito Preliminar de Curso (CPC) e/ou
Conceito de Curso (CC) minimamente satisfatérios (maior ou igual a 3), na tabela 2 é possivel perceber os resultados
obtidos no ENADE, CPC e Conceitos de Curso:

Quadro 1 - Ultimos Resultados Publicados: IGC, Conceito de Curso e ENADE

AVALIACAO | NOTA CURSOS
5 Nutricao.

Arquitetura e Urbanismo (presencial); Biomedicina; Ciéncias Contabeis; Enfermagem;
Engenharia AgronOGmica; Fisioterapia (presencial); Gestdo de Recursos Humanos
(presencial); Letras — Portugués (EAD); Logistica (presencial); Pedagogia EAD;
Publicidade e Propaganda.

ENADE
Administracdo Comex; Administracdo EAD; Ciéncia da Computacdo; Educacdo Fisica

Bacharelado (presencial); Educagdo Fisica - Licenciatura (presencial); Engenharia Civil
3 (presencial); Engenharia Elétrica; Engenharia Mecanica; Engenharia de Producdo
(presencial); Engenharia de Producdo (EaDl); Estética e Cosmética; Fisica;
Matematica; Pedagogia; Processos Gerenciais; Sistemas de Informacéo (presencial).

5 Biomedicina; Nutricao.

Administracdao; Administracao EaD; Ciéncias Contdbeis; Educagao Fisica Bacharelado
(presencial); Educagdo Fisica Licenciatura; Enfermagem; Engenharia Agronémica;
Engenharia Civil (presencial); Fisioterapia; Gestdo de Recursos Humanos(presencial);
CpPC Letras - Portugués; Logistica (presencial); Matematica; Pedagogia (presencial);
Pedagogia (EaD); Processos Gerenciais (presencial). Arquitetura e Urbanismo;
Educagdo Fisica — Licenciatura; Engenharia Civil (presencial); Engenharia Elétrica;
Engenharia Mecanica; Fisica (EAD); Letras — Portugués (EAD); Mdusica (EAD);
Pedagogia (EAD); Pedagogia (presencial); Sistemas de Informacgéao (presencial).




Ciéncia da Computacao; Engenharia de Producdo (presencial); Engenharia Mecanica;
3 Estética e Cosmética; Fisica; Publicidade e Propaganda. Engenharia de Produgdo (EAD
e presencial); Matematica (EAD).

5 Administracdo (EaD); Letras — Portugués (EAD); Recursos Humanos (EAD); Analise e
Desenvolvimento de Sistemas (EAD).

Ciéncias Contdbeis (presencial); Engenharia Agron6mica; Engenharia Civil (presencial);
Engenharia Elétrica; Gestdao Comercial; Jornalismo; Letras - Portugués; Engenharia Civil

CONCEITO (EAD); Processos Gerenciais (EAD); Engenharia de Controle e Automacdo; Matematica
DE CURSO (EAD); Mdsica — Licenciatura (EAD); Sistemas de Informagdo (presencial).

Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (presencial); Arquitetura e Urbanismo;

3 Engenharia de Producdo (presencial); Estética e Cosmética; Fisica; Logistica

(presencial); Nutricdo; Pedagogia Ead; Sistemas de Informacgdo (EAD). Engenharia de
Producgdo (EAD).

Uma das varidveis que compde diretamente os indices CPC e IGC estd relacionada com a formacgdo do
quadro docente, assim destaca-se o incentivo e investimento na formacgdo continuada dos professores do Unis -
MG, em nivel de Pés-graduacgdo Stricto Sensu.

Conforme balanco social é possivel perceber um aumento no nimero de professores formados nesse nivel,
conforme especificado abaixo: 2013 - 13 doutores e 131 mestres; 2014 - 22 doutores e 130 mestres; 2015 - 28
doutores e 127 mestres; 2016 - 34 doutores e 113 mestres; 2017 - 40 doutores e 114 mestres; 2018 — 39 doutores
e 105 mestres. O nimero de mestres diminuiu, pois alguns deles obtiveram o titulo de doutor, além de que nos
ultimos anos houve um decréscimo no nimero de turmas/alunos, devido a crise brasileira. Destaca-se que houve
investimento da IES em um Doutorado Institucional - DINTER, elevando, ainda mais, o nimero de doutores no anto
de 2016. No ano de 2019 seis novos profissionais do Unis, entre docentes e técnicos-administrativos matricularam
no Doutorado em Educacgdo (DINTER — UNITAU/UNESA) com apoio institucional.

1l Projetos e processos de autoavaliagao

O Unis-MG ao aprovar, por seu Conselho Universitario, o Plano de Desenvolvimento Institucional
estabeleceu-o como ferramenta de planejamento e gestdo abarcando sua identidade institucional, no que diz
respeito a sua filosofia de trabalho, a missdo a que se propde, as diretrizes pedagdgicas que orientam suas agdes, a
sua estrutura organizacional e as atividades académicas que desenvolve e/ou pretende desenvolver.

Para além de cumprir um requisito legal, o PDI é concebido como um instrumento gerencial e de tomada
de decisGes, que congrega suas metas de crescimento e sustentabilidade, sempre respeitando os eixos e as
dimensdes do SINAES.

Garantindo a dinamicidade do processo as avaliagdes sdo realizadas semestralmente/anualmente,
contemplando os 5 (cinco) eixos e as 10 (dez) dimensdes do SINAES, de forma que a instituicdo tenha condicdes de
rever caminhos e processos, garantindo o atendimento e a formagdo adequada aos seus egressos.

Destaca-se que a equipe da CPA possui total liberdade para formatar e propor alteragdes nos itens
avaliados, revendo questdes, implementando e realizando novas pesquisas, além de adequar os instrumentos a
realidade da dinamica institucional.

As avaliacBes estdo sintonizadas com o PDI e verificam, junto a comunidade académica, os anseios
relacionados as necessidades de formagdo. O planejamento constante no PDI é verificado, constatado e afinado
junto a demanda dos usuarios, garantindo o crescimento institucional, o dinamismo e a anadlise interna. Busca-se,
com isto, sistematizar informacgdes, analisar e interpretar a realidade no que diz respeito a qualidade académica e
o desenvolvimento institucional. O formato adotado nos anos de 2013, 2014 e 2015 praticamente ndo sofreram
mudancas significativas.

No ano de 2013 as avaliagGes foram realizadas respeitando a ordem: 1) 12 semestre apenas a avaliagdo de
egressos; 2) 12 e 292 semestres, as seguintes avaliagdes: a) discentes avaliam professores e coordenadores; b)
Gestores Avaliam Coordenadores.
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Nos anos de 2014 e 2015 foram realizadas praticamente as mesmas avaliagGes, com excec¢do da avaliagao
de ingressantes que foi contemplada apenas no 12 semestre de 2015. Assim, as avaliagdes em ambos os anos e
semestres, foram: a) discentes avaliam curso, professores e instituicdo; b) superintendentes, gestores,
coordenadores e professores avaliam o PDI, a Instituicdo, cursos e setores de apoio; b) técnicos administrativos
avaliam PDI, instituicdo e setores de apoio.

Em 2016, foi proposta a alteracdo no formato, visando eliminar a duplicidade de avaliagGes durante o ano
e garantindo o diagnéstico de todos os aspectos relacionados a Dimensao 8 do SINAES. O novo modelo encontra-
se descrito pelo Quadro 2:

Quadro 2 - Roteiro Avaliativo para 2018

QUANDO TIPO DE AVALIAGAO JUSTIFICATIVAS

- Conhecer o perfil de entrada dos ingressantes a fim de tracar
estratégias para a garantia de permanéncia no curso, evitando assim
a evasao.

Avaliacdo dos
Ingressantes

- Permitir que os discentes possam avaliar seus docentes/ tutores;

- Implementar acdes que garantam a formacdo continuada de
Avaliagdo de docentes/tutores;

Professores/Tutores | - Inserir metodologias inovadoras, a fim de eliminar as deficiéncias

didatica/pedagdgicas dos docentes/tutores;

- Melhorar o processo de ensino e aprendizagem.

- Compreender a dindmica dos cursos e implicacdo dos
coordenadores no processo;

Primeiro e iaca . . .
Avaliago de - Avaliar a qualidade do atendimento dado aos alunos;
segundo Coordenadores - . . .
- Identificar os pontos passiveis de ajustes no atendimento e na
semestre .
gualidade dos cursos.
- Identificar a qualidade do material ofertado aos alunos nos cursos
em EAD;
Avaliagcao de - Aperfeicoar a produgdo de material didatico;
Material Didatico e | - Identificar a qualidade do atendimento ofertado aos alunos nos
dos Polos polos de EAD;

- Ampliar a oferta de polos, garantindo que a missdo e os valores do
UNIS MG sejam preservados.

- Avaliar a qualidade das aulas em EAD ofertados para os alunos
matriculados em cursos presenciais;
- Melhorar a qualidade das disciplinas ofertadas.

Avaliagao do
Semipresencial

- Superintendentes, gestores, coordenadores e professores avaliam o
PDI, a Institui¢do, Curso e os setores de apoio.

- Técnicos administrativo avaliam PDI, Instituicdo e setores de apoio,
Segundo Avaliagdo afim de melhorar os servigos prestados e clima interno.

Semestre Institucional . . e
- Avaliacdo em que alunos avaliam a instituicdo e seu curso, com a

finalidade de aperfeicoar constantemente os processos pedagdgicos,
académicos, gerencias, bem como, a busca da melhoria continua das
estruturas do UNIS, sejam elas fisicas ou de apoio aos alunos.

v Divulgacao e analise dos resultados da autoavaliagao
A divulgacdo dos resultados da autoavaliacdo institucional acontece das seguintes formas:
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1) Encaminhamento dos relatérios ao Conselho Universitario, aos Gestores das Unidades de
Gestdo, chegando aos coordenadores de cursos, bem como, aos professores e alunos;

2) Elaborac¢do do Balango de Implementacdo do PDI que é apresentado ao CONSUN em reunido
ordindria e aos gestores;

3) Divulgacdo dos resultados por meio eletronico;
4) Adesivos, cartazes e banners;

5) Distribuicdo de material impresso;

6) Site da CPA: http://cpa.unis.edu.br/

7) Quando necessario, reunides com coordenadores de cursos e/ou setores envolvidos.

Vale ressaltar que a CPA possui entre os membros do corpo docente, profissional da drea de estatistica
gue contribui com modernas ferramentas de analise, favorecendo o entendimento e socializacao dos resultados
do processo.

Outro importante instrumento de verificacdo dos resultados é a ferramenta de Gestdo Balanced Scorecard,
demonstrado por um painel e controlado pela CPA. Este instrumento alinhado com o PDI, favorece a percepgao dos
indicadores de gestdo dos mais diversos departamentos e setores organizacionais. A alimentacdo constante do
painel é de responsabilidade da CPA, que solicita permanentemente informacgGes aos setores, alimenta o sistema,
audita e cruza informacdes, da feedback, retroalimenta o processo e fornece informagdes aos érgdos superiores do
UNIS/MG.

Vv Plano de melhorias a partir dos processos avaliativos

Em todos os processos avaliativos a CPA se atenta as demandas dos sujeitos avaliados, que apds ampla
analise sdo destinadas as equipes responsaveis na casa. Dessa forma, os relatdrios referentes a avaliacdo de
professores sdo enviados aos gestores e consequentemente trabalhados pelos coordenadores junto aos seus
professores, na perspectiva de oferecer um feedback aos envolvidos, além de favorecer a formacado continuada. Da
mesma forma, questdes relativas as estruturas pedagdgicas e fisicas sdo destinadas aos setores responsaveis,
garantindo que todas as reivindicacdes sejam atendidas.

Dessa forma, os acervos das bibliotecas foram ampliados, com investimento de RS 674.101,80 nos anos de
2014 e 2015. Em 2016 o investimento foi de RS 53.829,62, ampliando o nimero de exemplares para 95.539. Em
2017, com investimento de RS 153.000,63 os exemplares passaram para 99.503, por sua vez, com dados
preliminares, no ano de 2018, investimento de RS 141.368,17, ampliando o niumero de exemplares para 101.140.
Além da ampliacdo de 2971 titulos para cerca de 7483 titulos na Biblioteca Virtual Pearson.

Foram construidos dois laboratérios para gravacao de videos na Cidade Universitaria, equipamentos foram
adquiridos e nova equipe foi composta em 2018, visando atender a dinamicidade na preparacdo dos materiais para
a Educacdo a Distancia.

Foi realizado no decorrer desses anos um amplo investimento na formacdo de pessoal, visando um melhor
atendimento as demandas dos alunos. Dessa forma, no ano de 2013, aconteceram 335 ac¢des de capacitacdo, 2014
foram 487, 2015 um total de 1714, 2016 foram 1111, 2017 um total de 1480, ja em 2018 foram 1322 profissionais
capacitados.

Ainda em relacdo a formacdo de professores, foi criado um grupo de metodologias ativas com o intuito de
transformar a instituicdo por meio da mudancga nas metodologias e praticas pedagdgicas inovadoras. A partir desse
grupo, as novas praticas foram sendo socializadas para melhor aparelhar os docentes, assim, atendendo a realidade
de nossos alunos, garantindo uma formagdo ampla, diversificada, critica e reflexiva. Com o grupo de metodologias,
equipamentos foram adquiridos, como a impressora e o projetor 3D.

Merece destaque o curso de Pds-graduacgdo Lato Sensu em Metodologias ativas, que capacitou em 2018,
150 professores que atuam no Ensino Superior e na Educagdo Basica do Grupo UNIS. Tal curso foi subsidiado pela
instituicdo, para que o maior nimero possivel de professores pudesse participar.

Ainda em relagao a formacgdo de docentes, a IES tem procurado ampliar a cultura empreendedora da
instituicdo, dessa forma alunos, professores e técnicos administrativos tém a oportunidade de participar em
diversas a¢des, como palestras de empreendedorismo denominadas de Speak Day, Startup Weekend, Curso de


http://cpa.unis.edu.br/
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Educacdo Empreendedora, Concurso de Plano de Negdcios/Concurso de Inovagdo, Hackathon o que garante a
formacgdo continuada de docentes, técnicos e consequentemente proporciona acées de Extensdo Universitdria a
alunos e comunidade regional.

Foram também criados espacos de convivéncia denominados de Stand By neles os alunos podem relaxar
entre uma atividade e outra. Demais demandas foram destinadas aos setores administrativos e consequentemente
transformadas em melhorias para a Comunidade Académica. Resultando em transformagdes, como: Datashow em
todas as salas de aulas, reformas dos banheiros, implantacao de elevador no bloco principal do Campus I, reforma
dos banheiros, instalacdo e remodelagem de laboratérios para os mais diversos cursos, ampliacdo de
estacionamento da Cidade Universitdria, construcao do Bloco E preparado para implementacao de metodologias
ativas, como também, estruturacdo de salas nesse mesmo formato em todos os Campis, além de aquisicao de
equipamentos e laboratdrios moéveis.

A IES visando ampliar a qualidade no atendimento, além de afinar o valor da Inovacgao, firmou convénio
com o Google e comecou a implementar o Google For Education, capacitando milhares de profissionais, além de
promover uma ampla reestruturacao de sua rede, com aquisicdo de equipamentos e recursos diferenciados.

Destaca-se que demandas surgidas e solu¢des que ndao sdao de competéncia do UNIS, sdo destinadas e
acompanhadas junto aos setores responsdveis. Merece destaque a solicitacdo realizada pelos alunos no sentido de
asfaltar e iluminar a Avenida Alzira Barra Gazzola, a construcdo do trevo de acesso a Cidade Universitaria e Campus
Il. Tal trevo, embora de interesse publico, foi totalmente custeado pelo UNIS, Porto Seco e Loteamento Terra Nobre,
ficando para o poder publico de Varginha, apenas a iluminacdo do trecho.

Vi Processos de gestao

Conforme ja explicitado neste documento, o Centro Universitario do Sul de Minas - UNIS/MG adaptou a
ferramenta de gestao Balanced Scorecard aos cinco eixos e as dez dimensdes do SINAES, sendo que para verificar
0s processos de gestdao de cada um desses eixos e consequentemente de suas dimensdes, foram apontados alguns
objetivos e indicadores que sdo monitorados e acompanhados pela equipe da CPA. No quadro 3, encontra-se
explicitado os eixos e suas dimensdes:

Quadro 3 - Eixos e Dimensdes do SINAES

EIXO DIMENSAO

| Planejamento e VIl Planejamento e Avaliagao
Avaliagado Institucional

1} Desenvolvimento

Institucional | Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

1l Responsabilidade Social da Instituicdo

] Politicas Académicas ” . . ~
| Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao

v Comunicagao com a Sociedade

IX Politicas de Atendimento aos Discentes
v Politicas de Gestao X Politicas de Pessoal

Vi Organizacdo e Gestao da Instituicdo

X Sustentabilidade Financeira
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\' Infraestrutura Vil Infraestrutura Fisica

Os objetivos e consequentemente os indicadores associados a cada um desses eixos, oferecem a
possibilidade de mapeamento da IES, permitindo uma ampla visdo dos avancos e problemas administrativos,
permitindo a CPA a cobranga das adequacGes necessarias.

Vale ressaltar que os eixos, as dimensdes, 0s objetivos e os indicadores encontram-se explicitados no PDI,
inclusive com a descricdo dos dados de alimentacdo das informacdes, seus responsdveis e as consequentes datas
de encaminhamento para a CPA.

Na Figura 1 é possivel perceber os objetivos e os indicadores que ajudam a CPA a compreender que o
Planejamento e a Avaliacdo Institucional estdo acontecendo na instituicdo, seus resultados esperados e os
alcangados, permitindo assim a revisao de processos quando necessdrio.

Figura 1- Eixo I, Dimensdo Vill

indice de participag3o nos processos avaliativos

& Vil Integrar CPA & dindmica operacional do Unis-MG
indice de agdes desenvolvidas com base nas avaliagdes

Por sua vez, na figura 2 é possivel acompanhar os mecanismos que contribuem para monitoramento do
eixo Il e dimensodes | e lll, que tratam do desenvolvimento institucional:

Figura 1- Eixo Il, Dimensodes | e Il

indice de Imagem Institucional®

Consolidar a imagem do UNIS Market share de ingressantes®

Numero de ingressantes® :

Implementar a gest&o estratégica do PDI, tendo como

FRT S lir, *
base os resultados da Avaliacdo Institucional (CPA) il dc e ad s

Numero de pessoas beneficiadas nos projetos de
Fortalecer o Unis-MG como IES socialmente responsabilidade social

1] :
responsavel

Nimeros de agbes sociais desenvolvidas

Na Figura 3 é possivel perceber os objetivos e os indicadores que contribuem para acompanhar as politicas
académicas da instituicdo, sendo que dentro das mesmas é verificado as politicas para o ensino, pesquisa e
extensdo; comunicagdo com a sociedade; politicas de atendimento aos Discentes.



Figura 2 - Eixo I, Dimensoes Il, 1V, IX

Resultado ENADE

Numero de monitorias efetivadas x ofertadas

Prova Institucional®

Nimero de propostas de nivelamento

Aprimorar a formag&o académica e profissional do

Oferta de Atividades Complementares previstas no PPC

discente

Numero de convénio de estégios™

Numero de alunos em estagio™

indice de desenvolvimento profissional*

Indice de satisfacdo das empresas com relag&o ao desempenho
dos alunos*®

indice de recomendacio*

Atender satisfatoriamente os referenciais de qualidade
do ensino

IGC*

Desenvolver parcerias institucionais para a realizagéo

Quantidade de projetos desenvolvidos com foco na Miss3o
Institucional®

daMiss3o / Visdo

Numero de Projetos com acordos internacionais efetivados™

Desenvolver ac6es de extensdo com participacgo da

Numero de docentes, discentes e técnicos administrativos
envolvidos em acOes extensionistas

comunidade académica

NUmeros de agbes extensionistas

Nimero de projetos de iniciag&o cientifica desenvolvidos

Incentivar a participacdo de docentes e discentes no
desenvolvimento de projetos de iniciacdo cientifica

Numero de alunos— pesquisadores de iniciagdo cientifica

Numero de professores — orientadores dos projetos de iniciacdo
cientifica

Nimero de cursos efetivados

Oportunizar programas de educaco continuada
através de cursos de pés-graduacdo

Nimero de alunos matriculados

Nimero de egressos participantes dos cursos

Desenvolver agdes de internacionalizagdo com
participacdo da comunidade académica

Nimero de docentes, discentes e técnicos administrativos
participantes em acbes de internacionalizacdo

Aprimorar Comunicacgo Interna e Externa e seus sub-

Nimero de agdes pré-ativas de Relacionamento™

Média mensal de informagdes publicadas nos veiculos oficiais da

v . b o B
sistemas instituicao
indice de respostas as solicitagt es encaminhadas & ouvidoria
.. . a . i er indice de satisfacio dos alunos*
Propiciar ambiente académico favoravel & satisfaco do S
aluno T ~

Indice de evasdo*®
Nidmero de monitorias efetivadas x ofertadas

X

Oferecer ao corpo discente o apoio necessario ao
desenvolvimento de seus estudos

Nidmero de propostas de nivelamento

Nimero de atendidos pelo NAEP (Ndcleo de Atendimento
Especializado e Psicopedagdgico)

Nidmero de bolsas auxilio
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Na figura 4 por sua vez é possivel acompanhar as politicas de gestdo, no qual as politicas de pessoal, a
organizagao e gestao da instituicdo, além da sustentabilidade financeira sdo observadas.

Figura 3 - Eixo 1V, Dimensées V, VI, X

Indice de colaboradores avaliados positivamente*®

Gerenciar subsistemas de RH Indice de Clima organizacional®

Vv indice de turn over®

indice de colaboradores com metas estabelecidas e alinhadas ao
PDI

Desenvolver politicas de gest3o por resultados
indice de metas atingidas*

Nimero de melhorias nos cursos

vV Estabelecer portfélio de cursos de forma estratégica
Vi indice de cursos efetivados X ofertados

Manter a gest3o dos 6rg&os colegiados e processos

e : o Indice de reuni6es realizadas de acordo com os regimentos
administrativos e académicos

indice de Rentabilidade (EBITDA e Margem Liquida)*

indice de inadimpléncia*

X Primar pela sustentabilidade financeira institucional
indice da Folha de pagamento em relacdo a Receita Liuida®

indice de custo por aluno*

Observa-se na figura 5 que o eixo V, dimensdo VIl referente a infraestrutura é observada, fechando assim,
todo o painel de indicadores, que contemplam a gestdo de todos os aspectos institucionais.

Figura 4 - Eixo V, Dimensdo VII

Numero de alunos matriculados na graduacgo X turma*®

Investimentos em infraestrutura no processo ensino-
Atender satisfatoriamente os referenciais de qualidade |aprendizagem*

do ensino Ndmero de alunos matriculados na graduacéo X computador em
laboratorio

\ Vil

Indice de expansdo do acervo

Manter infra-estrutura fisica (laboratdrios, biblioteca,

. Nimero de manutencdes preventivas
sala de aula e outros) adequados as necessidades vosr

Utilizar ferramentas e tecnologias inovadoras Nimero de inovagbes

Vale ressaltar que a utilizagdo de tal metodologia de gestdo, tem contribuido com a CPA na perspectiva de
acompanhar o desempenho institucional como um todo, além de poder verificar as conquistas obtidas, se o PDI
construido coletivamente tem sido contemplado e respeitado, além de ajudar como ferramenta de avaliagdo
institucional e tomada de decisdes gerenciais.

VIl  Demonstragao de evolugao institucional

Em todos os parametros analisados pela CPA, indicados no painel de desempenho e no Balango de
Implementacdo do PDI, bem como, pelos indicadores nos diversos Conceito de Curso (CC), Conceito Preliminar de
Curso (CPC), Conceito ENADE, indice Geral de Cursos Avaliados (IGC) e o Conceito Institucional (Cl), fica evidente os
avancos institucionais nos ultimos anos.
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Ressalta-se o constante investimento na formacdo de pessoal, com destaque para os profissionais que
alcancaram titulagao Stricto Sensu em programas de Mestrado e Doutorado, formacgao estas que contribuem com
os resultados alcancados, além de favorecer as politicas de gestdo.

Por fim, é importante relatar o aumento significativo das publica¢des cientificas nos ultimos anos, resultante
da formagdo de um grupo de pesquisa, composto por alunos, professores e coordenadores de curso da instituicdo.
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